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PRINCIPIOS Y PROPUESTAS CONSESUADAS POR LOS AGENTES
SOCIALES DEL SECTOR DE HOSPEDAJE DE ESPANA PARA LA
PROTECCION DEL MISMO ANTE LA CRISIS SANITARIA Y ECONOMICA
PROVOCADA POR LA PANDEMIA DEL COVID-19, PARA ELEVAR AL
GOBIERNO DE LA NACION

1. Agentes sociales de la actividad de HOSPEDAJE de Espana y su
compromiso con el sector.

La Confederacion Espafiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos (CEHAT); vy
las organizaciones sindicales: Federacion de Servicios de Comisiones Obreras
(Servicios-CCOO) y Federacién Estatal de Servicios, Movilidad y Consumo de
la Unidn General de Trabajadores (FeSMC-UGT), en su condiciéon de agentes
sociales del sector de HOSPEDAIJE, comparten los principios y propuestas que
se contienen en el presente documento, ante la situacion de crisis sanitaria y
econdmica derivada de la pandemia del COVID-19 que asola nuestro pais.

2. Compromiso de actividad empresarial y de mantenimiento del
empleo.

La Confederacion Espafiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos (CEHAT);
Servicios-CCOO y FeSMC-UGT, se comprometen conjuntamente a cuantas
acciones y medidas sean necesarias para que las empresas y las
representaciones de las personas trabajadoras de HOSPEDAIJE, negocien y
acuerden medidas en su ambito correspondiente que garanticen Ia
continuidad de las empresas sin pérdida de empleo, a través de medidas de
regulacion de empleo temporal y de flexibilidad interna.

Consideran asi mismo que todas las medidas que se adopten desde los
poderes publicos deben ir dirigidas a la recuperacién de la actividad de
HOSPEDAIJE, a la pervivencia de las empresas y al mantenimiento del empleo.

3. Persistencia de la causa de fuerza mayor especifica en HOSPEDAJE
de nuestro pais.

Los agentes sociales del sector de HOSPEDAIJE de Espafa, consideran que la
causa de fuerza mayor que ha suspendido la actividad productiva con caracter
general durante la declaracion del estado de alarma derivada de la pandemia
del COVID-19, persistira especificamente en el sector de HOSPEDAIJE una vez
agotado dicho periodo, por cuanto continuaran las restricciones de movilidad
y transporte, asi como otras medidas de prevencion del riesgo de contagio y
expansion de la enfermedad del COVID-19, tanto en nuestro pais como en el
ambito internacional, que provocara que no se recupere la actividad del sector
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hasta transcurrido un tiempo, que se aventura dilatado y que periédicamente
deberd evaluarse por las partes firmantes de este documento, teniendo
presente la contencion de la pandemia del COVID-19 en el mundo, hasta su
desaparicion.

La actividad de HOSPEDAJE en nuestro pais, estd especialmente vinculada a
la situacidn de los paises de los que provienen los millones de turistas que nos
visitan cada afo, de manera que la persistencia de la crisis sanitaria y los
efectos sobre la movilidad de las personas en dichos paises, afecta
directamente al sector en nuestro pais, lo que provoca que la causa de fuerza
mayor en el sector turistico esté especialmente ligada a la situacién
internacional referida.

La administracidn publica competente, teniendo presente la concurrencia de
tal causa de fuerza mayor especifica en el sector de HOSPEDAIJE, debera
acordar su reconocimiento para la tramitacion de expedientes temporales de
regulacion de empleo (ERTEs),de conformidad con lo dispuesto en el articulo
47.3 del Estatuto de los Trabajadores, con los efectos de la exoneracién total
a la empresa del abono de la aportacién empresarial, asi como del relativo a
las cuotas por conceptos de recaudacién conjunta, mientras dure el periodo
de suspension de contratos o reduccién de jornada y de proteccion especifica
por desempleo a las personas trabajadoras que vean temporalmente
suspendido su contrato o reducida su jornada, en los términos que en la
actualidad se reconoce en los articulos 22, 24 y 25 del Real Decreto-ley
8/2020, de 17 de marzo.

En este sentido, los agentes sociales del sector de HOSPEDAIJE, hacen un
llamamiento comuUn al Gobierno de Espafia, para que se garantice una
proteccion por desempleo para las personas trabajadoras que temporalmente
vean suspendidos sus contratos o reducidas sus jornadas, incluidas las
personas vinculadas con contrato fijo discontinuo, por aplicacion de los
procedimientos temporales de regulacion de empleo, mediante prestaciones
y ayudas publicas suficientes, sin exigencia de carencia, y la reposicidon de las
prestaciones que pudieran consumirse durante la situacién legal de desempleo
temporal, asi como la exoneracién total a la empresa del abono de la
aportacién empresarial, asi como del relativo a las cuotas por conceptos de
recaudacién conjunta, mientras dure el periodo de suspensién de contratos o
reduccién de jornada.

El reconocimiento de la concurrencia de causa de fuerza mayor especifica
referida, serd determinada por un periodo inicialmente estimado de, al menos,
seis meses a contar desde que se levante el estado de alarma, sin perjuicio
de que el mismo se amplie si persistieran las circunstancias, solicitandose que
se realice previa consulta entre los agentes sociales de HOSPEDAIJE.

Teniendo en cuenta el importe de las prestaciones por desempleo y sus topes,
se establece que las personas trabajadoras afectadas por un ERTE perciban
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en la fecha establecida en el convenio colectivo de aplicacion, el importe de la
proxima gratificacion extraordinaria de verano que les corresponda, sin
merma por la suspension de su contrato o reduccién de su jornada, como
mejora de la accidn protectora de la Seguridad Social en la parte proporcional
que corresponda a cargo de la empresa, de las prestaciones por desempleo
correspondientes. En este sentido, como medida para paliar los efectos del
ERTE en la renta inmediata de las personas trabajadoras, se acuerda que las
empresas abonen, a quienes lo soliciten, el adelanto de la referida paga
extraordinaria completa antes de su vencimiento, o la parte que le
corresponda si esta se percibe prorrateada.

Asi mismo, deberan adoptarse previsiones cuando se vaya produciendo la
recuperacion paulatina del nivel de actividad, de manera que puedan
vincularse mejoras de la prestacién por desempleo a cargo de las empresas,
cuando las mismas alcancen niveles de ocupacion o actividad adecuados, en
los términos que se negocien en cada empresa.

4. Proteccion especifica de los contratos fijos discontinuos.

La modalidad contractual fija discontinua estd muy presente en algunos
ambitos geograficos del sector de HOSPEDAIJE, lo que determina que los
agentes sociales consideren que han de adoptarse medidas de mantenimiento
y proteccion del empleo fijo discontinuo, dada su naturaleza de contrato
estable e indefinido.

Las personas trabajadoras con contrato fijo discontinuo seran llamadas por
las empresas en la fecha que inicialmente se estimara de reanudacion de la
actividad fija discontinua, procediéndose a continuacidén a su inclusién entre
las personas trabajadoras afectadas por el expediente de regulacién temporal
de empleo, y suspendiéndose su contrato por tal causa, como el resto de la
plantilla. Se considera como fecha de referencia para la reanudacién de la
actividad fija discontinua en el presente afio 2020 y el consiguiente deber de
llamamiento, la misma en la que se reanudo la actividad fija discontinua y se
produjo el lamamiento en la temporada de 2019.

Por tanto, si la empresa hubiera tramitado el expediente temporal de
regulacion de empleo correspondiente, seguirda obligada a realizar los
correspondientes llamamientos de las personas trabajadoras con contrato fijo
discontinuo, para la suspension de sus contratos por aplicacion del ERTE
referido.

En relacidon a los beneficios empresariales en materia de exoneracién de
cuotas a la Seguridad Social, vinculados a la obligacion de mantener el empleo
durante los seis meses siguientes a la reanudacién de la actividad, establecida
en la disposicidn adicional sexta del Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo,
dicha obligacién, en linea con lo establecido en la disposicién adicional
decimocuarta del Real Decreto-ley 11/2020, de 31 de marzo, no se entendera
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incumplida en aquellos supuestos en que se tramiten, a continuacién de los
expedientes vinculados a causa de fuerza mayor, expedientes cuya causa sea
fuerza mayor especifica o por la caida de produccion, al amparo del articulo
23 del Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo o, en su caso, articulo 47 del
Estatuto de los Trabajadores. En tales supuestos los periodos de suspension
de los contratos por dichas causas, computaran dentro de los seis meses del
compromiso de salvaguarda de empleo.

Tampoco se entenderd incumplido dicho requisito cuando se interrumpan los
contratos de trabajo de los trabajadores fijos discontinuos por caida estacional
de la actividad, entendiéndose que la duracion de seis meses previstos en la
norma no tiene que ser continuada, sino que puede ser fraccionada en
aquellos supuestos en que la actividad de la empresa o de los contratos, tenga
un caracter estacional.

5. Carencia para las operaciones financieras de empresas de
HOSPEDAIJE.

La actividad turistica es tradicionalmente elemento tractor de otras
actividades, sobre todo en aquellos territorios de Espafa donde ésta soporta
un importante porcentaje del PIB y del empleo. Es necesario tener en cuenta
que esta industria forma parte de una cadena de valor que incluye
innumerables pequefias y medianas empresas, asi como auténomos que
ofrecen bienes y servicios al sector de HOSPEDAIJE.

Dichas empresas o autbnomos también generan una cantidad importantisima
de puestos de trabajo que si se rompiese la cadena de pagos en su eslabon
principal, en HOSPEDAIJE, estarian abocadas al cierre o, cuando menos, a una
destruccion de empleo.

Ademas, se ha de resefar que, sobre todo en la hoteleria vacacional, los
principales clientes son Tour Operadores extranjeros, y que estos no estan
atendiendo al pago de sus deudas por servicios prestados por el sector
alojativo antes del episodio del COVID-19 intrinsecamente de esta actividad,
mas concretamente de la hotelera.

Es cierto que desde el Gobierno se ha abierto una linea de liquidez a través
del ICO, pero se debe garantizar que las entidades bancarias lo orienten hacia
la financiacion del circulante de las empresas, en esta situacion de cierre e
inactividad, y no al aseguramiento de los vencimientos futuros de las
obligaciones financieras preexistentes con dichas entidades.

Por ello, también solicitamos al Gobierno que establezca mediante regulacién
legislativa un periodo de 12 meses de carencia en las amortizaciones de
capital en aquellas operaciones financieras que apalancan la actividad. Con
esta medida durante los proximos 12 meses las empresas pagarian
Unicamente las cantidades relativas a los intereses de dichas operaciones,
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devolviendo el capital de las mismas mediante la ampliacién de esos meses
en el vencimiento inicial de las operaciones. Esto tendria que ir aparejado a
una exencidn en la imposicién en cuanto a los actos juridicos documentados
en estas novaciones y la implantacién de unos aranceles maximos tanto
notariales como registrales.

Al mismo tiempo y a la par que la Banca pudiese afrontar con total garantia
estas novaciones en carencia, se debe articular y flexibilizar los criterios
regulatorios y de supervisidén con los que se calculan las provisiones bancarias,
en cuanto a lo referido a las coberturas del riesgo, dejando fuera de esas
provisiones las operaciones cuya novacion se solicita; de manera que no se
deterioraran los ratios de capital regulatorio y no se perjudicara la capacidad
del sector financiero para proveer de crédito a la economia, en un periodo de
Reconstruccion de la actividad econdmica del pais como el que vamos a
necesitar.

6. Proteccion de las personas trabajadoras y clientes del sector de
HOSPEDAJE.

Reanudada la actividad productiva las empresas desplegaran todos los medios
preventivos que garanticen en todo momento la seguridad y salud de las
personas trabajadoras, asi como de los clientes, evitando cualquier riesgo de
contagio del virus COVID-19. A tal efecto proveeran de equipos de proteccion
individual homologados y aplicaran las medidas de contencidn fijadas por las
autoridades sanitarias.

La adopcion de las medidas propuestas en los puntos anteriores, impide que,
en caso de reapertura paulatina de los establecimientos turisticos durante la
suspension o reduccién de la jornada por fuerza mayor derivada del COVID-
19, la empresa pueda recurrir a empresas de trabajo temporal o a la
formalizaciéon de contratos de duracién determinada, salvo contratos de
interinidad o de relevo, hasta el reingreso de la totalidad de la plantilla
afectada por el ERTE por fuerza mayor.

La incorporacion paulatina de las plantillas, ya sean contratos fijos ordinarios
o fijos discontinuos, se llevaran a cabo en las empresas con la participacion
de la representacion unitaria o sindical en la empresa.

Los agentes sociales del sector de HOSPEDAJE requeriran de la administracion
publica competente la informacién precisa sobre las medidas a adoptar para
garantizar eficazmente el deber de proteccion referido, incluyendo entre estas
medidas la realizacidon del test de COVID-19 a la plantilla que se vaya a ir
reincorporando.

7. Compromiso en defensa del sector de HOSPEDAJE.
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Los agentes sociales del sector de HOSPEDAJE se comprometen a continuar
el didlogo social sectorial, con el fin de seguir compartiendo principios e
iniciativas en defensa del mismo, para el mantenimiento de la competitividad
de sus empresas, el mantenimiento y la calidad del empleo y del servicio
prestado a la sociedad.

Después de lo abordado y propuesto en esta primera fase a corto plazo, las
partes firmantes, organizaciones empresariales de HOSPEDAIJE y sindicatos
mayoritarios en el sector, se comprometen a iniciar una segunda fase en la
gue se tratara de desarrollar consensuadamente medidas relacionadas con:

- Medidas para abordar las siguientes fases de reincorporacion a la actividad,
de acuerdo con las previsiones y decisiones que establezca la autoridad
sanitaria y gubernamental, y oidos y consultados los agentes sociales del
sector, organizaciones empresariales y sindicales.

- Medidas econdmicas y de fortalecimiento de liquidez y capital de las
empresas, asi como ayudas y financiaciones blandas para facilitar la salida
rapida y firme de la previsible crisis econdmica y empresarial.

- Medidas laborales para garantizar el mantenimiento del empleo y el poder
de compra de las personas trabajadoras.

- Medidas de analisis y definicién de cambios estructurales para el sector,
basadas principalmente en la formacion y recualificacién de las plantillas,
la rehabilitacion y mejora de las infraestructuras fisicas y digitales del
sector, y la optimizacién del tejido productivo y mejora del modelo turistico.

8. Vinculacion a la totalidad y compromiso de negociacion laboral.

1. Las propuestas consensuadas en el presente documento configuran un todo
organico e indivisible a efectos de su aplicacion, por lo que en el supuesto de
gue el Gobierno de la Nacidn, respecto de las medidas de su competencia que
se instan para su aprobacién, no fueran estimadas en su totalidad, todo el
documento quedaria invalidado y sin efecto alguno, salvo que las partes
firmantes acordaran de forma excepcional, mutua y voluntariamente,
reconsiderar algunos de los extremos de su contenido.

2. Si las medidas propuestas al Gobierno de Espafa fueran aprobadas en su
totalidad, las partes adquieren el compromiso de que aquellas estipulaciones
de naturaleza laboral establecidas bilateralmente en el presente documento
sean elevadas a un acuerdo laboral de ambito estatal, con el caracter
extraordinario y excepcional mientras dure la situacion de extrema crisis
causada por la pandemia del COVID-19, para formalizar el pertinente acuerdo
colectivo de materias concretas correspondiente, que las partes se
comprometen a suscribir.
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Y para que conste, firman la presente de forma virtual, a 19 de abril de 2020

Jorge Marichal José M@ Martinez Miguel Angel Cilleros

Presidente Secretario General Secretario General
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