NA

2n Congrés (_/CoMFIA catalunya

25 1 26 de febrer de 2004

Document congressual

INFORME GENERAL
OBJECTIUS SINDICALS

gy
0, federacio de serveis
. 4e (000

XY financers i administratius






2n Congrés aOMFIA Catalunya

25 i 26 de febrer de 2004

més Forts [J[{V1[T

¥ !.V 3 ‘." ;f\‘&;:’

Document congressual

INDEX

INFORME GENERAL

1. INFORME GENERAL .........couiiiiiiii s s s e 7
p 2 01:1cT.YT) § 7Y (o TR 10
A R = 7 Y A RN 10
2.1.1. AGRUPACIONS/SECTORS/SECCIONS SINDICALS..... 10
2.1.2. SINDICATS INTERCOMARCALS I COMARCALS......... 11
2.1.3. RECURSOS MATERIALS .......ovvieeireienrennrenrenneenneens 11
2.1.4. RECURSOS HUMANS.......oitiirrireeirrrenren e enneenneens 12
2.1.5. FINANCES ..ottt er s s s a e na e 12
2.1.6. AFILIACIO veviveeseieeee st 13
2.1.7 ELECCIONS ... .ottt et rsen s sa s e s ea e 16
2.1.7.1. Increment de I'activitat electoral..........ccovvvnvennns 16
2.1.7.2. Millorem en les eleccions en noves empreses .... 17
2.1.7.3. Per trams d’empreses .......ccoeevvvvviiiernnnieennnnnennns 17
2.1.7.4. Per sectors i territoriS.....ovviviiiiiiieiiieirnnernens 18
2.1.7.5. Creixem en nombre de delegats...........ccevueee. 19
2.2, EXTENSIO .eviviietieesi sttt s e seste st s s st e sre st ssssnsrssessnsrens 19
2.2.1. RECUrsos humans ........ccoceviuiiiiiiiiiiiniinisssseasseaneans 19
2.2.2. Coordinacio i recursos materials .......ccoeeeriievnniiiiinnns 20
2.2.3. Sectors tradicionals i NOuSs SECtors .........ccvveevvenrennnens 20
2.2.4. L'actiu: els delegats i delegades .........ccccoovevvereennnn. 21

%
m federaci6 de catalunya

W



2n Congrés

[

N2 RRETA,

SO b St CONGRES

p R 2 )1Vt [0 N 21

2.3.1. Formacio SindiCal.........ceevrrruuiiiierieeeeererennnineeeeeeens 21

2.3.2. FOrmacio CONtiNUA ......ccevvvvrrnniiiniirrerereresnnnnnnneeeeeens 23

c I oo ¥ [1]7) (o Vox o TN 26
3.1 BALANG ettt ettt et et et et et eeee et et enee et et et enee et eneeeneeenenenenenenenees 26

3.1.1. Difusié de la comunicacio ........cccceeerrrvvnnniiieereennnn 26

3.1.2. Impulsar la comunicacié amb els col*lectius menys

(o] =] o] 2= | TR 26

3.1.3. Eficacia i eficiéncia en la comunicacio ............coee.... 27

3.1.4. Normalitzacio linglistica ........ccevvvvvveeieiiiieiieeieinnnnn. 27

3.2. DONAR RESPOSTA AL DIA ADIA ...cv e e 28

3.2.1 Tasques realitzades .......ccoevvevriiieeniieerier e 28

3.2.2 Participacio en la Comissié de Comunicacio estatal ... 28

4. ACCIO SINDICAL .......cocoovvirerereereesesietesesessessetebes s s s tesesssssssnnes 28
4.1, BALANG w.vveveeeteeeeeeeeeeeeeeeeseeseseeeneneesseseseenesanssnsenesenessessenes 28

4.2, SALUT LABORAL ...uvvuiiiiiiiiiiti st rs s sssasassnssnsansnnsansanes 31

4.3. OCUPACIO I CONTRACTACIO ...oveveerrrererereeseseesisreresssensnnens 32

I T 33

4.4.1. Consolidacio de I'estructura......cceeeeeveereereeeeernnnnnnnns 33

4.4.2. SECLOIS .uuivuiiriiii it a e r e a e eas 34

4.4.3. Negociacid col'lectiVa.......uuuurrererreeeieeeeeeeeieeeeeeeeeeeen. 34

4.4.4. Eleccions siNdiCalS .......ccceiiiiiiiiiiiiiiiincneee e 34

4.4.5. Projectes i Jornades ......ccovvvvvvieernieennnnsennneeenneneenns 35

4.5. ASSESSORIA JURIDICA I SINDICAL ..evevveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeens 35

4.6. CIBERDRETS ....iuiiuiiiiiiiiiiiiieirrir s ss s s s s e s e s e s e s s sansanss 36

B SECTORS ..o e 37
5.1. AGRUPACIO DESTALVL ..eevteeteeeeeeeeeeee et eeeeeeeeeeeeeeneeeeeneaeeanns 37

5.1.1. Eleccions sindicals .........ccooiiviiiiiiiiiiiiceen e 37

T O\ 11 1= Lol (o J 37

5.1.3. Organs d€ GOVEIM ......cveveeeeeeeeeeeeseeseesessesseeeseesnes 37

5.1.4. Les caixes a Catalunya........cccooveeviiiinniiienniniecnnneens 37

5.1.5. Els objectius que ens vam fixar .........ccoeeeviiiiniiinnnns 38

5.2. AGRUPACIO DE BANCA .....veeeeeeeeeeeeeeee et eeeeeeeeeeeeeeneeeeeneaenanns 38

5.2.1. Constitucié Agrupacio de Banca.............ccceeeeeeeennnn. 38

T (<) 1 1o J 38

5.2.3. Eleccions sindicals .........ccooiiuiiiiiiiiiniicee e 39

5.2.4. Negociacio col*lectiva..........ccccceeeeeii, 39

5.2.5. Campanya QU0 .......cveeuiereierereeserneees e e s ennseennees 40

%
m federaci6 de catalunya



RFROVATY, més ForTs (|| || |

COMGRES) (] més EFICACOS
5.3. AGRUPACIO D’ASSEGURANCES.......coueeeeeeeeeeeeeeeeeenseeeeesaeeanen, 40
B BT T weueeeueeeeeseeessesssssseessessssssesssesasessesssesssessesssessseseessesssesneens 41
5.5. AGRUPACIO DE TELEMARQUETING ..eveueeeeeeeseeereeeeseeeeseeneenes 43
5.6. AGRUPACIO DE NTTLvveveeeeeeeseesersssessesssesseesesssssseesesssesseens 44
5.7. SECTORIAL D'OFICINES I DESPATXOS ... .teeeeveeeeerereeesaneann. 45

6. INTERCOMARGCALS ........ooooeeveeeeeeeeseeeeeseresesssesssesseessesssesseessesssessnes 46
6.1, COMFIA-GIrON@ ..cuiuiaiereieieinisrersieiensasassrsnsnsnsarsssrsnsnensarsrsnsnens 46
5.2, COMFIA-LIBIA .. vervveeeeeereseeseserssseessesssssseessesssesseesessessseesees 47
6.3. COMFIA-TArragona@ coiceirererrrerernssrns e s rnsennssennsennnss 48

OBJECTIUS SINDICALS

1. OBIECTIUS GENERALS ...t e e s sn s e e ans 49
2. OBJECTIUS D'ORGANITZACIO .....c.oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeen e 51
2.1. AGRUPACIONS/SECTORS/SECCIONS SINDICALS ......cccvevnennes 51

2.2. SINDICATS INTERCOMARCALS I COMARCALS ....ccoviviveirienenen 52

2.3. RECURSOS MATERIALS ... ciiiiiiiiiiriircen s e s ssnsnsasansnsnenens 52

2.4. RECURSOS HUMANS ...ttt s se s s s s s s san s s s e ens 53

2.5, FINANCES ..ottt s s s s s s s s s s s s s a s e ens 53

2.6. AFILIACIO ..ottt sttt s as st et se s 53

2.7, ELECCIONS ..iiiiiiiiiiiiiiiiiisiei s sas s s s snsasasssnsnsnsasansnsnsnsnsnnes 54

2.8. EXTENSIO .eviveeiitisestisesessreeestesessesessssesssss s ssesessssessssessssrenns 55

2.8.1. Organitzacid del treball .........ccccceeiiiiiiiiiiiinnanns 55

2.8.2. L'equip d’€XtENSIO....cccceveerrerrrrrrriiiiiee e e e eeeeeesnnnnes 55

2.8.3. Millorar resultats.......cocciiviiiiiiiiii s 55

2.9. FORMACIO ....vieeiseeisteees ettt ss s s e e b e e s 56

2.9.1. FOrmacio CONtINUA ....cevuvverrrirerrniieerrieeerssreesnnsersnnnes 56

2.9.2. FOrmacio SINAICal......cuvvvierrieieeriieerrineersereernreennanns 56

3. OBJECTIUS DE COMUNICACIO .......cooeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeee e s 57
3.1, OBIECTIU GENERAL....ciiiiiiiiiiiiiinneceiei s snsn s s s s s enens 57

3.2. OBIECTIUS ESPECIFICS ..veeeveeeeeeeeeeeeeeeesseeeeseesssessseessnssnneens 57

3.2.1. Informacio a sectors més febles .......oovvevrerrerrirreennns 57

3.2.2. Aprofundir en la difusié del catala...........ccoevvvvvnnnnnn. 57

3.2.3. Rendibilizar reCuUrsos.......coceviviiiiiiiiiicinec e, 57

3.2.4. Potenciar I'estratégia comunicativa ...........cccceeunnnns 57

%
m federaci6 de catalunya

9]



hﬁ AP ROVAT|A
2n Congrés (_/conria catalunya coNeRESy
4. OBIECTIUS D’ACCIO SINDICAL..........coeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeeeseeseaenesnns 58
4.1. MILLORAR L’ORGANITZACIO DE L'AREA......cecveeeeeeeeeereereerensnns 58

4.2. ELEMENTS PRIORITARIS DE NEGOCIACIO «...evveeeveeeeeeereeeenenns 59

0 T [ o = T £ T 59

Y- | I | 59

4.2.3. Salut 1aboral ..o s 60

4.2.4. Igualtat d'oportunitats ........ccccvevveiiiiiiiiiiriee e, 62

4.2.5. Promocid professional.........cceeeeeeeeeeeeeeeeeeieeeeeeeeeenne. 62

4.2.6. Formacio professional ..........ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn 62

N0 A @011 = o = o/ (o TR 62

4.2.8. SUDCONLIACACIO. . cvvrrrerrrreerriererrsrerrnersersssersnnreennas 63

4.2.9. CIberdretsS ....uviiiiiiiiiiiiiriiri s e 63

4.3, ACCIO SINDICAL A L'EMPRESA ... .eeeeeeeeeeeeeseeeesiesseesssiesssnnens 64

4.4, ASSESSORIA JURIDICA ..oeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeseansnnneens 65

T 1 1 A 66

4.6 PAU T SOLIDARITAT 1uiriiiitieieninrarersssensnsarsssnsasnsnsararsnsssnensns 66

LYY = O 110 ] 1 68
5.1. AGRUPACIO D'ESTALVI «...oveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseessaesssessanssneesans 68

5.2. AGRUPACIO DE BANCA .. vveeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseresaeessesssessneesans 69

5.3. AGRUPACIO D’ASSEGURANCES......cueeeeeeeereseeeeeeeeseeesesssieesans 70

o T N I 71

5.5. AGRUPACIO DE TELEMARQUETING. ...eveveeeeeeeseeereeeeeesesneens 71

5.6. AGRUPACIO DE NTI ..oeevveeeeeeeeeeeeseesseeesseeesssssssesssessssssseesnns 73

5.7. SECTORIAL D’OFICINES I DESPATXOS .....itceiiiieieienieenienennens 73

6. INTERCOMARGCALS ...t s s s s s e s s e snnans 74

()]

%
m federaci6 de catalunya



