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Teniendo en cuenta las anteriores declaraciones conjuntas de los interlocutores sociales
europeos para el sector bancario de los ultimos cinco afos, en particular:

-Noviembre de 2017: Declaracion conjunta sobre el teletrabajo en el sector bancario
europeo,

-Noviembre de 2018: Declaracién conjunta sobre el impacto de la digitalizaciéon en el
empleo.

- Diciembre 2021: Declaracién Conjunta sobre Trabajo Remoto y Nuevas Tecnologias,

Y el proyecto conjunto financiado por la Comisiéon Europea, de dos afios de duracion,
“La banca en 2030: ¢(Cémo daran forma las tendencias globales actuales vy
especialmente la inteligencia artificial (1A) al futuro de la industria bancaria europea y sus
empleados?”,

Los interlocutores sociales europeos han acordado la siguiente nueva Declaraciéon
Conjunta sobre los aspectos laborales de la inteligencia artificial en el sector bancario
europeo.

El auge de la IA ha introducido nuevos desafios y oportunidades. Las conclusiones del
estudio 'La Banca en 2030 han mostrado como ciertas megatendencias globales no sélo
han afectado sino que también han cambiado el sector bancario europeo. Algunos cambios
ya estaban en marcha, pero fueron acelerados por la pandemia de Covid19. La pandemia
oblig6 a los trabajadores bancarios (y a los propios bancos) a interactuar con los clientes de
forma remota, lo que provocé un fuerte aumento en el numero de clientes que utilizan
aplicaciones méviles y banca por Internet. Esta medida fue relativamente facil, ya que la
gran mayoria de la fuerza laboral utiliza dispositivos digitales en su trabajo diario.

Los resultados del proyecto también ponen de relieve que las tecnologias digitales
avanzadas se utilizan cada vez mas en todas las empresas (de todos los tamafios) en
la UE. Los interlocutores sociales europeos reconocen que la IA evoluciona y sigue
desarrollandose continuamente. Los aspectos laborales acompafian este proceso. Al
mismo tiempo, las formas tradicionales de banca, incluidos los servicios ofrecidos en
sucursales locales, siguen siendo importantes.

El uso de la IA en el sector bancario también ha aumentado y seguira haciéndolo en los
préximos afos. Se espera que una buena parte de las empresas de servicios financieros
hayan adoptado la tecnologia de IA en los proximos cinco afos y sera un gran foco de
atencion de los nuevos programas de formacion, incluidos los financiados vy
proporcionados por los bancos empleadores.

Teniendo en cuenta estas y otras conclusiones, los interlocutores sociales europeos de la
industria bancaria alentamos a nuestros respectivos miembros a nivel nacional/sectorial/
empresa (multinacional) a seguir teniendo en cuenta los avances globales en digitalizacion,
en particular la Inteligencia Artificial.

Los bancos estan introduciendo cada vez mas en el lugar de trabajo diferentes
aplicaciones que utilizan Inteligencia Atrtificial. Es esencial que los interlocutores sociales
del sector bancario en todos los niveles relevantes aprovechen las herramientas
disponibles a través del dialogo social, incluida la negociacion colectiva, en relacion con
el uso, la implementacién y el seguimiento continuo de la IA.



El didalogo social a todos los niveles, incluida la negociacion colectiva, representa una
herramienta eficaz y positiva para abordar la cuestion del impacto de las nuevas
tecnologias y la digitalizacion en el lugar de trabajo. Los interlocutores sociales europeos
se comprometen a continuar el seguimiento y el andlisis de los efectos relacionados,
también en lo que respecta a la evolucion diversificada de los modelos de organizacion del
trabajo. La introduccion de la IA y otros sistemas, plataformas y procesos digitalizados esta
dando lugar a importantes transformaciones del trabajo y de su organizacion, incluso
mediante la automatizacion de tareas rutinarias, el aumento de las capacidades humanas
y la creacion de formas de trabajo nuevas y mas basadas en datos.

En este sentido, y dado que la organizacion del trabajo es responsabilidad del empleador,
los interlocutores sociales europeos confirman la relevancia del didlogo social (incluidas la
informacion y la consulta) y la negociacion colectiva para gestionar los importantes
impactos sobre los trabajadores derivados de la introduccién de la IA. . Los interlocutores
sociales europeos supervisaran dichos impactos de acuerdo con la legislacion y las
costumbres nacionales.

Cuando se trata de IA y todos los demas aspectos de la transformacion digital, los seres
humanos se mantendran en el centro de la organizacion del trabajo, con pleno respeto
por el principio de control humano.

Los interlocutores sociales europeos son conscientes de que estos hallazgos y sus propias
conclusiones conjuntas establecidas en esta Declaracion Conjunta se suman a los
desarrollos globales y europeos (por ejemplo, las conclusiones tripartitas de la OIT de 2021
sobre el impacto de la digitalizacion en el sector financiero, la Ley de IA de la UE, DORA,
GDPR, Ley de Servicios Digitales, Ley de Mercados Digitales) pero aportan un valor
anadido, al centrarse especialmente en las necesidades y la evolucion del sector bancario
europeo, investigando el impacto de la IA en todas las dimensiones de la calidad del
empleo.

Sobre la base de todo lo anterior, los interlocutores sociales europeos del sector bancario
destacan el principio de control humano y acuerdan los siguientes principios y practicas con
el fin de proporcionar un marco para una transformacion exitosa en interés

de los bancos, sus empleados a todos los niveles, clientes y demas partes interesadas
implicadas.

Los interlocutores sociales europeos entienden por Inteligencia Artificial (IA) un
sistema basado en maquinas disefiado para funcionar con distintos niveles de
autonomia, que puede mostrar adaptabilidad tras su despliegue y que, para objetivos
explicitos o implicitos, infiere, a partir de las entradas que recibe, coOmo generar
resultados como predicciones, contenidos, recomendaciones 0 decisiones que puedan
influir en entornos fisicos o virtuales (Ley de IA de la Comision Europea de 2024).

Los sistemas de IA pueden reconocerse principalmente, aunque no de forma exhaustiva, por
tres caracteristicas principales:


https://artificialintelligenceact.eu/ai-act-explorer/
https://artificialintelligenceact.eu/ai-act-explorer/
https://artificialintelligenceact.eu/es/ai-act-explorer/

» Son independientes, por lo que pueden realizar tareas y tomar decisiones sin
intervencién humana.

A\

Son autodidactas, capaces de aprender por si mismos y mejorar continuamente.

» Tienen acceso a grandes volumenes de datos, de los cuales pueden aprender por si
mismos.

Los interlocutores sociales sectoriales europeos toman nota de que los usos de la IA
estan aumentando. Esto exige una participacién oportuna y rapida de los interlocutores
sociales al nivel apropiado, a través de todas las herramientas de dialogo social
disponibles, como se describe en el Predmbulo, en su uso, implementacion y supervision
continua.

Ademas de los efectos sobre los empleados de las nuevas herramientas de servicios
bancarios en materia de prevision (por ejemplo, asesoramiento en tiempo real sobre
negociacion en los mercados financieros) y analisis (por ejemplo, deteccion de fraudes,
gestion de riesgos y personalizacion de productos), los interlocutores sociales europeos se
centran principalmente en los casos de uso actuales y futuros relacionados con los recursos
humanos, incluida la planificacion y el desarrollo del personal (por ejemplo, el despliegue de
personal, la planificacion, la adecuacion de los requisitos y los perfiles de competencia), la
seleccion de personal y la comercializacion (por ejemplo, la contratacion automatizada, la
preseleccion de candidatos, la busqueda de empleados potenciales basada en la IA), y el
analisis de las personas (por ejemplo, el rendimiento, el compromiso, el bienestar),
garantizando en todo momento un uso responsable, transparente e imparcial de los sistemas
de IA.

Con el aumento de la IA y los desafios particulares de los procesos casi de caja negra que
requieren un enfoque especifico en los resultados de la IA, los interlocutores sociales
europeos del sector bancario recuerdan que es esencial aprovechar las herramientas y
procesos de diadlogo social en todos los niveles apropiados (y como se describe en el
Preambulo) para gestionar cualquier impacto de la 1A en las condiciones de trabajo, la
gestion, la toma de decisiones y la privacidad de los datos de los trabajadores.

Los interlocutores sociales europeos fomentan el didlogo social con el fin de desarrollar y
poner en marcha acciones conjuntas para apoyar la transicion laboral y garantizar las
oportunidades de recualificacion/actualizacion cuando los perfiles laborales se vean
afectados por el creciente uso de la A y otras tecnologias digitales.



Los interlocutores sociales europeos también se comprometen a seguir activamente la
evolucion y mitigar los riesgos que potencialmente plantea la IA para la privacidad de
los datos, la seguridad y las preocupaciones éticas, como el sesgo en la toma de
decisiones. Los bancos deben garantizar que las aplicaciones que utilizan sistemas de
inteligencia artificial sean transparentes, justas e imparciales, y los empleados deben
asegurarse de que se utilicen en consecuencia.

La IA justa se refiere al desarrollo y uso de la Inteligencia Artificial que no solo evita los
prejuicios sino que también prioriza y respeta activamente los derechos humanos
fundamentales, con sistemas de IA que se disefian, implementan y operan de una
manera que tiene como objetivo:

- Promover la no discriminacion, especialmente en materia de igualdad de
oportunidades, diversidad e inclusion.

» Promover la justicia y las decisiones libres de prejuicios basados en uno o
varios factores como raza, género, religiébn o el origen socioeconomico.

» Proteger la privacidad y la seguridad, recopilando, almacenando y utilizando los
datos personales utilizados en los sistemas de IA de forma ética y de
conformidad con las normas de privacidad de datos, también en lo que respecta
a la vigilancia, el seguimiento y el seguimiento.

» Garantizar la transparencia y la comprension de los procesos de toma de
decisiones y los impactos de los sistemas de IA, permitiendo la supervision
humana, la intervencion cuando sea necesario y el «derecho a explicacion» de las
decisiones tomadas con algoritmos o modelos de aprendizaje automatico.

» Potenciar la agencia y la responsabilidad humanas, manteniendo los
humanos el control sobre los sistemas de IA la y responsabilidad por sus
acciones y resultados.

» Permitir que los trabajadores se familiaricen con la IA.

» Respetar la dignidad y la autonomia humanas, no violar los derechos humanos
ni las libertades y mejorar las capacidades humanas en Ilugar de
reemplazarlas.

» Preservar la seguridad y protecciéon de los trabajadores en las interacciones
hombre/maquina.

La Inteligencia Artificial no deberia dar lugar a ningin cambio en los términos y
condiciones de empleo mas alla de los que rigen la interfaz hombre/maquina, incluido el
uso de equipos. El uso de la IA por parte de un banco es objeto de seguimiento
continuo a través del dialogo social y la negociacion colectiva, como se describe en el
Preambulo y de conformidad con la legislacion nacional. La libertad sindical y los
derechos colectivos de los trabajadores, incluidos el didlogo social y la negociaciéon
colectiva, también deben respetarse en el contexto de la Inteligencia Atrtificial.



El empleador es responsable de la salud y seguridad ocupacional de todos los
empleados y lugares de trabajo, de acuerdo con la Directiva de la UE 89/391EEC y las
directivas derivadas, la legislacion nacional y los convenios colectivos pertinentes.

En cuanto al uso de sistemas de IA, los interlocutores sociales europeos recomiendan
realizar peribdicamente evaluaciones conjuntas de riesgos de seguridad y salud en el
trabajo (SST) que incluyan los efectos de la gestion algoritmica debido a su
imprevisibilidad inherente, ya que estos sistemas dependen de un procesamiento de
datos complejo y tienen una tendencia a reducir la participacion humana en la toma de
decisiones.

Estas evaluaciones involucran a las representaciones de los trabajadores pertinentes,
de acuerdo con las leyes nacionales y las practicas de dialogo social, y estan
vinculadas a procesos que garantizaran que cualquier inquietud sobre riesgos sea
atendida con prontitud por el empleador.

EU OSHA, asi como las autoridades nacionales de OSHA, han publicado orientaciones
sobre el impacto de la inteligencia artificial en la seguridad y salud en el trabajo. Los
interlocutores sociales europeos piden a todas las partes interesadas supervisar
periodicamente estos desarrollos y adaptar colectivamente las politicas a los nuevos
desarrollos y conocimientos.

El desarrollo de competencias es una oportunidad valiosa para que los empleados se
reciclen o actualicen vy sigan siendo relevantes, y para evitar la escasez de mano de obra
calificada, especialmente en tiempos de desafios demograficos y desarrollo exponencial
de la tecnologia y la IA. El uso creciente de la Inteligencia Artificial y la creciente
digitalizacion estan impulsando la necesidad de una adaptacion constante de habilidades
y un aprendizaje permanente para todos los empleados del sector bancario.

En términos de formacion, los empresarios deben proporcionar la formacion necesaria
para adaptarse a las nuevas tecnologias, durante el horario laboral. En cuanto a la
mejora de las cualificaciones y la orientacion profesional, se anima a las empresas y a
los empleados a que, siempre que sea posible, impartan la formacién durante el horario
laboral.. En ambas situaciones, los empleados se benefician de los mismos derechos y
acceso y con suficiente antelacion a la formacion. Dada la importancia de la formacion y
los avances digitales en este campo, los interlocutores sociales europeos alientan
encarecidamente a la Comisién Europeay a los gobiernos nacionales a financiar dichas
formaciones.

Tanto los empleadores como los sindicatos comunicaran a sus miembros la importancia
de la formacion y el desarrollo de competencias. Una capacitacion adecuada, con
énfasis en la adquisicion de nuevas habilidades necesarias para la era digital y la
adaptacion a las nuevas realidades laborales, deberia ser una de las prioridades que
deben abordar conjuntamente tanto los empleadores como los sindicatos. Los planes



colectivos de formacion también deberian incluir acciones que ayuden a reducir la
brecha digital y mejorar la empleabilidad de los empleados del sector bancario y
perspectivas de empleo.

Los interlocutores sociales europeos consideran que el creciente uso de la IA hace
necesario mantener una serie de derechos digitales individuales y colectivos de acuerdo
con la legislacion aplicable y los convenios colectivos. Esto también incluye los derechos
colectivos descritos en el Preambulo.

Los interlocutores sociales europeos se esfuerzan por lograr un uso responsable, ético
y transparente de todas las formas de IA (incluida la IA generativa) y de gestion
algoritmica, libre de prejuicios y discriminaciones injustas (incluida la interseccional), y
de la participacién de los trabajadores, como se establece en el Preambulo.

Si bien la Inteligencia Atrtificial, junto con las tecnologias de la informaciéon y la
comunicacién, puede facilitar los procesos de trabajo y limitar las tareas repetitivas y
tediosas, las tecnologias de seguimiento y vigilancia en constante evolucion (incluida
la geolocalizacion) también pueden crear controles excesivos, invadir la privacidad
(incluidos los derechos sobre los datos), aumentar presion sobre el desempefio
individual y afectan las relaciones laborales.

El uso de la IA en la vigilancia para controlar a los empleados debe ser limitado,
transparente, proporcional y cumplir con los convenios colectivos existentes y la
legislacion nacional o local, como también se establece en el Preambulo.

En todos los casos, las decisiones relativas al uso y analisis de estas herramientas
deben ser tomadas por un ser humano, respetando asi el principio de control humano, y
deben seguir un proceso predeterminado con diadlogo social y negociacion colectiva
continuos.

Los empleados deben tener derecho a no estar sujetos a decisiones que les afecten
legal y significativamente basadas Unica y exclusivamente en variables
automatizadas. Por ejemplo, la elaboraciéon de perfiles, la seleccion de personal, la
promocion interna, los cambios de funcion y nivel profesional, el sistema de sanciones
y las evaluaciones de desempefio estan siempre sujetos al principio de control
humano. Cada empleado tiene derecho a expresar su punto de vista y a impugnar y
recurrir la decision de acuerdo con la legislacion vigente y las practicas de didlogo
social.

Los interlocutores sociales acordaran medidas colectivas y se garantizara un diadlogo
social continuo sobre los aspectos relevantes de las consecuencias de la toma de
decisiones algoritmicas por parte de las empresas, tal y como se establece en el
Preambulo.



Los interlocutores sociales acordaran medidas colectivas y se garantizara un
dialogo social continuo sobre aspectos relevantes de las consecuencias de la
toma de decisiones algoritmicas por parte de las empresas, tal como se
recoge en el Preambulo.

Es responsabilidad del empleador tomar medidas para garantizar la
proteccion de datos y la privacidad de los empleados, y que el software y
hardware del empleado estén actualizados y sean seguros. El empleado esta
obligado a seguir estrictamente todas las normas aplicables de proteccién de
datos y ciberseguridad relacionadas tanto con el software como con el
hardware.

El empleador, junto con todos los empleados pertinentes, debe cumplir y
respetar las disposiciones legales aplicables descritas, por ejemplo, por el
RGPD (Reglamento general de proteccion de datos) a nivel de la UE, la
Ley de IA, DORA. asi como la legislacion nacional, la politica de
ética/regulacion bancaria, las clausulas de confidencialidad y seguridad
emitidas por el empleador, y cualesquiera otras clausulas similares
contenidas en convenios colectivos y/o contraltos individuales. Las
partes empleadordas son responsables de tomar las medidas adecuadas
para garantizar la proteccién de los datos utilizados y tratados con fines
profesionales.

El empleador garantiza que existen niveles de seguridad adecuados,
teniendo en cuenta la privacidad del empleado, y que cualquier sistema de
seguimiento se ajusta a la legislacion europea y nacional aplicable o al
convenio colectivo a nivel nacional/sectorial/de empresa.

Cualquier recopilacion de datos sobre empleados debe realizarse de
conformidad con la legislacion pertinente a nivel europeo y nacional,
incluidos los principios de relevancia, no excesividad, transparencia y
proporcionalidad.

No se deben recopilar datos confidenciales, como el contenido de correos
electronicos personales, conversaciones y seguimiento de ubicacion, salud
fisica o bienestar psicolégico o emocional o afiliacién sindical, a menos que la
legislacion nacional o los convenios colectivos dispongan otra cosa.

Los datos de los trabajadores no deben venderse. Puede haber
excepciones a la regla sobre la venta de datos con el consentimiento de
todas las partes. Sin embargo, el consentimiento individual no es suficiente.



Como se afirma en el Preambulo, el didlogo social a todos los niveles,
incluida la negociacion colectiva, representa una herramienta eficaz y
positiva para presentar esta Declaracion Conjunta.

Los interlocutores sociales europeos llevaran a cabo el seguimiento y la
evaluacion de su aplicacion, incluido un didlogo continuo en el marco de las
reuniones del Didlogo Social Sectorial. Esto incluye la evaluacion de las
mejores practicas.

El dialogo social continuo y la negociacion colectiva son una herramienta
muy eficaz y positiva para abordar los aspectos laborales de la IA.

Los interlocutores sociales europeos, con sus miembros, se comprometen a
promover esta Declaracion Conjunta de la mejor manera posible a nivel
europeo, nacional, sectorial y de empresas (multinacionales).

Para ello, los interlocutores sociales europeos solicitan a la Comisiéon
Europea que traduzca la Declaracion Conjunta a todas las lenguas de la
UE para facilitar su difusiéon, visibilidad y adopcién en estos distintos
niveles.

Los interlocutores sociales europeos del sector bancario alientan encarecidamente a
los interlocutores sociales sectoriales a nivel nacional a hacer uso de las posiciones
conjuntas acordadas en esta Declaracion Conjunta. Cuando corresponda, esta
invitacion se extiende a los actores colectivos a nivel de empresa, incluidos los
interlocutores sociales y comités de empresa europeos

Los interlocutores sociales europeos supervisaran, con sus miembros, el proceso de
implementacion de la Declaraciéon Conjunta y permaneceran abiertos a debatir
nuevas cuestiones y tendencias, y como los interlocutores sociales pueden abordar
mejor las oportunidades y los desafios en el nivel adecuado. Los interlocutores
sociales europeos llevaran a cabo una evaluaciéon complete de esta Declaracion
Conjunta hacia finales de su Programa de Trabajo 2025-2026.
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