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Introduccion

En Junio de 2021, hace ya mas de 2 afios, celebramos nuestro Ill Congreso federal,
aprobando por amplisima mayoria (99%) nuestros Estatutos y Plan de Accion, como
base principal de nuestro mandato congresual.

En la construccion de dichos documentos, partiamos de un mapa basico de realidad
federal, que nos recordaba como el disefio federativo nos habia situado ante el reto de
organizar a cerca del 40% de las personas trabajadoras por cuenta ajena de este pais,
en una realidad sectorial extensa, diversa, heterogénea y en buena parte atomizada, que
concentra los niveles de sindicalizacion y presencia de RLPT en solo el 8% de las
empresas -que agrupan el 40% del empleo y nos dan la legitimacion representativa para
generar cobertura de negociacion colectiva para 5,5 millones de personas-.

Desde esa constatacion, centrabamos nuestro principal reto en el que nos resulta
consustancial como sindicato de clase: Con los recursos horarios que generan en
torno a 23.000 delegados/as y los recursos financieros que aportan casi 200.000
personas afiliadas, seguir organizando espacios con representacion para incrementar
nuestra afiliacion, capacidad contractual y recursos y, con ello, volcar la solidaridad de
nuestra actuacion sindical para ser capaces de atender, organizar y seguir generando
cobertura de negociacion colectiva para mas de 5 millones de personas trabajadoras, y
todo ello en una realidad poliedrica, plural, mutante y compleja.

Nuestra apuesta expresa para afrontar esta realidad y estos retos pasaba y pasa
por priorizar para llegar mas lejos, desde la definicion de sectores, empresas y
convenios colectivos estrategicos, desde un nuevo enfoque de la vertebracion sectorial
centrada en dicha definicion, desde una gestion integrada de recursos financieros,
humanos y horarios basada en la federalidad, la transversalidad, la operatividad y la
transparencia, desde una apuesta expresa -justamente- por una mayor federalidad y
transversalidad, potenciando el desarrollo de CCOO Servicios como un proyecto adn
mas cohesionado en torno a un modelo de gobierno compartido y un reforzamiento de
competencias federales, una federacion de federaciones territoriales con estrategias
funcionales y sinérgicas en sus sectores y empresas estratégicas.

Una apuesta, en fin, que enmarcamos en nuestra aspiracion de gobernar los
cambios, tanto en el plano sociopolitico como, muy especialmente, desde nuestra
actuacion en los sectores y empresas de nuestro &mbito federal:

- Desarrollando una direccion de la accion sindical bajo parametros, criterios y

objetivos organizativos, enfocada a gobernar el cambio, crear sindicato y crecer
en afiliacion.



servicios W Noviembre 2023

- Impulsando un trabajo sistematizado con sectores y empresas estratégicos,
enfocado a su desarrollo organizativo y sindical prioritario.

- Aumentando la planificacion y coordinacion de nuestras estrategias afiliativas,
electorales y de extension.

- Culminando nuestro modelo de gestion integrada de recursos, ademas de
desarrollando nuestras politicas de administracion y cumplimiento.

- Incidiendo en nuestra capacidad de despliegue territorial.

- Impulsando mecanismos de modernizacion, digitalizacion y optimizacion de
nuestros procedimientos de gestion interna y omnicanalidad.

Nuestro Plan de Accion partia, ademas, de un analisis de coyuntura, escrito a finales de
2020 y actualizado en el primer semestre de 2021. No es necesario recordar lo que vivio
el mundo, la sociedad, las personas, en aquel tiempo. Poniamos en valor la forma en
que el conjunto de la organizacion habia dado una respuesta excepcional a una
situacion de excepcion, y haciamos un expreso reconocimiento a quienes han hecho
posible esta capacidad de respuesta: nuestro activo sindical y nuestra afiliacion. Una
capacidad de respuesta que, mas all de lo puntual, trasladabamos como reto para el
mandato, orientando el enfoque y desarrollo del Plan de Accion: Capacidad de respuesta
justamente en torno a la adaptacion y al gobierno del cambio, tanto en lo que se refiere
al contexto coyuntural como a los procesos estructurales.

Una vez mas, lo coyuntural se vié marcado también por lo distopico, tras la crisis
sanitaria vino la invasion rusa de Ucrania, un entorno inflacionista completamente
disparado, la constatacion creciente de una situacion de emergencia climatica y la
continuidad de un clima politico polarizado, desde la derecha y la ultraderecha, contra el
gobierno de coalicion progresista. Y, nuevamente, la organizacion en su conjunto y
quienes la hacen posible -nuestro activo sindical, nuestra afiliacion- ha tenido
capacidad de respuesta, manteniendo las prioridades y ejes de actuacion definidos en
el Plan de Accion, pero tambien sabiendo adaptarlas, en muchos casos con mayor
ambicion y exigencia en lo reivindicativo.

Nos ha ayudado a ello, también, nuestra apuesta congresual por desarrollar un Plan de
Accion, complementario a la definicion estatutaria, basado en la vision estratégica, la
concrecion de objetivos, el desarrollo de acciones para su consecucion y la prevision de
instrumentos de intervencion y evaluacion. Es decir, la apuesta por un documento
muy concreto, que nos sirviese como “cuadro de mando” para una evaluacion
permanente durante el mandato.
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Bajo dichas premisas, aprobamos un Plan de Accion 2021-2025 en torno a 5 ejes
prioritarios, con 3 objetivos estratégicos en cada uno de ellos, y 3-5 lineas de actuacion
para la consecucion de cada objetivo. Es decir, un total de 15 objetivos estratégicos y 53
lineas de actuacion que, a modo de sistema de autoevaluacion, nos permitian definir
instrumentos de intervencion, calendarizacion y seguimiento.

En el Consejo federal del pasado 18 de mayo, en el ecuador del mandato, nos
emplazamos tanto a la adopcion de acuerdos de desarrollo y cumplimiento del mandato
congresual, muy especialmente en torno a la gestion integrada de recursos, como a la
convocatoria de una Conferencia federal en Noviembre de 2023, que nos permitiese
situar reflexiones politicas desde la evaluacion del estado de cumplimiento y desarrollo
de nuestro Plan de Accion congresual, para impulsar su culminacion en lo que queda de
mandato y preparar el futuro.

El presente documento sirve de base, en consecuencia, para afrontar estos
objetivos y reflexiones, partiendo de su toma en consideracion en el Comité
federal del 21 de septiembre de 2023, generando un proceso participativo a traves
de reuniones territoriales agrupadas y culminando en la Conferencia federal que
se celebraria el 21y 22 de noviembre de 2023.

Con la misma filosofia antes indicada con la que elaboramos y aprobamos el Plan
de Accion 2021-2025, huyendo de la literatura y apostando por la estructuracion y
concrecion de nuestros ejes prioritarios, objetivos estratégicos y lineas de
actuacion, se estructura visualmente en las paginas siguientes su evaluacion y
planteamientos de desarrollo en lo que queda de mandato.

Como documento a debate, la finalidad de este documento es servir como base
para reflexiones, analisis, diagndsticos y propuestas, colectivas y compartidas,
mediante aportaciones en el marco del proceso participativo indicado, a fin de
culminar con la aprobacion de un documento de conclusiones de la Conferencia
federal.
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PLAN DE ACCION 2021-2025
Aprobado 11l CONGRESO FEDERAL 9/6/2021
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EVALUACION CONFERENCIA FEDERAL
SEGUIMIENTO Y PRIORIDADES

1. EXTENSION AFILIATIVA Y REPRESENTATIVA,
DESDE UNA GESTION OPTIMIZADA

1.1. Incrementar nuestra fuerza afiliativa vy
extender nuestra representatividad electoral

1.1.a. Situando la afiliacibn como elemento
prioritario de construccion del sindicato, con
orientacion integral de nuestras estrategias al
crecimiento afiliativo y planes anuales.

Introduciendo el mensaje de afiliacion en nuestro discurso
permanente, como sistema de fortalecimiento del sindicato,
conectando nuestras estrategias organizativas y de accion
sindical con dicho objetivo y definiendo nuestras prioridades
en torno al mismo. Para ello, se estableceran planes anuales a
nivel federal, sectorial, territorial y de empresa, con
objetivos concretos de incremento afiliativo basados en
ratios de potencial (% afiliacion sobre voto en elecciones
sindicales, afiliacion de delegados/as), asi como mecanismos
de seguimiento. En dichos planes, se buscara también
extrapolar buenas practicas y politicas afiliativas que se han
demostrado efectivas en realidades equivalentes, como
referencia global de crecimiento y de fidelizacion de la
afiliacion.

1.1.b. Incrementando y extendiendo nuestro nivel
de representacion, con prioridades objetivadas de
extension en sectores/ empresas, planes anuales y
planificacion periodica.

Compaginando nuestro crecimiento electoral con las
prioridades de potenciacion de sectores/ empresas en los
marcos de la negociacion colectiva, realizando un
seguimiento coordinado de cada &mbito territorial, sectorial y
de empresa. Complementariamente, estructurando a nivel
federal donde, cuando y cdmo debemos realizar el trabajo de
extension, desde criterios homogéneos y precisos en cada
momento para invertir los recursos necesarios, teniendo en
consideracion tanto los espacios de mayor potencial como un
posicionamiento estratégico para frenar los nichos en que las
opciones corporativas compiten disputando los espacios que
hasta ahora ocupamos el sindicalismo de clase.

1.1.c. Reforzando el papel estratégico de las
Federaciones territoriales en las elecciones
sindicales y la extension electoral, desde una
coordinacion sistematizada con las mismas

Coordinando y efectuando un seguimiento continuo de los
planes de trabajo electorales y de extension, asi como las

El Informe General aprobado por
unanimidad en el Consejo federal del
pasado 18/5/2023 constataba como, a
pesar de mantener nuestra condicion de
primera fuerza sindical con un 36,5% de
representacion y mas de 3 puntos de
diferencia con respecto a la segunda, y
una cifra de 200.000 personas afiliadas,
era preciso un impulso significativo de
nuestras politicas de extension electoral
y afiliativa, ademas de priorizar el
proceso concentrado de elecciones
sindicales hasta marzo de 2024.

En esa linea, los ejes del apartado 1.1
del Plan de Accion estan desarrollados y
estructurados en el Plan de Desarrollo
organizativo federal 2023, también
aprobado en dicho Consejo federal,
definiendo la estrategia de atencién a
los vencimientos electorales y un
modelo de seguimiento continuo,
ademas de fijar prioridades a nivel de
sectores y empresas (“diana”).

Dicho Plan de Desarrollo organizativo
debe servir como base para el que
definamos para 2024, si bien siendo
conscientes del “periodo valle” Abril-
Julio, al cumplirse los 4 afios del estado
de alarma, que puede y debe servir para
Impulsar procesos en empresas
blancas, vinculados en su caso a la
obligatoriedad de planes de igualdad.

Igualmente, 2024 debe servirnos para
reforzar nuestros procesos, metodos,
planificacion y sistematizacion a nivel
de elecciones sindicales, con vision a
medio y largo plazo, ademas de situar el
crecimiento afiliativo en primer plano.
Un crecimiento afiliativo que, més alla
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politicas de construccion de sector, en funcién de cada
realidad territorial. Generando espacios de coordinacion,
puesta en comun, colaboracion y sinergias con las
federaciones territoriales, a fin de dar mayor federalidad a
nuestra estrategia de extension representativa y afiliativa,
definiendo criterios comunes, herramientas y recursos
enfocadas a la misma, asi como coordinando nuestra
participacion federal en las Comisiones de Extension
territoriales previstas.

1.2. Gestionar e invertir de forma 6ptima nuestros
recursos

1.2.a. Desarrollando el modelo de Gestién
integrada de recursos financieros

Avanzando en el proceso de optimizacién de recursos
financieros puesto en marcha, basado en apuntalar la
autonomia financiera y eficiencia en la gestion de CCOO
Servicios, ademas de garantizar una inversion en actividad
homogénea para las federaciones territoriales, desde la
implementacion de las previsiones ya aprobadas:
Centralizacion y gestion de todos los recursos liquidos de la
Federacion de Servicios en una cuenta de tesoreria central,
implementacion del aplicativo para control contable por parte
de cada ambito, elaboracidn de los Presupuestos de Gastos y
Tesoreria anual del CIF, y articulacion de interlocucion en
materia de gastos comunes soportados por el CIF con otras
organizaciones confederadas.

1.2.b. Impulsando una gestién optimizada de los
RRHH y recursos técnicos ajustada a las nuevas
realidades.

Definiendo y desarrollando un modelo federal homogéneo de
atencion en sede, incluyendo la regulacion en el marco del
convenio colectivo del personal de materias conectadas con el
tiempo de trabajo y modificaciones legislativas, asi como el
desarrollo de criterios federales sobre relaciones
contractuales asociativas. Complementariamente,
abordaremos estrategias formativas, asi como de adaptacion
de herramientas informéticas y telematicas. Finalmente,
seguiremos impulsando la concrecién y desarrollo de criterios
efectivos de RSE interna en nuestro rol como empleador.

1.2.c. Desarrollando nuestra Politica de
administracion federal: Control presupuestario,
cumplimiento normativo, proteccion de datos,
servicios juridicos.

Avanzando, de forma conectada con el modelo de gestion
financiera integrada, en el control permanente desde las
federaciones territoriales y secciones sindicales de la
evolucién de sus gastos de actividad en comparacion con la
propuesta presupuestada, en la politica de cumplimiento
normativo y de proteccion de datos en el conjunto de la
Federacion, asi como en una politica federal de utilizacion y
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de las pautas de seguimiento, esta
especialmente vinculado con las
estrategias de desarrollo organizativo en
sectores y empresas estratégicos, asi
como con el despliegue de nuestra plan
de trabajo de formacion sindical.

Indudablemente, en el Consejo federal
de ecuador del mandato hemos
adoptado acuerdos de desarrollo y
cumplimiento del mandato congresual
muy entroncados con el eje 1.2 del Plan
de Accidn, avanzando aun mas en la
gestion integrada de recursos sobre la
base de la federalidad, el gobierno
compartido y el cumplimiento
normativo.

En esta linea, junto a la actualizacion del
Reglamento de Secciones Sindicales,
que referiremos en paginas posteriores,
la aprobacion del Codigo federal de
Utilizacién de los Derechos, Recursos y
Medios sindicales (CUDRMS) supone el
cumplimiento de un aspecto clave del
Plan de Accion, configurando de esta
forma un modelo de Gestion integrada y
federal de Recursos en sentido amplio:
financieros, horarios y humanos.

En lo que queda de mandato,
seguiremos desarrollando los ejes
definidos en el Plan de Accion, con un
especial impulso a la gestion optimizada
de RRHHy recursos técnicos, asi como
al desarrollo del CUDRMS ya citado,
incluyendo la elaboracion de mapas de
recursos horarios disponibles y la
concrecion de criterios de inversion de
los mismos.

También seré clave seguir desplegando
la implementacion del modelo de
gestion integrada de recursos, sobre la
base de las sinergias y conexion de los
planes de trabajo de SSE y/o empresas
con los planes de trabajo a nivel de
Federaciones territoriales.
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seguimiento de los servicios juridicos, en el nuevo modelo
puesto en marcha confederalmente.

Seguiremos apostando por el papel de
la Comision de Gestién, en formato
ajustado o ampliado segun el caso, para
el desarrollo de la Gestion integral de
Garantizando la presencia de los principales &mbitos Recursos impulsada en este mandato,

territoriales y de empresa, si bien con un formato flexible en | @demas de reforzar su papel politico
funcion del caracter operativo o estratégico de sus reuniones, | para la elaboracion de propuestas de
la Comisién de Gestion tendra entre otras funciones la | futuro a someter a los 6rganos de
implementacion, seguimiento y desarrollo del Modelo de direccion federales

Gestion Financiera Centralizada, incluyendo la aprobacion del '
porcentaje de inversion en actividad de cada organizacién, en
base a su propuesta presupuestada, asi como las
modificaciones que puedan resultar precisas en base a planes
de trabajo. Igualmente, tendra entre sus funciones el
seguimiento y desarrollo de los criterios federales en materia
de recursos horarios, de la politica de recursos humanos y de
nuestra participacion federal en las Comisiones de Extension
territoriales.

1.2.d. Comision de Gestion: Dando continuidad a
un espacio de coordinacién y gobierno compartido
de nuestras politicas en materia de recursos

1.2.e. Ordenando los recursos disponibles vy
adaptando los medios segun criterios de
cumplimiento normativo y LOPD.

Partiendo de la consideracion de las horas sindicales como
recurso principal de construccion organizativa a nivel federal,
sectorial y territorial, abordaremos la gestion vy
administracion optimizada de los recursos horarios
disponibles como fuente principal de sostenimiento de CCOO
Servicios. Para ello desde la Ejecutiva Federal se actualizara el
mapa de recursos con el fin de redefinir y gestionar las
necesidades que se precisen en sectores, territorios y
secciones sindicales, en base a lo especificado en el Cédigo de
utilizacion de Derechos Sindicales y la reglamentacion federal,
en aras de ganar eficiencia y operatividad.

1.2.f. Codigo de utilizacion de los Derechos,
recursos y medios sindicales (y Estatuto del
delegado y la delegada)

Como desarrollo concreto y principal del apartado anterior,
durante el primer afio natural tras la celebracion del
Congreso, el Consejo federal aprobara a propuesta del Comité
federal el "Cddigo de utilizacion de los Derechos, recursos y
medios sindicales, y Estatuto del delegado y la delegada™,
con el objetivo de consensuar criterios de gestion vy
estrategias de desarrollo de las fuentes de recursos horarios,
asi como principios de gobierno, asignacion y estabilidad de
[os mismos.
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1.3. Desarrollar  nuestras  politicas de
Comunicacion interna y Atencién Sindical

Politica de
federalidad,

1.3.a. Protocolizando nuestra
Comunicacién interna: objetivos,
protocolo, desarrollo de herramientas.

Desarrollando un Protocolo de Comunicacion Interna que
especifique las vias de transmisién de informacién entre la
Federacion estatal y las federaciones territoriales, ademas de
las personas responsables y las herramientas necesarias para
qgue estas vias de informacién funcionen, como cuestion
estratégica para que el trabajo de la organizacién sea mas
eficaz.

1.3.b. Desarrollando una Politica federal de
Atencion sindical pautada “a demanda”: Calidad,
recursos, formacion, Servisin, omnicanalidad,
papel federaciones territoriales.

Optimizando los mecanismos federales de Atencién Sindical
desde una mayor coordinacién entre estructuras a nivel
federal y territorial, homogeneizando la respuesta que
ofrecemos a las personas trabajadoras que contactan con
CCOO Servicios e implementando diversos canales de
comunicacién en todos los d&mbitos posibles para facilitar
dicho contacto. Coordinacion, homogeneidad, capacidad de
respuesta y omnicanalidad, seran las bases para el arranque
de una Politica Federal de Atencién Sindical de calidad cuyas
pautas homogeneizaremos y que tendra su punto de partida
en la formacion de todas aquellas personas que participen en
su desarrollo.

1.3.c. Impulsando una Politica federal de Atencion
sindical “proactiva” o de extension: Definicion
criterios, planificacion, potencialidad de esta
politica, conexion con estrategias de extension,
papel federaciones territoriales.

Orientando la planificacion de mecanismos federales de
Atencion Sindical proactiva hacia la consecucidn estratégica
de nuestros objetivos organizativos, definiendo criterios,
colectivos y ambitos a los que dirigiros (afiliacion sin RLPT,
delegados/as sin seccion sindical...) y marcando pautas claras
y homogéneas encaminadas al crecimiento y fidelizacion
afiliativa, a propiciar espacios de participacion y organizacion
del conjunto de la afiliacion, asi como a la consecucion de
objetivos en materia de extension electoral. Todo ello, desde
la méxima coordinacion entre las diversas estructuras a nivel
federal y territorial, asi como apostando por una dotacion de
recursos adecuada y que nos permita un despliegue territorial
lo mas homogéneo posible.
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Hemos avanzado significativamente en
protocolizar nuestra politica de
Comunicacion interna, linea de trabajo
en la que seguiremos incidiendo en lo
que resta de mandato y a futuro.

En cuanto a nuestras Politica de
Atencion sindical “a demanda”, estando
razonablemente estructurada, sigue
habiendo mucho camino de desarrollo
de la misma en los términos definidos
en el Plan de Accidn, a corto, medio y
largo plazo.

Por otra parte, nuestra apuesta
complementaria por una politica de
atencion sindical “proactiva” planificada
es un espacio por recorrer a nivel
federal, que debemos enfocar de forma
prioritaria y vinculada a la extension
electoral y afiliativa, como mecanismo
ademas de optimizacion de recursos y
de adaptacion a las nuevas realidades
laborales. La concrecion de personas de
referencia para atencién proactiva a la
RLPT o a la afiliacion sin RLPT, asi
como la conexion con la politica de
formacion sindical deben formar parte
también de este eje de trabajo.
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PLAN DE ACCION 2021-2025
Aprobado 11l CONGRESO FEDERAL 9/6/2021
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EVALUACION CONFERENCIA FEDERAL
SEGUIMIENTO Y PRIORIDADES

2. DESARROLLO SINDICAL DE EMPRESAS/

SECTORES ESTRATEGICOS Y DESARROLLO DE
ACTIVO SINDICAL/CUADROS

2.1. Desarrollar sindicalmente de forma integral
(en el plano organizativo y de accion sindical) las
empresas de mayor potencial a nivel estatal y
territorial.

2.1.a. Elaborando un Mapa empresas
estratégicas, a nivel estatal y territorial, en base
al cual se defina una hoja de ruta para su
desarrollo organizativo, afiliativo y de accién
sindical

Articulando un desarrollo especifico y seguimiento
permanente de las empresas definidas como objetivo
prioritario de crecimiento organizado y extension afiliativa,
dotandonos para ello de un método de trabajo de
seguimiento y calendarizacion de las acciones a emprender en
coordinacion con cada seccion sindical estatal y ambito
sectorial. Dicha estrategia integral incluira la vida orgénica de
renovacion y/o creacion de las secciones sindicales estatales,
enfocada a organizar al sindicato en la empresa, convertirlo
en referente en la misma y desplegar todo su potencial
afiliativo.

2.1.b. Definiendo y ejecutando un Desarrollo
sindical integral (organizacién, accion sindical,
afiliacion, comunicacion, desarrollo equipos Yy
cuadros) en dichas empresas.

Ordenando las iniciativas emprendidas y con buenos
resultados de las estructuras sectoriales y secciones
sindicales, creando al efecto espacios compartidos
impulsados desde la federacidon estatal con implicacion y
sinergias de las diferentes Areas y Secretarias.

2.1.c. Desplegando esta estrategia a nivel de
federaciones territoriales (complementariedad en
empresas estatales, mapas propios empresas
clave a nivel territorial)

Complementando los mapas de las empresas estatales de
desarrollo organizativo y en coordinacion con las federaciones
territoriales, se ampliar4 esta estrategia de definicion y
desarrollo de empresas con perfil propio en cada ambito, con
el fin de reforzar los espacios sectoriales en materia afiliativa
y de extension electoral, asi como fuente de generacion de
recursos para las federaciones territoriales.

De los 80 Grupos/empresas definidos
como estratégicos a nivel federal en el
Plenario de Organizacion de Septiembre
2021:

10 son Secciones Sindicales
consolidadas o en una fase de
desarrollo muy avanzada -por tanto, con
atencion politica directa desde la
direccion federal-.

30 estén atendidas o tuteladas desde los
ambitos sectoriales y las Areas de
Organizacién y Accion Sindical, si bien
dejando para una fase posterior un
desarrollo proactivo interno.

40 son los grupos/empresas
estratégicos en los que hemos centrado
objetivos y actuaciones para su
desarrollo organizativo y sindical en
2023-2025, con especial priorizacion en
5 desde la Direccion federal,
distribuyéndose el resto esencialmente
entre coordinadores sectoriales (en
coordinacion con las areas de Org y AS.

En lo que resta de mandato nos
centraremos en el desarrollo proactivo
de 20 de estos grupos/empresas,
ademas de activar mecanismos
operativos para la vida organica y
organizacion sindical en la empresa,
sobre la base del Reglamento de
Secciones Sindicales.

También seguiremos pautando el
despliegue de esta estrategia a nivel
territorial, como se ha hecho a nivel
electoral en el Plan de Desarrollo
organizativo 2023 ya citado.

8
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2.2. Desarrollar sindicalmente los sectores vy
subsectores estratégicos, desde la federalidad y la
transversalidad

2.2.a. Elaborando un Mapa de sectores
estratégicos, en torno principalmente a la
existencia de ambitos de negociacién colectiva
estatal, articulando una hoja de ruta para su
desarrollo organizativo, afiliativo y de accién
sindical

Articulando mecanismos de seguimiento y planificacion de los
espacios de negociacion colectiva, en plena coordinacion con
el area de Accion Sindical y con una visién del mapa de
marcos convencionales en actualizacion permanente,
enfocando las prioridades de accion sindical sectorial también
con criterios organizativos, ademas de orientadas a un
incremento de representatividad y afiliacion, que aumente
nuestra capacidad de liderar las iniciativas y propuestas en
cada ambito.

2.2.b. Definiendo y ejecutando un Desarrollo
sindical integral en dichos sectores (organizacion,
afiliacién,  accion  sindical,  comunicacion,
desarrollo equipos y cuadros)

Potenciando los equipos federales de atencion en cada sector
con pautas e itinerario formativo de trabajo colaborativo que
permita crecer en conocimiento conjunto, incluyendo
competencias en materia digital, ademas de creando espacios
compartidos impulsados desde la federacion estatal con
implicacion y sinergias de las diferentes Areas y Secretarias.

2.2.c. Articulando mecanismos y ambitos de
coordinacion sectorial flexibles, con participacién
de las secciones sindicales y sinergias con las
federaciones territoriales.

En funcion de las caracteristicas y necesidades de cada sector
o0 subsector, desde la Ejecutiva federal se generardn ambitos
funcionales de coordinacion, con perspectiva de género y con
la participacion de las principales realidades a nivel de
empresa y, en su caso, territoriales, que sirvan como espacios
de puesta en comun, para compartir criterios orientativos y
para definicién de estrategias conjuntas, dentro del marco de
direccion federal. Aprovechando la transversalidad vy
polivalencia de los cuadros sindicales de esos ambitos se
fortalecera y servird de canal de mejora de las necesidades de
otras estructuras mas débiles generando marcos de
colaboracion eficaces.
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De forma complementaria con la
definicién de grupos/empresas
estratégicos, hemos incidido claramente
en la definicion de 10 subsectores
estratégicos: Sector Financiero,
Grandes Almacenes, Supermercados,
Comercio Textil, Hoteleria, Restauracién
Moderna, Restauracion colectiva,
Seguros, Contact y TICs, a los que cabe
afiadir Ingenierias y Comercio Metal.

En torno a dicha definicion, se ha
priorizado la actuacion de las Areas de
Organizacion y Accion Sindical, ademéas
de la concrecion de personas que
ejercen su coordinacién sectorial.

Queda, sin embargo, terreno por
desarrollar -especialmente en algunos
sectores 0 subsectores, priorizando
aguellos con mayor potencial de
crecimiento y/o que son generadores de
primer empleo- en la articulacion
prevista en el Plan de Accion de
mecanismos y ambitos funcionales mas
estables de coordinacion sectorial, con
vision y direccion federales, que no se
limiten a los procesos de negociacion
colectiva, sino que ejerzan un papel en
la planificacion electoral y el desarrollo
organizativo.

9
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2.3. Desarrollar activo sindical y cuadros de
direccion

2.3.a. Dando continuidad a nuestra Politica de
Formacion sindical (itinerarios formativos, oferta
online), engarzada con prioridades de desarrollo
empresas/sectores estratégicos

Reforzando aln mas nuestra apuesta por la formacion
sindical como herramienta clave de construccion organizativa
y de accion sindical, basada en el crecimiento de nuestro
activo sindical en conocimientos y valores necesarios para
tejer sindicato en las empresas. Seguiremos trabajando en un
modelo universal en su nivel inicial, complementado por un
segundo nivel vinculado a funciones y necesidades, asi como a
prioridades organizativas y de crecimiento afiliativo en
sectores/empresas. Para ello, desde el trabajo federal de
generacion de entornos y recursos didacticos, potenciacion
especifica de la formacion en competencias digitales,
formacién de formadores e imparticion en diferentes
modalidades, se reforzard la estructura territorial de
formacién sindical de forma sinérgica con el impulso y
seguimiento sectorial, para ampliar el alcance de nuestro
modelo.

2.3.b. Potenciando el Desarrollo de equipos como
estrategia de desarrollo colectivo/individual,
engarzada con desarrollo empresas/sectores
estratégicos

Potenciando el desarrollo de equipos de trabajo, no
necesariamente vinculados a organos de direccion, como
linea de trabajo especifica de nuestro modelo de formacion
sindical, para el impulso organizativo y afiliativo a nivel
territorial, sectorial y/o de empresa. Aprender a trabajar
juntos/as (toma de decisiones, planificacidn, seguimiento y
evaluacion del trabajo, resolucion de problemas, motivacion y
cohesidn interna) es la principal linea de trabajo.

2.3.c. Desarrollando el proyecto de Escuela
federal: Identificacion, itinerarios especificos,
tutela, seguimiento,... de cuadros sindicales de
presente y de futuro.

Potenciando los recursos y alcance de la Escuela del Trabajo
de CCOO Servicios, desarrollada de forma coordinada con la
confederal, como ambito formativo y de tutelaje de caracter
individual de cuadros sindicales que asumen funciones de
gestion y/o direccion, conectado con las prioridades de
desarrollo organizativo y afiliativo de sectores y empresas.

2.3.d. Apostando decididamente por la formacién
en Igualdad y por una perspectiva de género en el
desarrollo del activo sindical y de cuadros
sindicales de direccion
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El Informe de la Secretaria de Formacion
y Proyectos al Consejo federal del
pasado 18 de Mayo centraba y detallaba
nuestro balance de actuacion en materia
de Formacion Sindical -también del
Personal de CCOO Servicios-, su
consideracion estratégica, la
programacion realizada del Plan de
formacion federal, los datos de situacion
y seguimiento, el nivel de consecucion
de nuestras prioridades de formacion en
empresas/grupos estratégicos o “Diana”
(a nivel de activo sindical y de equipos
de trabajo), asi como otros espacios
formativos complementarios a nivel
confederal. Igualmente, marcaba la
prioridades para 2023-2024, en torno a
los ejes definidos en el Plan de Accion,
en los que seguiremos centrando la
actuacién en este campo.

El impulso a nuestro Plan de Trabajo de
Formacién sindical es clave para
aumentar el nivel de implicacion del
activo sindical en los objetivos y ejes de
actuacion del presente Plan de Accion,
el desarrollo de equipos en ambitos de
empresas estratégicas y la identificacion
y desarrollo de cuadros sindicales con
vision a medio y largo plazo.

Como capitulo propio, lo que queda de
mandato analizaremos las conclusiones
del proyecto piloto 2019-2020, de forma
gue nos sirva para asentar las bases de
un desarrollo ambicioso del proyecto de
Escuela federal que se enunciaba en el
Plan de Accion, a fin de que sea un eje
clave de generacion de cuadros
sindicales y de direccion, para la
construccion del futuro.

Se ha desarrollado y se seguird
desarrollando esta linea de formacion
sobre una base fundamental de
coordinacion con las Secretaria de
mujer e igualdad asi como la de Salud
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Partiendo de nuestra realidad organizativa, ya descrita en la | |_gbhoral para mejorar el alcance e
introduccidn, en la que las mujeres ya representan el 57% de impacto enel conjunto de la

nuestra afiliacion y el 51% de nuestra representacion, el
futuro de CCOO Servicios pasa necesariamente por una
apuesta proactiva para que nuestra accion sindical y nuestra
cultura organizativa se impregnen aun maés del valor del
feminismo y de la transversalidad de género, a fin de seguir
potenciando el empoderamiento y sororidad de las mujeres
que conformamos esta federacidon, tejiendo redes vy
propiciando espacios de encuentro y participacion, para
seguir trabajando con corresponsabilidad por la igualdad
efectiva en nuestro interno para su lucha y defensa en la
sociedad y las empresas. Ademas, priorizaremos la formacion
sindical en materia de Igualdad y Planes de Igualdad para el
conjunto del activo sindical de CCOO Servicios.

organizacion.
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PLAN DE ACCION 2021-2025
Aprobado 11l CONGRESO FEDERAL 9/6/2021
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EVALUACION CONFERENCIA FEDERAL
SEGUIMIENTO Y PRIORIDADES

3. LA ACCION SINDICAL COMO HERRAMIENTA DE
DEFENSA DEL EMPLEO, DE DESARROLLO DE

MARCOS COLECTIVOS Y DE ORGANIZACION
SINDICAL

3.1. Impulsar la negociacion colectiva, desde la
coordinacion federal y el desarrollo de su
estructura

3.1.a. Actuando de forma proactiva para la
generacion de marcos estatales y la reduccién de
la atomizacion de la estructura convencional,
desde diferentes estrategias:

Identificando sectores y subsectores -especialmente en
Comercio- que sean susceptibles de unificar convenios del
mismo ambito territorial (provincial, autondémico o estatal),
para implementar modelos de convenio o acuerdos marco del
mismo ambito o superior, bajo el principio de consenso y
participacion de las federaciones territoriales implicadas. De
forma complementaria, intentando cefiir los convenios de
empresas preferiblemente al desarrollo y mejora de marcos
sectoriales.

3.1.b. Incrementando la coordinacion de la
negociacion colectiva a nivel estatal y territorial
(convenios sectoriales/ de empresa, condiciones
laborales, procesos ET -40, 41, 47, 51, 57-).

Fomentando la creacion de espacios de trabajo con la
participacion de las federaciones territoriales, los
sectores/subsectores y las secciones sindicales, para unificar
criterios homogéneos de negociacion colectiva y desarrollar
respuestas conjuntas ante los distintos procesos y escenarios,
en los diferentes &mbitos territoriales y estatales. Se contara
con la participacion y coordinacion de las areas y secretarias
federales, a fin de identificar nuevos espacios comunes para
el desarrollo organizativo.

3.1.c. Desarrollando y coordinando el papel de la
negociacion colectiva y la accion sindical
transversal como herramientas -también- de
construccién organizativa.

Planificando el aprovechamiento de los espacios de trabajo
identificados y generados a través de la negociacion colectiva
y la accion sindical transversal para, conjuntamente con el
Area de Organizacién, potenciar la creacion de grupos de
trabajo, Coordinadoras y/o Secciones Sindicales, de forma
coordinada con los sectores/subsectores y las federaciones
territoriales, potenciando la creacién de equipos y la

Los ejes de actuacion definidos en el
apartado 3.1 del Plan de Accidn,
centrados en la estructura de la
negociacion colectiva, la generacion de
marcos estatales, la coordinacion federal
de lamismay su enfoque a la
construccion organizativa han sido el
hilo conductor permanente y prioritario
de nuestra actuacion federal en esta
materia, junto con la definicion de
prioridades en torno a los subsectores
estratégicos. También se ha avanzado en
una estrategia federal mas coordinada
del sector publico federal.

En lo que resta de mandato, debemos
seguir centrados en abordar la
negociacion colectiva en clave
estratégica, muy especialmente, en
cuanto a su estructura, optimizacion y
enfoque organizativo, apostando por la
evolucion y ampliacién de los &mbitos de
cobertura -escalando hacia convenios
autonomicos y/o unificando convenios a
nivel provincial, ampliando contenidos
de ambitos existentes como el ALEH,
intentando recuperar el AMAC (Acuerdo
Marco de Comercio) y generando nuevos
ambitos estatales en Comercio Textil
(donde el proceso de ARTE se configura
como una oportunidad estratégica) y
Supermercados-.

Ademas, debemos seguir conectando
plenamente toda esta estrategia de
negociacion colectiva con el desarrollo
organizativo y sindical de sectores 'y
empresas estratégicos, seguir
optimizando nuestros niveles de
coordinacion y comunicacion interna de
todos los ambitos y procesos de
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identificacion de cuadros sindicales que sirvan de motor para
el desarrollo del sector y del conjunto de la federacion.

3.1.d. Desarrollando una estrategia federal mas
coordinada en relacién a ambitos de naturaleza/
propiedad puablica o  servicios  publicos
externalizados.

Incidiendo en espacios institucionales y de negociacion
colectiva en el cumplimiento de la ley de contratos del sector
publico, en su adaptacion a directivas de la UE y en el
desarrollo de clausulas de subrogacién -con garantias de
empleo y condiciones laborales-, ademas de mejorando la
coordinacion global de estos espacios desde una perspectiva
federal e impulsando espacios de coordinacion transfederal.

3.2. Orientar la accién sindical a la defensa del
empleo, la mejora de las condiciones laborales y
la lucha contra la precariedad y la desigualdad (de
género, generacional)

3.2.a. Situando como prioridad de accion, mas
aun en este contexto, la defensa del empleo.

Abordando escenarios con impacto en el tejido productivo y
procesos de reestructuracion en nuestros sectores mediante
el impulso y refuerzo de mecanismos no extintivos: medidas
alternativas negociadas de flexibilidad interna y regulacion
temporal, inclusiéon de clausulas de mantenimiento del
empleo y potenciacion del papel de los convenios colectivos
en la gestién de procesos de reordenacion de empleo y/o de
las condiciones de trabajo.

3.2.b. Situando como ejes claves de nuestra
accion sindical la distribucion del tiempo de
trabajo, los salarios dignos y el desarrollo
profesional.

Priorizando la regulacion del tiempo de trabajo (jornadas
minimas, distribucion de jornada), utilizando para ello el
impulso de modificaciones legislativas -registro de jornada,
teletrabajo, igualdad- para su incorporacion, desarrollo y
mejora a través de la negociacion colectiva. Y, junto con los
ejes de accion sindical transversal y de desarrollo profesional,
manejar los tiempos para seguir trabajando por la
consecucion de nuestros objetivos salariales, especialmente
de salarios minimos de convenio (14.000 €, 8€ hora).

3.2.c. Desarrollando  estrategias  sindicales
integrales de Lucha contra la precariedad
(Precarity War, Reforma Laboral, cadena
productiva, externalizaciones...)

Identificando e intensificando la lucha contra la precariedad,
dando continuidad al enfoque Precarity War a través de
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negociacion colectiva, asi como
insistiendo en una estrategia proactiva
de generacion de derechos sindicales -
recursos horarios- a través de los
convenios colectivos.

En clave de contenidos, la consecucion
desde la iniciativa de CCOO en el Dialogo
social del RDL 32/2021 (Reforma laboral),
asi como los avances también
impulsados confederalmente en torno al
SMI'y otros desarrollos legislativos, junto
con el entorno inflacionista que se
desata desde mediados de 2021, nos
emplazo a una redefinicion mas
ambiciosa de los propios objetivos del
Plan de Accion, que efectuamos en torno
al documento de “Ejes de actuacion
federal 2022 del Consejo federal del 10
de febrero de dicho afio.

En el mismo, dentro de los 15 ejes
estratégicos de actuacion a nivel
organizativo y sindical, se incluian 3
directamente vinculados con estos
avances legislativos: El relativo a
Salarios (prevalencia, salarios minimos,
brechas y poder adquisitivo), el relativo a
la contratacion y calidad del empleo
(temporalidad y parcialidad), la
regulacién del contrato fijo discontinuo y
las externalizaciones (limitacion y marco
convencional de aplicacion).

En lo que resta de mandato, nuestros
objetivos estratégicos en cuanto a
contenidos de negociacion colectiva, van
a seguir muy centrados -también en
desarrollo del AENC 2023-2025,
alcanzado en el pasado mes de Marzo- en
torno a la disputa de la plusvalia, la
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campafias especificas en diferentes realidades (Comida

Répida, Empresas Multiservicios, ETTs, Restauracion
Colectiva, Contact..), campafias que se desarrollarian en
coordinacion con el conjunto del equipo federal, las
federaciones territoriales y los sectores/ subsectores,
poniendo especial hincapié en la regulacién del tiempo de
trabajo, salarios dignos (objetivo 14.000€), igualdad vy
prevencién de riesgos, en la estabilidad del empleo, asi como
en los procesos de externalizacion, los abusos de contratacion
y los falsos auténomos.

3.2.d. Integrando la perspectiva de género en el
conjunto de nuestra accion sindical

Desarrollando las diferentes lineas de actuacion de este y
otros ejes estratégicos desde la constatacion permanente de
gue nuestros sectores tienen, de forma mayoritaria y en
especial los mas precarios, rostro de mujer. Y actuando en
coherencia con dicha constatacion, méas alla de los planes de
igualdad, en la defensa del empleo y las condiciones de
trabajo, en el establecimiento de marcos regulatorios
convencionales que alcancen a las empresas de menos de 50
personas trabajadoras, en la definicidn del tiempo de trabajo,
en las prioridades en materia salarial, en conciliacion personal
y familiar, en la segmentacion de nuestra atencion sindical,
etc.

3.2.e. Gestionando el binomio presion-
negociacion. La gestién del conflicto y de la accién
juridica (Gabinete juridico federal) desde criterios
organizativos y estratégicos.

El binomio presidn-negociacién es ain mas clave en este
contexto, por lo que la gestion del conflicto y la accion juridica
deben basarse en la coordinacion, definicion de estrategias y
manejo de los tiempos, entre los ambitos implicados
(sectoriales, territoriales, de empresa) y las areas/secretarias
federales, con el objetivo de garantizar su méaxima
efectividad.

3.3. Situar la Igualdad y la Salud en primer plano,
desarrollando el potencial de la accién sindical
transversal para incidir en la organizacion del
trabajo y la empleabilidad

3.3.a. Mujer e Igualdad: Aprovechando el
impulso legislativo en materia de Igualdad,
definiendo prioridades y generando equipo con las
federaciones territoriales.

Partiendo de los grandes cambios y oportunidades que
introduce la nueva normativa - significativa ampliacion del
nimero de empresas obligadas a negociar planes de
igualdad, inclusion de auditorias salariales, presencia de
sindicatos mas representativos en Comisiones negociadoras
de empresas sin RLPT-, la apuesta estratégica debe ser sacar
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reivindicacion de la recuperacion de
poder adquisitivo, la reduccion de
brechas e inequidad retributiva, el
avance hacia salarios sectoriales de
referencia, la apuesta por la calidad del
empleo -medidas concretas en torno a la
temporalidad y, muy especialmente, la
parcialidad, asi como regulacion del
contrato fijo discontinuo- y seguir
avanzando en materias transversales
vinculadas de participacion en la
organizacion del trabajo -igualdad,
prevencion, formacion-.

Conviene citar, finalmente, por su
prevision en el eje 3.2.e del Plan de
Accion, el impulso que hemos dado a
una nueva etapa en el Gabinete juridico
federal, con ampliacién de las y los
profesionales juridicos que lo integran,
ademas de pautando procedimientos de
trabajo e incorporando nuevas iniciativas
(infojuridico), todo ello para incrementar
su capacidad de servicio al conjunto de
la Federacion.

Desde la aprobacion del RD 901/2020,
desde CCOO Servicios hemos trabajado
para abordar, bajo criterios organizativos
y sindicales, la atencion a las
convocatorias de negociacion de Planes
de Igualdad, desde la constatacion de un
volumen de 10.000 CIFs en nuestros
sectores con 50 0 mas personas
trabajadoras, en torno a 6.000 de ellos
sin RLPT, lo que implicaba la
imposibilidad objetiva de atencion
simultanea o en un corto plazo de las
mismas con nuestros recursos
federativos, y en consecuencia la
necesidad de fijar prioridades de
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el maximo rendimiento a nuestra participacion para avanzar
en la eliminacion de las brechas de género.

Con la nueva regulacion en materia de Planes de Igualdad e
Igualdad retributiva, se multiplican los espacios y el trabajo a
cubrir, lo que requiere un incremento de recursos y
dedicaciones, asi como un ejercicio de priorizacién, desde una
perspectiva global y federal, que garantice una cobertura
homogenea a nivel territorial y sectorial.

Para ello, definiremos prioridades en la intervencion de la
negociacion de planes de igualdad en base al mapa de
empresas estratégicas por representacion o por potencial de
crecimiento afiliativo, que formen parte de los objetivos de
desarrollo sindical de empresa/sector, generando equipo
federal con los ambitos territoriales para garantizar su
cobertura, ademas de aprovechar la posibilidad que da la
norma de negociar planes por grupos de empresas.

Asimismo, reforzaremos los criterios minimos en los
contenidos de los planes de igualdad, concretando sus
objetivos cuantitativos, garantizando su valoracién vy
adecuacion constante con perspectiva de género,
desarrollando mecanismos para la corresponsabilidad y la
conciliacion de menor impacto en las brechas ya existentes, y
reforzando las acciones en la lucha contra el acoso sexual y
por razén de sexo. El papel activo de las comisiones
negociadoras y de seguimiento debe incluir mecanismos de
formacién y coordinacion.

3.3.b. Diversidad: Mejorando las condiciones
laborales y garantizando los derechos de
colectivos en situacién de mayor vulnerabilidad
(LGTBI+, inmigracion,...).

Desarrollando de forma especifica, dentro de nuestro trabajo
por la lgualdad en sentido amplio, planes de actuacion en
politicas LGTBI que impulsen acciones orientadas a combatir
la LGTBIfobia desde diferentes ejes de actuacion y que
contribuyan a crear espacios de trabajo seguro, ademas de
elaborando protocolos de acoso, dando visibilidad a la
realidad de la diversidad en el ambito laboral y realizando
campafias de sensibilizacion y formacion.

3.3.c. Salud Laboral y PRL: Aprovechando la
revalorizacion estratégica por crisis sanitaria y la
Potencialidad LPRL. Estrategia en empresas
estratégicas y despliegue territorial.

Velando por el cumplimiento de la LPRL y por la actuacién de
los servicios de prevencion —propios 0 ajenos- como
interlocutores necesarios en nuestra actuacion sindical, a
través de la coordinacion de nuestra red de delegados y
delegadas de prevencién, y nuestra presencia en los Comités
de Seguridad y Salud de centro de trabajo o de empresa.

Desarrollando y actualizando nuestros criterios sindicales
para la negociacién colectiva en materia de salud laboral:
adaptacion de la legislacion vigente en cada momento,
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atencion en base a criterios de interés
sindical.

Si se confirma un escenario politico de
continuidad de la normativa, incidiremos
en lo que resta de mandato en el
desarrollo de una Hoja de Ruta de
Extension en Empresas blancas sin Plan
de Igualdad, desde la conviccién de que
el trabajo por la igualdad real requiere
justamente la sindicalizacién de la
empresa, dotdndola de RLPT, no solo
para que exista contraparte negocial en
la empresa del Plan de Igualdad, sino
muy especialmente para poder efectuar
el seguimiento y desarrollo de sus
medidas. En paralelo, sequiremos
desarrollando los ejes de actuacion
previstos en la negociacion de Planes de
Igualdad de empresas con RLPT.

En materia de Derechos LGTBI+,
debemos aprovechar el impulso
legislativo para su desarrollo
diferenciado de los Planes de Igualdad,
en los términos previstos en el Plan de
Acciony definidos confederalmente.

Como eje propio, debemos también
definir estrategias sindicales de atencion
y sindicalizacion de personas migrantes
que trabajan en nuestros sectores.

Respecto a nuestras estrategias en
materia de Salud Laboral y PRL,
habiéndose avanzado significativamente
en nuestros niveles de coordinacion
interna, ademas del lanzamiento del
ccoontigosalud, tenemos atn un amplio
campo de desarrollo de las prioridades
que definiamos en el Plan de Accion, que
enfocaremos en lo que resta de mandato,
con especial atencion a la perspectiva de
género en la PRL y la conexion con
nuestras estrategias en materia de
Igualdad.



w IUE&E U : A'E Ei ‘
servicios

planificacion de una actividad preventiva eficaz, exigencia de
puesta a disposicion de las personas trabajadoras de
herramientas para una organizacion del trabajo saludable,
exigencia de realizacion y seguimiento de las evaluaciones de
riesgo y protocolos especificos de vigilancia de la salud segin
puesto de trabajo y actividad, criterios de salud laboral en la
aplicacion del teletrabajo, inclusion de perspectiva de género
en la PRL, mejora en el tratamiento de AATT y EEPP por parte
de las empresas y las mutuas, tutela de los mecanismos de
control que establezcan las empresas en virtud del art.20.4
del Estatuto de los Trabajadores.

Incidiendo en la formacion de nuestros cuadros sindicales y
delegados y delegadas de prevencion: conocimientos
generales basicos en materia de PRL, conocimiento especifico
de los riesgos inherentes a cada actividad de nuestros
sectores y como prevenirlos, formacion especifica sobre las
principales causas de accidentes laborales en nuestros
sectores, asi como sobre actuaciones de reclamacion sobre el
tratamiento de AATT y EEPP.

3.3.d. Formacion para el Empleo: Desarrollando
su papel esencial en términos de empleabilidad,
mas aun en la coyuntura actual. Criterios
organizativos y estratégicos.

Partiendo de la plena vinculacion conceptual del empleo de
calidad y el trabajo decente con el desarrollo profesional
permanente de las personas trabajadoras de nuestros
sectores, CCOO Servicios debe ser el referente principal en lo
relativo a sus procesos de orientacion, formacién y empleo,
mediante un acompafiamiento a lo largo de su vida laboral
que les facilite su empleabilidad en los diferentes cambios
laborales y productivos que se produzcan.

Impulsaremos para ello estrategias de negociacion colectiva
que refuercen, impulsen, valoren y reconozcan la cualificacion
de las personas: mejorando y actualizando las clasificaciones
profesionales como referente del contenido del empleo y de
mecanismos de promocién, potenciando la figura del
delegado/a de formacion, creando comisiones de formacion
en las que vehicular nuestras propuestas formativas y
coordinando nuestras propuestas en esta materia con otros
ejes transversales, como igualdad y PRL.

3.3.e. Utilizando criterios organizativos,
prioritarios y estratégicos en la accion sindical
transversal para potenciar el desarrollo afiliativo
de empresas y sectores estratégicos.

Constatando que los ejes de accién sindical transversal
descritos, a los que cabria afiadir otros conectados que
optamos por tratar en el bloque siguiente, configuran en su
conjunto herramientas de intervencion sindical para la
disputa de espacios en la organizacion del trabajo,
desarrollaremos su despliegue de forma coordinada vy
priorizando en base a criterios organizativos, especialmente el
desarrollo afiliativo de sectores y empresas estratégicos.
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En lo referente a Formacion y Desarrollo
profesional, se esta desarrollando un
amplio trabajo -que necesariamente
tendré continuidad- a nivel de
Comisiones paritarias sectoriales de
formacién, de apoyo en la negociacion
de convenios colectivos en materia de
clasificacion profesional y formacion, asi
como asesoramiento a Secciones
Sindicales, el Proyecto Piloto Hoteles
Justos Laboralmente Responsables (que,
a pesar de las dificultades, sigue siendo
una referencia de implementacion
practica a nivel de RSE), el nuevo disefio
para 2024 del portal de formacién
www.ccoontigocampus.es Y la
imparticion de acciones formativas
sectoriales vinculadas al desarrollo
profesional.

16




=L cpvapptestcin .
serilclos J@W Noviembre 2023 17




w 'UME U : A'E Ei ‘
servicios

PLAN DE ACCION 2021-2025
Aprobado 11l CONGRESO FEDERAL 9/6/2021

Noviembre 2023

EVALUACION CONFERENCIA FEDERAL
SEGUIMIENTO Y PRIORIDADES

4. CON VISION GLOBAL: SOCIOPOLITICA,
INTERNACIONAL Y DE

INSTITUCIONAL,
PROYECCION EXTERNA

4.1. Desarrollar nuestra capacidad de incidencia

institucional en politicas sectoriales y de
proteccion social
4.1.a. Politicas institucionales  sectoriales:

Desarrollando y coordinando nuestros espacios de
incidencia y participacion (estatal, territorial,
empresa), articulando redes de contacto con otros
grupos de interés, incidiendo en las politicas de
reconstruccion/ fondos europeos...

Definiendo y desarrollando una politica institucional sectorial
a nivel estatal, territorial y de empresa, que incluya la
elaboracion de un mapa de participacion institucional, la
coordinacion estatal de dichos ambitos de participacion y la
realizacion de informes anuales.

De forma complementaria, creando redes de contacto
institucional, con grupos politicos, organizaciones sociales y
de personas consumidoras, medioambiente, sociedad civil...
relacionados con nuestros sectores, pudiendo derivar en
alianzas puntuales o estratégicas con actores sociales con
objetivos de lucha comunes.

Todo ello con el objetivo de garantizar la presencia e
incidencia de la opinién de CCOO Servicios en todos los
espacios de debate politico y econdmico relacionados con
nuestros sectores, garantizando que los intereses de clase y
principios que defendemos estén en la agenda del Gobierno
central, de las CCAA y entidades locales, y de las grandes
empresas.

4.1.b. Incidiendo a nivel federal en mecanismos de
proteccion social y coordinacién de espacios de
Prevision Social Complementaria.

Impulsando nuestro seguimiento, incidencia y capacidad de
asesoramiento en materia de prestaciones de Seguridad
Social -incapacidad, fallecimiento, desempleo, jubilacion-, asf
como su impacto en la negociacion colectiva: procesos de
reestructuracién  (prejubilaciones, despidos  colectivos),
jubilacion parcial, complementos de prestaciones. De forma
complementaria, coordinando los espacios de Previsién Social
Complementaria existentes, fomentando en los marcos de
negociacion colectiva la articulacion de mecanismos de
aportaciones empresariales a Planes de Pensiones de Empleo.

En este ambito estamos implementando
de forma creciente las lineas de trabajo
definidas, partiendo ademas de la
cobertura de las responsabilidades de
Institucional, Proteccion social y
Politicas Publicas, dentro del Area de
Accion Sindical.

Sobre esta base, hemos desarrollado y
ampliado los ejes del Plan de Accion,
elaborando un mapa de participacion
institucional, ampliando la capacidad de
coordinacion de actuaciones'y
propuestas en materia de politicas
sectoriales, impulsando la introduccion
de campafias especificas y ampliacién a
sectores federales en el programa
integrado de objetivos de la ItySS,
ademas de pautando encuentros con
diferentes ambitos institucionales.

En lo que resta de mandato debemos
seguir desarrollando estas prioridades
y lineas de actuacion, amplificando
ademas la proyeccion institucional de
los Informes sectoriales analiticos y
propositivos que estamos elaborando y
proyectando desde el inicio del
mandato (un total de 14, sobre Turismo,
Comercio, Horarios comerciales y
jornada, Supermercados, Grandes
Almacenes, Sector financiero, TICs...).

Una linea que refuerza nuestra apuesta
por el desarrollo y ampliacion funcional
del Gabinete de Estudios federal,
también marcada como eje del Plan de
Accion.
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4.1.c. Gabinete de Estudios: Ampliando nuestra
condicion de referentes publicos en analisis y
propuestas sobre datos de coyuntura, estrategias
sectoriales, politicas institucionales...

Creando y desarrollando un Gabinete de Estudios Federal, que
facilite a toda nuestra estructura informacién objetiva y
sistematizada de los principales datos sobre evolucion
econdmica general y de nuestros sectores productivos en
particular, asi como sobre las condiciones y evolucién del
empleo en los mismos. Estara orientado a prestar un servicio
de andlisis y prospectiva a disposicién de los érganos de toda
la Federacion, que facilite las tareas de gobierno vy
planificacion estratégica de la misma y sus sectores.
Elaborara también informes econdmicos y sectoriales
periddicos, y andlisis de situaciones coyunturales.

4.2. Impulsar la vertiente internacional vy
sociolaboral de nuestra Accion Sindical

4.2.a. Promoviendo la Accién sindical europea e
internacional como herramienta clave para actuar
en el marco regional y global que limita y
condiciona la accion nacional, especialmente en
las compafiias transnacionales.

Reforzando las posiciones que se definan por el sindicalismo
internacional y especificamente las federaciones sindicales
internacionales y europeas a las que pertenecemos (UNI,
UITA, EFFAT, UNI Europa), en torno al desarrollo de los
acuerdos marco internacionales (AMIs) y las normas
fundamentales del trabajo, asi como de mecanismos para su
efectiva aplicacion. La construccion de una Europa mas social,
avanzando en la consecucion del Pilar Europeo de Derechos
Sociales y los criterios de inversion de los fondos europeos en
apoyo de ese fin. Asegurando nuestra participacion activa en
el didlogo social sectorial. Sindicalizando los comités de
empresa europeos (CEEs). Participando en las redes y alianzas
sindicales de multinacionales y promoviéndolas en las
espafiolas.

4.2.b. Sensibilizando y formando sobre los
espacios de actuacion transnacionales, con el
objetivo de lograr la mayor coordinacion e
integracion con nuestra actividad a nivel nacional.

Difundiendo en nuestro interno, y cuando proceda
integrandolos en nuestras propuestas, los pronunciamientosy
posiciones del sindicalismo europeo e internacional, ademas
de impulsando acciones formativas para que el activo
sindical, empezando por los dmbitos de direccién de las
estructuras federales y las personas presentes en los CEE,
tengan unos conocimientos apropiados de los espacios y
herramientas sindicales de actuacién a nivel europeo e
internacional.
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Nuestro nivel de despliegue del eje del
Plan de Accion sobre Accidn sindical
nternacional europea e internacional ha
sido significativo, con especial
incidencia en 2023, con la celebracion
de los mayores eventos internacionales
gue nos competen, el Congreso de la
Confederacion Europea de Sindicatos,
el Congreso Mundial de IUF-UITA'y,
asimismo el Congreso de UNIGLOBAL
Union. Y el trabajo en torno a los AMIs y
los CEEs se sigue configurando como
una linea de actuacion prioritaria en lo
que resta de mandato.

En cuanto a los otros dos ejes que
definimos, en materia de
sensibilizacion, conocimiento,
coordinacion e integracion en los
espacios de actuacion transnacionales,
asi como el despliegue de la utilidad de
la RSE/Sostenibilidad, seguimos
teniendo proyectos pendientes de
planificacion, desarrollo y ejecucion,
vinculados también con elementos de
Formacion sindical, que abordaremos
en lo que resta de mandato.
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4.2.c. Desplegando la utilidad de Ia
RSE/Sostenibilidad como  herramienta  de
evaluacién sociolaboral de empresas y sectores
estratégicos, desarrollando su incidencia publica 'y
conexion con la Negociacion colectiva.

Partiendo de nuestra trayectoria en materia de
RSE/Sostenibilidad en su cuadruple acepcién (econdémica,
social, laboral y medioambiental), sequiremos trabajando por
la inclusion de criterios RSE en la negociaciéon colectiva —
reconocimiento como grupo de interés, observatorios-,
ademas de potenciar su vertiente de evaluacion sociolaboral
de las empresas y grupos de mas de 250 personas
trabajadoras, aprovechando el caracter preceptivo de los
Estados de informacidon no financiera. Apostaremos por el
desarrollo del proyecto “Hoteles laboralmente responsables”
y otros analogos. Incidiremos en politicas medioambientales,
especificamente en lo que se refiere a la salud de las personas
trabajadoras, contra el cambio climatico y en lo que se refiere
al cambio de modelo productivo y tecnoldgico. Y seguiremos
impulsando politicas de ISR y activismo accionarial.

4.3. Incrementar los contenidos, canales y alcance
de nuestra Politica de Comunicacién Externa

4.3.a. Avanzando en una Politica de Comunicacion
basada en la omnicanalidad, los mensajes
audivisuales, la estrategia integral en RRSS vy el
ciberactivismo del activo sindical.

Buscando la maxima proyeccion externa a través del
desarrollo de nuestro mensaje en todos los formatos y canales
de difusién posibles, siempre teniendo en cuenta los habitos
de las personas trabajadoras hacia las que dirigimos nuestra
comunicacioén. Dentro de esta busqueda de proyeccion,
desarrollaremos las posibilidades de difusién que nos ofrece la
amplia red de sindicalistas que utilizan las redes sociales para
comunicarse, organizando una red de ciberactivistas
estructurada, a través de pautas claras y formacion.

4.3.b. Desarrollando la profesionalizacion y
recursos de nuestra estrategia de proyeccion en
medios, desde la conexion e interacciéon con las
federaciones territoriales y sectores.

Aprovechando las sinergias que nos ofrece nuestra propia
estructura organizativa como via imprescindible para
amplificar nuestra capacidad de proyeccién, segmentando
nuestro mensaje teniendo en cuenta las realidades
territoriales y sectoriales, lo que puede suponer un aumento
exponencial de nuestro alcance mediatico. Este estrategia,
combinando las relaciones con los medios estatales y
autonomicos, debe partir necesariamente de la coordinacion
e interaccion entre los diversos &mbitos federales.

4.3.c. Ampliando  nuestra  capacidad de
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Como marco de caracter mas amplio,
hay que destacar que dentro de los
objetivos federales prioritarios de la
primera parte de mandato, nos hemos
marcado el refuerzo y desarrollo de los
Gabinetes federales (Juridico y
Estudios, ya citados, asi como el de
Comunicacion), desde la perspectiva de
su transversalidad en términos
organizativos, de accién y politicas
sindicales.

En cuanto al Gabinete/Departamento de
Comunicacion, se esta ejecutando un
importante impulso del mismo, con
refuerzo y profesionalizacion de los
equipos y definicion del trabajo en clave
estratégica y operativa, que tendra
continuidad para seguir optimizando
nuestras politicas de comunicacién
internas y externas.

El plan de trabajo se esté desarrollando
en torno a los 3 ejes definidos en el
Plan de Accion, aumentando ademas de
forma significativa nuestros niveles de
planificacion de la politica de
comunicacion, de protocolizacion de la
misma, de homogeneidad, coherenciay
coordinacion.
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generacion de contenidos, desde la

complementariedad con los  flujos de | Hay que seguir avanzando en
comunicacién interna. omnicanalidad, estrategia integral en
RRSS, proyeccién en medios de

Generando espacios de coordinacion e interaccién con las comunicacion y desarrollo de ambitos
federaciones territoriales y sectores para un mayor . T
aprovechamiento de los recursos, tanto a nivel creativo como de comunicacion directa con la

humano y material. Un flujo de comunicacion interna eficaz | afiliacion y personas trabajadoras,

hara posible que todas las estructuras tengan claro cualesson | ademas de los elementos de

los mensajes que hay que comunicar, ademas de facilitar que modernizacion que se preveian en el gje
los contenidos que se generen partiendo de esos mensajes, 5 del Plan de Accion.

desde cualquier parte de la organizacion, puedan ser
compartidos por el resto.
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5. GOBIERNO DEL CAMBIO: DIGITALIZACION,

NUEVAS REALIDADES LABORALES, SINDICATO 4.0

5.1. Garantizar una Transicion digital justa en
empresas y sectores estratégicos

5.1.a. Impulsando la negociacion, acuerdos vy
compromisos para gobernar el cambio, generando
marcos innovadores de diadlogo y concertacion
social en empresas y/o sectores estratégicos, ante
cambios en la organizacion del trabajo

Partiendo del impulso del “Acuerdo Marco de los Agentes
Sociales Europeos sobre Digitalizacion” y del desarrollo que se
realice en nuestro pais a través del Didlogo social, apostamos
por abordar la transformacién digital de nuestros sectores a
través de acuerdos sectoriales y de grupo/empresa,
generando marcos innovadores de dialogo ante cambios en la
organizacion del trabajo: Observatorios, “SandBox”,
laboratorios... El desarrollo y extensién de experiencias ya
puestas en marcha en este sentido en sectores y empresas de
referencia sera un eje de actuacion prioritaria en los ambitos
de negociacidn colectiva.

5.1.b. Impulsando, en dichos marcos, la
suscripcién a nivel sectorial y de empresa de
Protocolos para una transicion digital justa que
incluyan compromisos de negociacion en caso de
procesos de reestructuracion organizativa.

Promoviendo igualmente Protocolos para una transicion
digital justa en sectores y grupos/ empresas estratégicos, que
incluyan compromisos de apertura de procesos de
negociacion previos a la aplicacion de medidas previstas en el
ET (41, 47, 51), en caso de procesos de reestructuracion
organizativa que afecten al empleo, priorizando mecanismos
de flexibilidad interna y voluntariedad, asi como acuerdos
intergeneracionales, como alternativa a medidas extintivas o
forzosas. Resulta igualmente estratégico que dichos
Protocolos contemplen acciones especificas de formacion en
competencias digitales como factor de empleabilidad.

5.1.c. Articulando, en torno a dichos Protocolos,
mecanismos de informacién, consulta,
participacion y seguimiento de la RLPT o, en su
defecto, de las organizaciones sindicales mas
representativas.

Incluyendo como ejes rectores a garantizar en la implantacion
de procesos de digitalizacién y automatizacion mecanismos

Auln desde la adecuada prevision y
vision de largo alcance, el desarrollo de
los ejes que centrabamos en torno al
apartado 5.1 del Plan de Accidn esta
teniendo por el momento un mayor
nivel de espacio e implementacion
practica en torno a la generacion de
marcos innovadores de dialogo y
concertacion social ante cambios en la
organizacion del trabajo (Observatorios,
laboratorios), que en torno a la
concrecion expresa de “Protocolos para
una transicion digital justa” en
procesos de reestructuracion
organizativa como consecuencia del
impacto de la digitalizacion -aunque la
filosofia pueda estar implicita en no
pOCOS Procesos-.

No obstante, la vigencia conceptual de
los planteamientos que definiamos en el
Plan de Accion se ve reforzada por su
propia previsién en los Capitulos IX
(instrumentos de flexibilidad interna) y
XVI (Transicién tecnoldgica, digital y
ecoldgica) del AENC 2023-2025, cuyo
desarrollo también debe formar parte de
nuestras estrategias sindicales en lo
que resta de mandato.
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de comunicacion a la plantilla y a la RLPT sobre los impactos
de los cambios en la organizacion del trabajo, ademéas de
articulando  mecanismos de informacién, consulta,
participacion y posterior seguimiento de la RLPT o, en su
defecto, de las organizaciones sindicales mas representativas,
que faciliten un proceso de implantacion y un desarrollo del
mismo que busque consensos, reduzca impactos y atienda
tanto a criterios econ6micos como sociolaborales.

5.2. Abordar de forma proactiva la regulacion
legal y convencional de las Nuevas realidades
laborales

5.2.a. Desarrollando de forma estratégica en los
marcos convencionales, sectoriales y de empresa,
la normativa legal sobre Trabajo a Distancia y
desconexion digital.

Ampliando los mecanismos de informacion e incidencia de la
RLPT o, en su defecto, las organizaciones sindicales mas
representativas, sobre la regulacion legal de Desconexion
digital y las relaciones laborales en formato de Trabajo a
distancia. Concretando mecanismos y criterios de transito
entre trabajo presencial y a distancia, teniendo siempre
presente una perspectiva de género. Desarrollando los
derechos de las personas trabajadoras a distancia: Abono o
compensacion de gastos, horario flexible, registro horario,
intimidad y proteccion de datos, derechos colectivos y
sindicales, duracion maxima, jornada minima presencial,
reversibilidad, salud laboral y PRL, Igualdad.

5.2.b. Desarrollando la regulaciéon laboral que
confederalmente se impulse para las plataformas
digitales en los marcos de dialogo y negociacion
colectiva, propiciando la organizacion de las
personas trabajadoras que prestan servicios en
estos formatos

Abordando el desarrollo y concrecidn en nuestros sectores de
la regulacion legal que se articule para las plataformas
digitales, especialmente en sus aspectos laborales, a fin de
reconducir sus elevados niveles de precarizacion (subempleo,
baja remuneracidn, escasa proteccion social, riesgos para la
salud, asimetria de poder empresa- personas trabajadoras,
etc.), mediante la apertura de marcos de negociacion
colectiva con las plataformas digitales y organizando
sindicalmente a las personas que trabajan en estos formatos.

5.2.c. Garantizando, en los marcos legales y
convencionales, el ejercicio de los derechos
sindicales en las nuevas realidades del mundo del
trabajo

Garantizando a través de la Negociacion colectiva, como
desarrollo de su soporte legal, el ejercicio de los derechos
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El trabajo que venimos desarrollando
en torno a la regulacion legal y
convencional de las Nuevas realidades
laborales -Teletrabajo, Desconexion
digital, Derechos digitales, Algoritmos-
ha sido un referente de amplio calado a
nivel de negociacion colectiva sectorial
(Banca, Financieras, Ahorro, Seguros y
Mutuas, Ingenierias, Contact, TICs) y de
empresa (convenio de JustEat,
multiples acuerdos en empresas de
Seguros, TICs, Ingenierias, sector
financiero...).

En sentido equivalente al que
indicabamos en el eje anterior, la
inclusion en el AENC 2023-2025 de los
capitulos X sobre Teletrabajo, XI sobre
Desconexion digital y el ya citado sobre
Transicién tecnoldgica, digital y
ecologica, deben permitirnos seguir
impulsando compromisos en esta linea,
incluyendo derechos vinculados a la Al
y el uso de los algoritmos, ademas de la
garantia del ejercicio de los derechos
sindicales en estas nuevas realidades,
clave para que el sindicato tenga
capacidad de adaptacion a las mismas.
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sindicales en las nuevas realidades del mundo del trabajo
(plataformas, trabajo a distancia, fragmentacion del proceso
productivo): Igualdad de trato con personas trabajadoras
bajo formatos presenciales o *“clasicos”, criterios de
agrupacion y/o circunscripcion, consideracion de las
singularidades del formato de trabajo, garantia a cargo de las
empresas de facilitar a la RLPT elementos y canales precisos
para el desarrollo de su actividad representativa en estos
formatos, etc.

5.3. Adaptarnos y anticiparnos: Sindicato 4.0

5.3.a. Invirtiendo en  mecanismos  de
modernizacién, digitalizacion y optimizacion de
nuestros procedimientos de Gestion interna vy
métodos de trabajo.

Desarrollando, de forma coordinada y/o integrada con el
proceso confederal, nuestro propio proceso de modernizacion
y digitalizacién, desde una utilizacion 6ptima y segura de las
herramientas informéticas y ofimaticas, la explotacion de las
estructuras de bases de datos —Big Data, IA ética-, adaptando
nuestros procedimientos de gestion interna y métodos de
trabajo, asi como potenciando la mejora de competencias
digitales y las herramientas a disposicion de nuestro activo
sindical para el desarrollo del trabajo colaborativo, la accion
sindical y las estrategias de comunicacion y presion en
entornos mdltiples.

5.3.b. Incrementando, = complementariamente,
nuestra omnicanalidad digital para alcanzar al
activo sindical, la afiliacion y las personas
trabajadoras en espacios no presenciales (on line,
streaming, RRSS, apps), de forma complementaria
con los canales habituales.

Conociendo, habilitando y manejando los canales de
comunicacién que usan las personas a las que nos dirigimos,
optimizando el uso de los canales que ya utilizamos para
aumentar su eficacia y desarrollando nuevos canales. En el
corto plazo, el proposito es generalizar el uso de los canales
ya existentes dentro de todas las estructuras organizativas,
impulsando estrategias y acciones de formacion sindical que
mejoren las competencias digitales, también hacia el externo
del conjunto de nuestro activo sindical.

5.3.c. Desarrollando estrategias diferenciadas
para la organizacion sindical de las generaciones
de personas trabajadores jovenes, asi como de
nuevas realidades laborales mas “liquidas” vy
precarizadas.

Impulsando la propia adaptacion y anticipacion del sindicato
a las vias y formas de conexidn con las generaciones que se
incorporan al mercado de trabajo, generando y abriendo
espacios para su participacion, potenciando la formacion
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Actualmente estamos inmersos en un
proceso confederal, que ya se indicaba
en nuestro Plan de Accion, con ejes
estratégicos en fase de desarrollo a
nivel de infraestructuras, software
(aplicaciones sic, cuadro de mando, app
confederal) y seguridad informatica. En
dicho proceso debe seguir
insertdndose, en lo que queda de
mandato, el desarrollo que se viene
efectuando desde el Area de
Organizacion y Recursos del eje 5.3.a
del Plan de Accion.

En paralelo, el desarrollo del eje 5.3.b
esta directamente imbricado en el Plan
de Trabajo a nivel de Comunicacion, ya
explicitado con anterioridad, que esta
teniendo un importante nivel de
potenciacion que seguira
evolucionando en lo que queda de
mandato, priorizando la omnicanalidad
digital desde una perspectiva obligada
de alcance efectivo, que nos obliga en
paralelo a testar los canales a través de
los cuales comunicamos en cada
empresa y/o sector.

Por Gltimo, debemos potenciar el
desarrollo del eje 5.3.c en mayor
medida, con reflexiones abiertas y
extendiendo experiencias que ya se
estén articulando en esta linea a nivel
sectorial, de empresa o territorial de
estrategias segmentadas con personas
trabajadoras jovenes, al tiempo que
desde el desarrollo de derechos
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sindical orientada a la atencion sindical segmentada, \sindicales via negociacion colectiva.
articulando canales para acceder a los trabajadores y

trabajadoras en espacios no presenciales y realidades
laborales fragmentadas, articulando estrategias sindicales
diferenciadas para la organizacion sindical de estas nuevas
realidades laborales, tanto en nuestra politica de extension
como introduciendo planteamientos en ese sentido en los
marcos de negociacidn colectiva.
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Y el futuro

Construimos el Plan de Accion para el presente mandato sobre una idea fuerza, que
incluimos como lema del Congreso: Nuestra aspiracion de no ser meros
espectadores de los cambios, sino gobernarlos en la medida de nuestras
capacidades, en el plano sociopolitico pero también, y muy especialmente, desde
nuestra actuacion en los sectores y empresas, ademas de sabiendo adaptar nuestra
organizacion a los tiempos.

Nuestros retos siguen siendo y previsiblemente lo seran en un futuro, en esencia,
los que definimos en el Plan de Accion. Y debemos seguir abordandolos desde el
desarrollo de una direccion de la accion sindical bajo parametros, criterios y objetivos
organizativos, enfocada a gobernar el cambio, crear sindicato y crecer en afiliacion. Y,
como venimos insistiendo, desde un trabajo sistematizado con sectores y empresas
estratégicas, desde la planificacion y coordinacion de nuestras estrategias afiliativas,
electorales y de extension, desde la gestion integrada de recursos y desde el impulso a
mecanismos de modernizacion, digitalizacion y optimizacion de nuestro funcionamiento,
atencion sindical y alcance.

Retos, deciamos y decimos, que tienen, deben tener, un hilo conductor que es
consustancial a lo que somos y a como entendemos el sindicalismo en CCOO: Su
orientacion al crecimiento afiliativo. Y no ya solo por contar con mas recursos que nos
permitan llegar mas lejos, que de por si ya es un argumento suficiente. No solo por ser el
factor esencial para garantizar nuestra capacidad de autonomia, como valor esencial a
preservar. También, y muy especialmente, porque nuestra vocacion no se limita a ser un
sindicato “que atienda a las personas”: Nuestra vocacion, nuestra aspiracion, es que las
trabajadoras y trabajadoras de nuestros sectores, incluyendo las generaciones que se
incorporan al mercado de trabajo y las victimas de la precariedad, vean en el sindicato
su referente y el ambito en el que organizarse, mediante su afiliacion. Porque la clase
trabajadora siempre tendra mas fuerza si se organiza a través del sindicalismo de clase
que si lo hace de forma dispersa. Y porque las Comisiones Obreras solo tendremos
futuro si seguimos siendo el referente y el ambito de organizacion, a través de su
afiliacion, de la clase trabajadora presente y futura.

Y el Futuro.

El futuro tiene que ver, justamente, con esa vocacion de ser el referente y el &mbito de
organizacion de la clase trabajadora de nuestros sectores, unos 6 millones de personas.
Un 55%, mujeres trabajadoras, evidenciando nuestra responsabilidad en seguir
haciendo de la Igualdad una Fuerza transformadora. Y transformando lo que somos,
nosotras, las Comisiones Obreras de Servicios, donde las mujeres ya representamos el
59% de la afiliacion, el 57% del activo sindical y el 59% de nuestro Consejo federal.
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Y el futuro, junto con la constatacion de la Fuerza transformadora en términos de géenero,
es una cuestion también generacional, mas aun en sectores con un 58% de personas
trabajadoras menores de 46 afios, haciendo visible y ya ampliamente mayoritaria a la
clase trabajadora nacida desde la Constitucion de 1978. Y, también en este sentido,
transformando lo que somos, al representar ya el 42% de nuestra afiliacion y el 39% de
nuestro activo sindical... aunque, hoy por hoy, solo el 21% de nuestro Consejo federal.

La culminacion de este mandato congresual nos emplaza a estas reflexiones, y en no
poca medida, ante un final de una etapa cuyo inicio se remonta mas alla de 2021.
Podriamos remontarlo a Julio de 2014, con el nacimiento de CCOO Servicios, 10 afios
que cumpliremos en 2024 de enorme intensidad, trabajo y avances. Pero realmente se
remonta méas alla, a etapas previas en las federaciones que confluyeron en lo que hoy
somos, protagonizadas por cuadros sindicales que en su mayoria se han visto 0 se
veran renovados por otras y otros.

Futuro. Gobierno del cambio. Gobierno de nuestros cambios, para sembrar el
futuro. Para caminar hacia el horizonte y para construir utopias en tiempos
distopicos. Porque se puede, claro que se puede. Con método y con pasion, con
organizacion y con esperanza, con cuentas y con historias, que no cuentos. Las historias
de la gente de las Comisiones Obreras. Veniamo da lontano... e andiamo lontano.
Venimos de lejos... e iremos aln mas lejos. Cerraremos ciclos en un momento que a
pesar de las dificultades, o justamente por ellas, esta lleno de retos, de ilusion, de
proyectos, de historias por escribir, de personas que ilusionar. Siempre las personas.
Porque el alma de las Comisiones Obreras de Servicios la forman las personas. Y esas
personas, todas ellas, desde su compromiso individual y colectivo, son esenciales.

Esenciales para seguir reivindicandonos en nuestra trayectoria y reinventarnos como el
mejor instrumento de la clase trabajadora, pasada, presente y muy especialmente futura,
para la defensa de sus intereses. Esenciales para seguir siendo la principal referencia
para la gente y su mejor Esperanza ante los cambios. Esenciales para sofiar, para seguir
embarcando en estas siglas a miles de mujeres y hombres que habran de escribir el
futuro. Esenciales para mirar adelante, seguir caminando y abrir las grandes
alamedas por donde pasen las mujeres y hombres libres para construir una
sociedad mejor.

"Somos la memoria que tenemos y la
responsabilidad que asumimos, sin memoria
no existimos y sin responsabilidad quiza no
merezcamos existir."
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José Saramago, Cuadernos de Lanzarote
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1.- Plan Extension y Desarrollo organizativo
2024 Criterios de elaboracion

Preparacion;

e Mapa objetivos circunscripciones blancas

e Mapa vencimientos: 2023 no renovados o pendientes, 2024 y 1S 2025
e Mapa de recursos en estructura

e Coordinacion previa:

0 Federaciones territoriales
0 Referentes sectoriales

Deficion Plan Extensién y Elecciones Sindicales:

e Definicién objetivos:

o Ambitos y pautas penetracion empresas y circunscripciones blancas.

o Priorizacion Comités (circunscripciones blancas y vencimientos
2024/1S 2025).

0 Inclusion estrategia extension via Planes Igualdad.

e Coordinacion  preavisos/extension  circunscripciones <50  con
Confederaciones Territoriales.

e Detalle y concrecion Plan de Extension/EESS a nivel territorial y
sub/sectorial.

Desarrollo organizativo:

e Definicion empresas estratégicas 2024 a efectos de desarrollo sindical

e Previsiones mecanismos y hoja de ruta vida organica
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2.- Plan de estrategia afiliativa 2024-2025
vinculada a Plan de EEESS

Objetivo:
e Actuar de forma proactiva sobre nuestra base afiliativa.

o lIdentificando el canal de entrada de su afiliacion (sector o empresa
organizado o no organizado, potencial contacto de EESS).

o Impulsando una base analitica que posibilite la segmentacion y
seguimiento de las personas afiliadas para trabajar politicas activas de
retencion y fidelizacion.

Estrateqia vinculada a vencimientos:

Campana activa de fidelizacion dos afos previo al vencimiento, coordinando:

e Las vias de comunicacion presencial, persona vs persona/s (visitas,
asambleas, etc)

e Comunicacion teléfonica (emision/recepcion de llamadas)

e Canales digitales de comunicacion a distancia para la organizacion y
difusion de campafias.

e La preparacion del voto por correo y, en caso de implementacion legal,
electronico.

Estrateqia vinculada a extension;

e Atencion sindical proactiva a afiliacion en d&mbitos no organizados,
especialmente en empresas/ circunscripciones blancas.
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Estrategia vinculada al crecimiento y fidelizacion

afiliativa:

e Protocolos de bienvenida en el acceso al empleo, segmentando
colectivos e intereses.

e Protocolos de bienvenida a la afiliacion y reforzamiento federal oferta de
Servicios.

e Estrategia multicanal de contacto periodico con las personas afiliadas
para un feedback activo y complementar la vision organizada y de servicios
del sindicato.

32
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4.- Reforzamiento Plan de Acciony Diseino
federal

En lo que queda de mandato, enfocaremos prioritariamente el
Plan de Accion 2021-2025 desde una perspectiva
organizativa (Ejes 1y 2,y 3 orientado a lo organizativo).

Eso implica:

Una reevaluacion de prioridades y de inversion de recursos, a nivel
territorial y sectorial, destinando mas cuadros y recursos -horarios y
economicos- a la extension electoral.

Aumentar la implicacion del conjunto del activo sindical, reimpulsando
jornadas de bienvenidas e itinerarios basicos, asi como potenciando el
desarrollo de cuadros y equipos, a través de la Formacién y la
comunicacion interna.

Seguir impulsando las Politicas de Comunicacion (Canales, soportes,
Herramientas, generacion de contenidos) enfocadas al crecimiento
representativo y afiliativo.

Reforzar el disefio federal para potenciar la extension y el desarrollo
organizativo, redefiniendo el organigrama en torno a 3 Areas, creando la
de Direccion y Desarrollo federativo “en el centro” del gobierno federal.
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