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INTRO[?UCCI()N. LA APUESTA POR LA NECESARIA TRANSFORMACION DEL SECTOR.
DESAFIOS Y OPORTUNIDADES.

Espafa es desde hace mas de medio siglo lider mundial en el sector turistico. Esta actividad aportaba en 2019 el 12,6
por ciento del PIB (157.000 millones de euros) y empleaba al 12,7 % de la poblacién (2,47 millones de personas
afiliadas en alta laboral en las actividades caracteristicas del turismo), en un ejercicio donde se volvieron a alcanzar
niveles maximos de actividad dentro de una senda de crecimiento a la que solo puso freno la crisis sanitaria de 2020.

Dos afios después de que la pandemia infringiera un parén obligado al sector, los datos de 2022 indican que la
recuperacién del turismo ya es casi total y el excelente comienzo del afio 2023 hace prever que este afio se pueden ya
superar las cifras de actividad de 2019. Pero el sector turistico no afronta solamente el reto de volver a la senda de
crecimiento econdmico previa a la crisis sanitaria, sino el de transformarse para adaptarse a los cambios sociales y
econdémicos en los que se halla inmersa la sociedad a nivel mundial, buscando su sostenibilidad futura en una
cuadruple acepcién: ambiental, social, laboral y econdmica.

Dentro del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia que guia la ejecucién de los fondos europeos Next
Generation EU, el Gobierno de Espafna ha establecido el componente 14 de forma especifica para el sector turistico y
lo ha dotado con 3.400 millones de euros, para promover actuaciones que transformen su actividad desde el respeto
al medioambiente y al trabajo digno, avanzando hacia un modelo mas sostenible, mas rentable y de mayor calidad,
transformando las empresas turisticas en destino para reducir la atomizacién que caracteriza al sector e incrementar
asi su competitividad. Porque es evidente que el turismo tiene importantes impactos sociales y ambientales en el
territorio sobre los que conviene reflexionar: desde un punto de vista social, el turismo esta ejerciendo una presién
creciente sobre las condiciones de habitabilidad en Espafa; desde un punto de vista medioambiental, el sector turistico
es uno de los mas vulnerables a los efectos del cambio climatico y la necesidad de descarbonizar la economia espafnola
para dar cumplimiento a los objetivos asumidos por los Estados Parte del Acuerdo de Paris de 2015 y la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible.

Por tanto, desde el reconocimiento de la importancia econdmica y social del turismo, resulta imprescindible
demandar a las empresas del sector una reorientacion de su actividad hacia la sostenibilidad social y
ambiental, basada en el trabajo decente y en la distribucion equitativa de los beneficios y las cargas de su
actividad. Y para ello resulta ineludible concienciar al conjunto de la sociedad sobre la necesidad de
transformacion del sector turistico espafiol hacia un modelo de negocio especializado y de calidad, basado en el
empleo digno y en sistemas de produccion que respeten el medioambiente, el patrimonio natural y cultural de nuestro
pais y el modo de vida de las personas que lo habitan.

INDICADORES. ACTIVIDAD DEL TURISMO EN ESPANA. RESULTADOS 2022 Y PREVISIONES
2023

Para CCOO, el balance anual 2022 de las cifras de coyuntura hotelera aportadas por el INE es excepcional. Ni
las opiniones mas optimistas esperaban un desempefo tan positivo en los principales indicadores de actividad del
sector, desde la cifra de viajeros y el nimero de pernoctaciones hoteleras, hasta los indices de rentabilidad de los
establecimientos o incluso las cifras de empleo.

Desde CCOO reclamamos a todos los agentes publicos y privados del sector turistico un compromiso con un modelo
de actividad sostenible, social y laboralmente responsable, que permita que esta recuperacién del sector tras la
crisis sanitaria, apueste por la profesionalizacidon y el empleo de calidad, por el desbloqueo de los convenios
colectivos sectoriales y que estos mantengan el poder adquisitivo de los salarios para las personas trabajadoras
del sector, asi como condiciones de trabajo en términos de jornada, que permitan el descanso semanal y el disfrute
de al menos un fin de semana de calidad al mes, permitiendo la conciliacién y el trabajo decente.
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COYUNTURA TURISTICA EN 2022: ACTIVIDAD HOTELERA, VIAJEROS, GASTO TURISTICO,
RENTABILIDAD Y PRECIOS

El afio 2022 finaliza con un incremento anual del 69,04% en la cifra de visitantes, superando los 102 millones de
personas, es decir, casi 42 millones mas que el afio anterior. En cuanto al dato de pernoctaciones, el Ultimo afo cifra
un crecimiento del 85,6% hasta los 320,7 millones. Los dias de estancia media también han aumentado casi un 10%
hasta los 3,12 dias, practicamente ya en los niveles de 2019. Los hoteles de mayor categoria ofertan ya el 55% de las
plazas hoteleras totales en una tendencia de polarizacidon también en este mercado de los servicios de alojamiento. Sin
embargo, el personal ocupado en la actividad hotelera, a pesar de haber incorporado 81.000 personas mas en el dltimo
afo (+63%) aun se encuentra todavia un 5% por debajo del nivel inferior de empleo de 2019 (-10.458 personas), lo que
ha provocado una intensificacion de las cargas de trabajo.. Esta reorientaciéon de los modelos de negocio del sector
hotelero ha estado determinada por la busqueda de mejora en los indices de rentabilidad, muchas veces
exigidos por los fondos de inversiéon que han facilitado financiacion externa a las empresas para lidiar con los
problemas financieros que la reduccién de su facturacion en 2020 y 2021 les ha producido.

Analizando la rentabilidad del sector hotelero se comprueba que la facturacién media diaria de los hoteles por cada
habitacion ocupada (ADR) ha sido de 104,70€, con una subida en 2022 del 12%, de forma que este indice se sitda ya
un 18% por encima del nivel de 2019. En el caso del ingreso medio por habitacién disponible (RevPAR), este indicador
ha alcanzado los 67,80€ en el ultimo ejercicio, lo que supone un espectacular crecimiento del +49% en solo un afo,
situandose ya un 15% también por encima del valor de 2019. En términos de balanza de pagos, Espafia contaba con
26,6mil millones de € de superavit en marzo2022, por diferencia entre ingresos y pagos realizados por turismo y
viajes y los turistas internaciones han realizado en 2022 un gasto medio superior (+10%) al que se registraba antes de
la pandemia (1.216€)

ACTIVIDAD DEL PRIMER CUATRIMESTRE Y PREVISIONES CAMPANA DE VERANO 2023

A pesar de la incertidumbre generada por la guerra en Ucrania y las tensiones geopoliticas e inflacionistas
desencadenadas, 2023 esta siendo el primer afio con movilidad total entre paises desde la crisis sanitaria de 2020.
Este hecho, unido al excelente balance de actividad que ha registrado el turismo durante el primer cuatrimestre del
ano, dibuja un horizonte muy positivo de cara al desemperio del sector en la préxima temporada de verano, con lo que
se conforma una opinién generalizada de que el afio 2023 pueda situar las cifras de visitantes, pernoctaciones y gasto
y desde luego los indicadores de rentabilidad del sector hotelero, por encima ya de las cifras récord de 2019.

Los datos de coyuntura turistica del primer cuatrimestre del afio 2023 reflejan que tanto las cifras de viajeros (+2,3%)
como las de pernoctaciones (+0,8%), han superado ya los niveles de 2019. Los indices de rentabilidad recogen las
subidas mas fuertes: +24,3% en RevPar (ingreso medio diario por habitacién disponibles) t +20,8% en ADR (facturacion
media diaria de los hoteles por cada habitaciéon ocupada).

Desde CCOO Servicios planteamos un escenario con aproximadamente 50 millones de turistas en verano, en una
proporcidn bastante pareja entre visitantes nacionales (51%) y extranjeros (49%). En cuanto a las pernoctaciones se
prevé alcanzar la cifra de 160 millones, en este caso cbviamente, con una proporcién predominante del turismo
extranjero (60%) respecto al turismo de los espafoles (40%), dado su mayor poder adquisitivo y una estancia media
superior en sus viajes por nuestro pais. Por ultimo y ante la punta de actividad en la época algida del aho para el sector,
el personal empleado podria llegar a cifrarse en cerca de 280 mil personas durante este verano. Se espera un mejor
desempeno del turismo vacacional que del turismo de negocios o MICE (por sus siglas en inglés: meetings,
incentives, conferences, events), aunque este Ultimo tiene también una importancia estratégica para Espafa (impacto
directo de mas de 7.000 millones de € en 2019), especialmente para las 2 ciudades que concentran la actividad en
este ambito: Madrid y Barcelona.

Dos factores clave marcan las previsiones positivas: las ganas de viajar acumuladas tras las restricciones
derivadas de la crisis sanitaria y el incremento de la capacidad de gasto que ha conseguido en el ultimo afio la
subida del SMI y el incremento de la contratacién indefinida tras la puesta en marcha de la Reforma Laboral.
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TAREAS PENDIENTES: INFLACION, DEVALUACION SALARIAL Y EXCESIVA DEPENDENCIA
DE CIERTOS MERCADOS

Algunos factores amenazan las previsiones de superar en 2023 la actividad turistica registrada el afio 2019 porque
pueden condicionar la oferta de personas trabajadoras que sera necesaria para atender los incrementos de demanda.

La escalada de precios en el sector hostelero, que sitla los indices muy por encima del IPC general desde el cuarto
trimestre de 2022, puede resultar una amenaza para la demanda de servicios turisticos en la préxima campana de
verano, ante la pérdida de poder adquisitivo de los salarios a nivel general. Esta tendencia de devaluacion salarial
se ve agravada en el sector de la hosteleria, especialmente en el subsector de la restauracion, que parte ya de una
situacion de precariedad al situarse en el escalén mas bajo en términos retributivos, del conjunto de la actividad
econdmica del pais (1.071€ de coste salarial ordinario promedio en el sector en 2022, frente a 1.822€ en el conjunto
de la economia. Relacionando ademas el ritmo de crecimiento de las ventas y el de la ocupacién en el sector, se
comprueba que la trayectoria es la misma que en 2022: las cargas de trabajo se han incrementado para el personal
de hosteleria. Por otra parte, hay que acometer cuanto antes una oferta diferenciadora que recoja el interés de
otros mercados internacionales por el turismo en Espafa ademas de las grandes potencias que tradicionalmente
optan por nuestro pais. Es necesario desarrollar la industria turistica en otros destinos diferentes a los de sol y playa
para contrarrestar la estacionalidad y abrir la oferta turistica también en el segmento del turismo cultural y de ocio, e
incluso hacia colectivos especificos como el turismo senior o el junior, asi como diversificar la oferta en las cercanias
de las grandes puertas de entrada del pais, con propuestas de accesibilidad en trayectos cortos y que reduzcan
el uso del transporte aéreo, puesto que ocho de cada diez turistas entran en Espafia por via aérea', con el
consiguiente impacto en la emision de gases de efecto invernadero.

EL EMPLEO EN HOSTELERIA. DATOS EPA. OCUPACIONES Y TRANSFORMACION DEL
SECTOR TRAS LA PANDEMIA.

Desde el inicio de la pandemia mas de 75 mil personas han salido del sector hostelero en busca de trabajos mejor
remunerados y con mejores condiciones horarias. Los turnos partidos, el trabajo en fines de semana y festivos, los
amplios horarios de apertura de bares y restaurantes y la negativa incidencia del aumento de cargas de trabajo en la
salud laboral del personal de alojamiento, hacen que la demanda de empleo por parte de las empresas para cubrir los
picos de actividad de las temporadas altas del turismo, encuentre problemas para ser cubierta. Pero no por falta de
profesionales, sino por la necesidad de mejorar social y econdmicamente las condiciones de trabajo en el sector.
Resulta ademas especialmente relevante el hecho de que en los ultimos tiempos se constate la disminucién
alarmante de alumnos y alumnas en las escuelas de hosteleria y turismo, lo que incide negativamente en las
posibilidades de mejorar la calidad del servicio y con ello la reputacion del sector hostelero.

El empleo a tiempo parcial en |la hosteleria supuso el Ultimo afio mas del 24% del total, frente a una tasa de parcialidad
media en el conjunto de la economia espafiola del 13,5% en 2022. Pero ademas, este indice de precariedad afecta
especialmente al empleo femenino, donde la tasa se situé el dltimo afio en el 30,7%, siendo las mujeres el 53% del
empleo total en el sector. la situacion ha mejorado algo después de la pandemia, porque el trabajo a tiempo parcial se
ha reducido 1p.p. (25,2% en 2019), pero porque son los empleos mas débiles los que antes han desaparecido

En términos de temporalidad la Reforma Laboral ha conseguido mejorar algo mas en 2022 la precariedad del
personal de la hosteleria, reduciendo al 18,5% la tasa media para ambos géneros frente al 25,9% registrado en 2019.
Sin embargo, son de nuevo las mujeres las que soportan algo mas (19,4%) que los hombres (17,8%) la carencia de un
contrato indefinido. Este proceso ha venido determinado por el recurso a la contratacion de caracter fijo-
discontinuo, figura que puede llegar a encerrar sin embargo una carga de precariedad muy considerable si se ve
afectada por el trabajo a tiempo parcial. Si tomamos en consideraciéon el arranque del afio 2023, la situacion ha
mejorado un poco mas frente al panorama que dejé 2022: tasa media de empleo a tiempo parcial se sitda en el
10,3% (13,2% en 2022) y la de empleo temporal en el 17,2% (18,5% en 2022), aunque hay que tener en cuenta que
estos datos corresponden al primer trimestre de 2023 y no integran aun el efecto de la campana de Semana Santa y
que tampoco registra picos de actividad estacional caracteristicos del segundo y ultimo trimestre del afo por las
campanfas de verano y navidad.

" Fuente: Hosteltur. Industria aérea eslabdn clave en la cadena de valor del sector turistico. Octubre 2022.
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En el primer trimestre de 2023 se registré una cifra de 1.561.067 personas ocupadas en Hosteleria, lo que representa
un 7,6% de la ocupacion total del pais y un -1,2% sobre el nivel de ocupacion del primer trimestre de 2019. De ellas el
23,5% (366.931 personas) trabajan en servicios de alojamiento, es decir, un +5,4% (+18.764 personas) que entonces
y el 73,5% restante (1.194.136 personas) trabajan en el sector de la restauracion, lo que refleja que es aqui donde se
han perdido 38.121 empleos en este tiempo.

e En el sector de alojamiento, son los alojamientos turisticos y otros de corta estancia (CNAE 552) los que
experimentan la mayor ganancia de personas trabajadoras (+11.545), seguidas de los hoteles (CNAE 551;
+8.904 empleos); mientras que el personal de campings y otros alojamientos (CNAE 553 y 559) pierde
1.685 personas ocupadas.

e En la restauracién, son los establecimientos de bebidas (CNAE 563; -35.755 empleos) y los restaurantes
(CNAE 561; -6.502) los que pierden empleo, mientras que el servicio de catering y otros servicios de
comidas (CNAE 562), incrementa su fuerza de trabajo con 4.137 empleos, ante la pujanza de los servicios
de comida a domicilio.

% Ocupaciones que pierden empleo. Tras el analisis del listado de ocupaciones (camareros/as y cocineros/as)
se comprueba una vez mas que es el empleo auténomo el que més ha sufrido durante la pandemia: el personal
asalariado que desempefa su trabajo como propietario/a del negocio ha sufrido una caida de 13.000
empleos entre el primer trimestre de 2019 y primer trimestre de 2023. Ademas se pierden otros 32.000
empleos de asalariados camareros/as y 3.000 de cocineros/as. Se reduce también el empleo del personal
de limpieza de oficinas, hoteles y establecimientos similares, en 11.000 personas, seguidos de los empleados
administrativos con tareas de atencién al publico que se reducen en 9.000, igual que los ayudantes de
cocina con una minoracién de casi otros 9.000 empleos.

% Ocupaciones que ganan empleo. En el lado positivo se sitdan en primer lugar los ocupados como cuidadores
de nifos (monitores comedor), con casi 10.000 nuevos empleos, seguidos los conductores de
motocicletas y ciclomotores que aumentan en 8.000 personas, del personal de agencias de viaje,
recepcionistas de hoteles y telefonistas que sube en 6.000 ocupados y los preparadores de comidas
rapidas que crece en otros 6.000 empleos.

LA PRESION DEL TURISMO DE MASAS SOBRE EL ACCESO A LA VIVIENDA

La vivienda turistica desempeia un papel complementario a la oferta de alojamiento en el sector turistico. Sin
embargo, el modelo de crecimiento llevado a cabo en el sector del turismo hasta 2019, basado en el crecimiento
continuo de la afluencia de viajeros, aunque con un nivel de gasto cada vez menor, ha ocasionado la desvalorizacion
del servicio de alojamiento y el rechazo ciudadano de los vecinos que han tenido que soportar los efectos negativos
de un turismo de infima calidad que ha visto en la conversidn descontrolada de viviendas en alojamientos de uso
turistico, una solucién a su deseo de abaratar el precio de su estancia.

Es imprescindible elaborar una ordenacion efectiva y homogénea en todo el territorio espafiol, con el fin de
desarrollar una normativa adecuada para las viviendas turisticas y las plataformas de servicios de alojamiento, que
limite la falta de colaboracién de estas ultimas a la hora de conciliar los intereses de ambas partes, ya que su modelo
de negocio solo busca el crecimiento ilimitado de su oferta con el fin de maximizar sus ingresos, sin detenerse a
contemplar los efectos perniciosos de su actividad en el conjunto de la sociedad y el patrimonio natural y cultural de los
territorios sobre los que impacta su actividad.

La entrada de las plataformas de internet para la comercializacion de servicios de alojamiento, ha dado lugar a la
conversion masiva de viviendas en alojamientos de uso turistico por la facilidad para entrar en un mercado global
que no exige estdndares de calidad ni de cumplimiento normativo. Este hecho esta provocando una relaciéon de
disputa entre residentes y turistas por el acceso a la vivienda, despersonalizando las relaciones de vecindad,
modificando la estructura dotacional y la calidad de vida de las personas en sus entornos y con ello, el
desplazamiento de la poblacion y la desaparicién de la identidad local.

De acuerdo con las cifras recogidas por el INE, la oferta de vivienda turistica ha crecido un 7% en el ultimo afno
(305.136 en feb2023) y se concentra en solo cinco CCAA: Andalucia, que cuenta casi con la cuarta parte del
parque total de vivienda turistica, Comunidad Valenciana (16,4%), Cataluha (15%), Islas Canarias (14%) y
Comunidad de Madrid (5,4%). Resulta necesario concienciar a los tenedores en el perjuicio social que genera esta
actividad si no se realiza dentro de un paradigma de equilibrio con respecto a la necesidad de ofertar vivienda de
alquiler a precios razonables.
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SITUACION DE LA NEGOCIACION COLECTIVA

Hosteleria. Los convenios colectivos del sector de Hosteleria dan cobertura a mas de 1 millon de personas
trabajadoras y a pesar de la atomizacion de la negociacion colectiva en este ambito, los convenios en vigor
representan casi el 70% del total (35 convenios en vigor, 6 con negociacion iniciada en 2023, 6 con negociacion
iniciada en 2022 y 4 mas con negociacion iniciada antes de 2022, conforman el total de 51 convenios).

En cuanto al Acuerdo Marco Estatal (ALEH), se firmd un acuerdo de transicion el 28/11/2022 (ALEH V1), con vigencia
de solo 1 afio hasta el 31/12/2023.

También hay que destacar las actualizaciones de contenidos normativos motivados por los recientes cambios
legislativos en algunas materias, tales como: externalizaciones y contratos fijos discontinuos.

Desde CCOO hemos venido planteando a nivel sectorial que no se produzcan externalizaciones de actividades
troncales y que, en caso de que se produzcan por causas organizativas, se garantice la aplicacién de la integridad del
convenio de Hosteleria en todos los ambitos funcionales y territoriales del ALEH, en aplicacién del principio de no
discriminacion e igualdad de trato. Podemos afirmar que 31 convenios provinciales contienen cldusulas de control de
la externalizacién y, de entre ellos, 15 han sido actualizadas con arreglo a la nueva legislacion.

En cuanto a los contratos fijos discontinuos, se esta procediendo a actualizar los articulos relacionados con ellos en
todos los convenios acordados recientemente y en negociacién, en particular, en lo que a tiempo parcial (22 convenios
ya actualizados) y garantias de llamamientos y periodos de inactividad (10 convenios negociados o en ello) se refiere.

Restauracion Moderna. En septiembre de 2022 se firmé el Convenio colectivo sectorial estatal de Marcas de
Restauracion Moderna que da cobertura a mas de 50.000 personas y que se ha convertido en un paso clave para
revertir la precariedad del sector, consiguiendo avances cuantitativos y cualitativos de importante calado, que dignifican
y homogeneizan las condiciones laborales. Ademas, ha sido el primer convenio colectivo que incorpora una referencia
explicita a la Ley de garantia integral de la libertad sexual.

Este nuevo sector engloba a las empresas o grupos de marcas comerciales de cadenas de restauraciéon de gran
implantacion a nivel estatal (Burger King, Alsea, Rodilla, Tagliatella, KFC, Tacobell, Mc Donalds, Pansfood, Goiko),
excluyendo aquellas ubicadas en entornos dedicados exclusivamente al transporte (aeropuertos y estaciones de
ferrocarril) y las que dedican su actividad a la hosteleria tradicional, restauracién social y catering y preparacion de
alimentos para reparto a domicilio. Para estas ultimas se ha desarrollado el Convenio colectivo de elaboradores de
productos cocinados para su venta a domicilio (PRODELIVERY), aunque no ha sido firmado por CCOO.

Restauraciéon Colectiva. En junio de 2022 se firmé el Convenio Colectivo Estatal de Restauracion Colectiva,
publicado en el BOE, con un incremento del 8% fijo para el periodo 2022-2024 (subida salarial del 3% desde el 1 de
julio de 2022, asi como del 2,5% para el 2023 y el 2,5% para 2024), mas una clausula de revisién del 2%.

Paradores. En la red, existen 3 Convenios colectivos: Red Estatal, Parador Reyes Catdlicos (Santiago de
Compostela), y Parador de San Marcos (Ledn). El Convenio colectivo estatal estd en negociacidn, manteniéndose
en ultraactividad el firmado en el afio 2018, que fue prorrogado hasta el 31/12/2021. El Parador de Ledn lleva con su
Convenio en ultraactividad desde el afio 2010 (no se actualizd su convenio colectivo al encontrarse cerrado por obras
de remodelacion). No hay negociaciones, a la espera de la firma del Convenio Colectivo Estatal. Y el convenio del
Parador de Santiago de Compostela se estd negociando en estos momentos y se prevé su integracion en el marco
estatal. Estd en ultraactividad el firmado para el periodo 2002/2004.
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