'

PROPUESTAS PARA UNA TRANSFORMACION
SOCIALMENTE JUSTA Y SOSTENIBLE
CON EL MEDIOAMBIENTE

.~ EL MODELO TURISTICO |
ANTE LA ENCRUCIJADA|
. DE LA RECUPERACION

I \ 4

ANALISIS DE LA ACTIVIDAD DEL
TURISMO EN ESPANA EN 2022}
Y PREVISIONES 2023

)

*

| #
Y INETE DE ESTUDIOS

JUNIO 2023

ccoo

_SEVICIiBS




ccoo

servicios
INDICE
Introduccién. La apuesta por la necesaria transformacion del sector. Desafios y
Lo o o 1811 {0 F=To =23 3

1. Indicadores de actividad del turismo en Espafia. Resultados 2022 y previsiones 8023.

1.1. Coyuntura turistica en 2022: actividad hotelera, viajemgasto turistico, rentabilidad
DA 81101 01 TP TP PP PPPRPPPPPI 7

1.2. Actividad del 1cuatrimestre y previsiones campafa de verano 2023.............. 12

1.3. Tareaspendientes: inflacién, devaluacion salarial y excesiva dependencia de ciertos
L= =T [0 1 T PP PRUPPRPPRR 15

2. Elempleo en hosteleria. Datos EPA. Ocupaciones y transformacion del sector tras la

02T T 1= 0 1= TSP RPRRPRRR 19
3. La presion del turismo de masas sobre el acceso a la vivienda............cccceeeeeeeee. 26
4. Situacioén de la negociacion colectiva en hosteleria...........cccccceeeieciiiiieee e, 29
N o [0 1S3 (=1 =T 4 - U USSR 29
4.2.  ReStauracion MOGEIMA...........ccuuiiireeeeiieiiieeee e e e e e s e e e e e e e srare e e e e e e e ssraeeeeaeeeanen 29
4.3. Restauracion GlECHVA.............cooeii i 30
R T = (0 [0] =1 TP PP UPPPPRRPI 30

Decalogo de propuestas de CCOO para la transformacién sostenible y socialmente justa de
la industria turistiCa @SPAROIA............uuuiiiiiiiiiiiiieeeee e ———— 31




ccoo

servicios

Introduccion. La apuesta potda necesaria transformacion del
sector. Desafios y oportunidades.

Espafa es desde hat®s de medio silitier mundial en el sect@stico Esta actividad apdrda

en 201@l 126%del PIR157mihillones deé yempleaba al 12,7% de la poblag@dmmillones
depersonas afiliadas en alta laboral en las actividades caracteristicasaeltuggnagio
donde se volvieron a alcanzaron niveles maartioglddentro de una senda de crecimiento a
la que solo puso freno la crisis sanitaria de 2020.

Ahoragdosafos después de que la pandemia infringiaranuobligadd sectolps datos de
2022indica que la recuperacion del turismo ya esatgstltexcelente comienzo del afio 2023
hace prever que este afio se pueden yapasacifrasle actividad de 20Agemas, en este
periodo de crisisspafia ha continuado en los puestos de cabeza delds likégpdéses mas
visitados del munsiolo por detras de Francia y Mgxieviéndose ya que en este afio se superen
los 83,Bnillonese viajeros internacionales registrados entonces.

Peroel sector turistico afoontasolamentel reto de volver a la senda de crecimiento econdmico
previaa la crisis sanitaria, sghade transformarse para adaptarse cartbios sociales y
econdmicos en los que se halla inmersa la sociedad a nivel mundial y es por ello que los retos de
en aras de modernizar la economia espafiatantemplado lxesdad de prestar especial
atencion al turismo como uno de nuestros motores produdtSobieksg de Espafa, dentro

dd Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliqueiaguia la ejecucion de los fondos
europeodlext Generation Z-bla estabtedoel componente 1de forma especifica para el

sector turisticy lo ha dotado con 3.40bnes d@& pargpromover actuaciones que transformen

su actividacbn el fin dgue se reduzéa presion de este sestdire el territogice mantenga

como objetivo prioritario el desarr@dlad®/idad turistidesde elespeto al medioambigrae

tralajo digno, avanzandacia un modelo mas sostemiids, rentable y de magalidad,
transformando las empresas turisticas en destino para reducir la atomizacion que caracteriza al s
e incrementar asi su competitividad.

Y es que resulta cade magvidente quel turismo tiene importantes impactos sociales y
ambientales en el territosobre los que conviene reflexiemae, otros, la presion sobre los
recursos hidricos, infraestructuras y medios de transporte, sobre los serviciok sanitarios, c
contaminacion acustica y luminica, por ejemplo.

Desde un punto de vista social, el tesisnagerciendolemasinapresion creciente sobre las
condiciones de habitabilidad Espafgorqudavorecelaumento del precio de la vivienda en
entornosrbanos cada vez mas tensionadestpasmo de masda proliferacion dieiendas

de uso turistiodsi, se constata qaedcuperacion de la actividad tueistios Gltimdsesafios
haagravadtas tensiones sociales por el acceso a la \avienldeonversion descontrolada de
viviendas en alojamientos turigfic@®nsecuencia, resulta cada vez mas nesesagoer un

marco claro y homogéaatre las diferentes CCAA para el régimen juridicovindas
turisticasgsi como unagulacion legal s plataformag venta deervicios de alojamieteo

manera menos layara qudas comunidades de vecinos puedan preservar el derecho de los
vecinos frente al uso inadeadmths viviendpsr parte de los turistas.

1 Fuente: OMT. Rastreador de la OMT de la recuperacion turistica. Datos sobre los fluj@82daristicos 2019
2 Fuente: Plan de recuperacion, transformacion y resiliencia. Componente 14.
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Desde un purde vista ambientdlsector turistiesuno de los magulnerabls a los efectos

del cambio climaticy la necesidad de descarbonizar economia espafigara dar
cumplimiento a los objetivos asumidos por los Estados Parte del Acuerdo deyParis de 2015
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, han sido el punto delegrid2084 lde Cambio
Climético y Transicion Energéticaysfuiaye el caracter voluntario de la informacion sobre la huella
de carbono que generan las empresaspfigatareedad de calculagystrarlga en 2023 para

todas aquellas que cuenten con mas de 50 personas en plantilla, una facturacién superior a
millones dé lagque operen parcial o totalmente en Baleares

Este planteamies®mha venido desdendo en CCOO con la elaboetid®2porlSTAS ja

Fundacion 1° de Mayo con el apoyddeofsean ClimateuRdatiofECF)del informgue

c o nt i Rropeestds &n niiateria energética para un escenario de transicion justa para el sect
turisticen Canariass y como cont i nuac seesiallevendoeasdbevel pr oy e
estatalina nueva investigagoa bTramsicidn enetg@ y movilidad descarbonipada un

turismo sostenit$)eon el fin de analizar la situacion acseaitdeturistico en Espafia en el marco

de la transicidn energética y los apoyos publicos que recibe.

En este marco de actuacion y a pddiftdéategia de Turismo Sostenible de Espa#ia 2030
elaboradan el afio 2019 por el Gobierno de Espafatgrsnconcrecion en el Plan General de
Turismo Sostenible 20@R3 impulsado por Ministerio de Industria, Comerciq gohuléssmo
aprobacidde sus lineas estgitis en el Consejo Espafiol de Tugspropone un modelo de
crecimiento turistope tiene que conseguir transformarsalqaraar elesarrollo sostenible

en una cuadruple acepcion: ambiedidde luego, pero tambdial, laboral y econémica

En ete contextCOO junto con otros agentes soclakegliernos central y adtaitos,

estamos inmegssen un proceso participativo que tien@lo@tinam consensua modelode
industriaturistiaa en Espafigpara los proximos afipgeniendo en cuentsu importancia
cuantitativa en términos econémicos pero también la cualitatéanémos socialegpuesto
gueelempleo qugenera, por las propias caracteristicas de la actividaaltagttticaoalidad

en el turismo de sol y plyaadas de trabajo con horarioamplipsfuertes cargas de trabajo

fisicé ) tieneun conislerable riesgte precariedad en términdsm@oralidad y parcialidad

aungquéda Reforma Laboral ha empezado a poreeestatgroblenea 20220on la eliminacion

del excesivo recurso a la contratacién temporal a favor del contrato fifaglieoceiatiendo

bolsas de precariedad también en esta figura contractual cuando se recurre a ella a través de jorr
parciales no contempladas en la negociacién colectiva. Junto a este problema, es necesario tarn
no perder de visés oportunidaglde contar con plantillas bien fornbagaando el desarrollo
profesional de las personas trabajadoras en términos de carrera laboral, la especializacion °
incremento del valor afiadido, como fundamentos de un turismo de calidad sobrdael que se anc
competitividad gdelctor en &lturo.

Pero todas las propuestas de transformacion deben pargflel@dunprofundafrente al

paradigma dominantge continuar en una senda de crecimiento sin linmg®sible de
mantener en el actual contiextoisis ambientakulta ineludible kacionalizaciéde la oferta
turisticeespecialmenémlaszonas saturadgse ya sufremportantes impacaasiveterritorial,
social ambiental

3 FuenteHuella de carbono.info. Agenda 2030.
4Fuente: ISTAS. Mideid y turismo sostenible.
5 FuenteMITECCEstrategia de turismo sostenible.
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Enestas zonass precisplanteamedidagjue ayuden amteneel desarrollo urbanistico y la
construccion de nuevos hoteles alojarsientdsristicos, asi couh® nuevas infraestructuras
turisticagcampos de goffuertos deportiygastas de esdui posibles moratorias de pisos
turistica® de bamey restaurantes en centros urbgamsaturadgsdonde la poblacion habitual

esta viendo dificultada su vida diaria por la afluencia masiva de turistas y el patrimonio cultur
natural esta siendo amenazado.

Ejemplos de esta préactica los tenemoslganas destirfasomo la playa de las Catedrales en

Lugo, el volcan del Teide en Tenerife o la Reserva Natural de Dofiana en Huelva, que limitan ha
afios el niamero de turistas que diariamente acceden a estos entornos naturales. De igual mar
terriborioscomo Baleargglonde el impacto econdmico del turismo llega al 45% del PIB de las islas
y da empleo a 200mil persbaashuscado ya un impacto regenerativo de la actividad turistica para
su territorio y la sociedad que lo habita, ne¢@ieot®ley 3/2022, de 11 de febrero, de medidas
urgentes para la sostenibilidad y la circularidad del turismo ddelass.lll@a Badad de
Barcelorfaque también @amadyamedidagnfavor de racionalizar el desarrollo de la industria
turisticeen su Plan estratégico de turismoZB2ZXbasado en la ordenacion del alojamiento
turistico, el equilibrio urbano, la implicacibn de mas agentes y el retorno de beneficios parz
ciudadania, todo ello dentro de una apuesta decidida por la sodteatididad de

Paraavanzar en este sent@kulta necesario mininlié&zastacionaliddd la actividad turisyica

la concentracide turistasn los destinos tradicionaliesciendauevas oportunidadestros
territorigsvalorizandoptrimonio drievoslestinoggenerandouevas oportunidades de empleo

gue sirvan para combatir el problema de la despololaaigrodria favorecer también la apuesta

por ekurismo rural recogida en las Directrices Generales de la Estrategia Naciotal frente al R
Demografieo

Por tantajesde el reconocimiento de la importancia econémica y social del turismo, resulta
imprescindible demandar a las empresas del sector una reorientacion de su actividad hacia la
sostenibilidad social y ambiental, basada en ajtralecente y en la distribucion equitativa

de los beneficios y las cargas de su actividad

Y para ello resulteeludible concienciaal conjunto de la sociedasbbre la necesidad de
transformaciénel sector turisticespafiol hacia un modelo de negpeoializado y de calidad,
basado en el empleo dignen sistemas de produccion que respeteneslioambienteel
patrimonio natural y cultural de nuestro pais y el modo de vida de las personas que lo habitan.

6 Fuente: Hosteltur. Limites al turismo. Agosto 2022.

7Fuentes: BOE 136. 8 jaARk?.

8 Fuente: Ayuntamiento de Barcelona. Consejo de Turismo y Ciudad.
® Fuente: MITECO. Directrices generales. Reto demogréfico
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1. Indicadores deactividad del turismoen EspanaResultados
2022y previsiones 2023.

El turismo se constituye como un sector econdmico de caréersversalconformado
fundamentalmente por el sector de la Hosteleria (servicios de alojamiento ylagstauracion),
agenciade viajg otros ggradores turisticos, pero efgtemasin efectecondmico importante

sobre otros muchos, principalsanteelsector deansportegobresl comerci@specialmente

sobre este ultimo al incidir de forma directa incluso en sus condicionestae/ésabajda
modificacion de horarios comerciales y dias dedmaduesgo con la normativa d&la3°

(zonas de gran afluencia turistica).

En todos estos ambitos de actigldatismee caracteriza por s@la actividad econdmica
intensivan mano de obyas uno de los motores principales de la economia espariola al conformar
cerca del 13% del PIB y del empleo total del pais.

Para CCOQO, ktlance anual 202 las cifras de coyuntura hotelera aportadas parsel INE
excepcionalNilas opiilones magimistas esperaban un desempefio tan positivo en los principales
indicadores de actividad del sector, desde la cifra de viajeros y el nimero de pernoctaciones hotel
hasta los indices de rentabilidad de los establecimientos o iredude ¢éaspido.

Sin embargo, tras esta realidad continta observatalgsecarizacion de las condiciones
laboralesen el sector. laisis financiera de 200& reduccion sustancial de los derechos
individuales de las personas trabajadoras antedesodasbcondiciones de trabajo que introdujo
laReforma Laboral de 2Q%tuando a las empresas en posiciones de unilateralidad y eliminando
los mecanismos de intervencion sindical en esos procesos de reorganizacion lespresarial)
cambios tecnoldgosde I& Ultima décads, han consolidado un marco de actuacién global para
las empresas turisticas cada vez mas congrettiqoe fuoder corporativo sobre las personas
trabajadoras se ha incremegthdocasionado que el afan por reducis pegaicaptar clientes,
hayadevaluado cada vez mas el factor trahdpavés de la reduccion de costes salariales, la
intensificacion del trabajo y la flexibilizacion de las plantillas con contrataciones eventuales y a tie
parcial, externalizaciongslificas de subcontratacion.

A estdhay que urel hecho de gque este sector cuenta ademaaaferta de mano de obra de
personas que no necesariamente quieren desarrollar una carrera profesional en este ambito, sine
buscan empleo en el turigmiacipalmente en la hostgberiéa posibilidad de desempefar ciertas
actividades sin demasiada formacién especifica ni niveles de experiesoeciphedate

personas migrant@®enes sujeresgquetoman el sector como primera puertaati ant el

mercado de trabajo espafiol). Y en estas circurataenipsesa® ven reforzadas pseguir
ofertand@eorescondiciones salariales y de trgba&jaen otros sectores de actividad, lo que
perpetda un proceso de deterioro constantdidadalel servicio.

Por esta razédesde CCOO reclamamos a todos los agentes publicos y privados del sector
turistico un compromiso con un modd® actividadsostenible, social y laboralmente
responsableque permita que esta recuperdei®@ectoras la crisis sanitaria, apupstéa

10Las CCAA tienen la potestad legal de establecer zonas de gran afluencia turistica (ZGAT) sobre parte o inclus
totalidd del territorio de un municipio, para justificar un régimen excepcional en materia de horarios comerciales,
permita una oferta suficiente para los turistas que ese territorio recibe.
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profesionalizaciorlyempleo de calidad, por el desbloqueo de los convenios colectivos sectoriale
y que estos mantengan el padeisativo de los salarios lparpersonas trabajadoras del sector

asi comoandeciones de trabajo en términos de joguadpermitan el descanscasaiy el

disfrute de al menosfiande semana de calidad al pegs)itiendo la conciliacion y el trabajo
decente.

1.1. Coyunturaturistica en 2022 adividad hotelera, viajeros,
gasto tuistico, rentabilidad y precios.

El afio 2022 finélcon urncrement@nualdel 69,04% en la cifra de visitaygapeéndose los
102millonesle personas, es decir, casnil@nesnas que el afio anterior. El 52%i68es

fueron turistas naciesal el 48% (49vbllonesturistas extranjer&stos datatejan patente el

hecho de que en este Ultimo afio la recuperacion del turista internacional ha sido extraordinaria
un incremento del 142% en la cifra de viajemiBqr@8si bien edarto que aun no alcanza la

cifra récord de casnaiBones deiristas extranjeros que visitaron Esp2@a% Por el contrario,

el segmento de turistas nacionales supera ya en mas de 410mil visitantes los datos
prepandemia

En cuanto al datopgnactaciones el Gltimo afio cifracoecimiento del 85,68asta los 320,7
millonespero en este caso es el turismo extranjero el que aglutina la parte mayoritaria, con un 6
de la cifra total, mostrando también un crecimiento espectacular en(elldkivhp Beoo de

igual forma, es el dato de los turistas nacionales el que se sitla ya por encima de los registro:
2019 con casi 178mil pernoctaciones mas que entonces.

VISITANTES PERNOCTACIONES

TOTAL NACIONALESEXTRANJ. TOTAL NACIONALE&EXTRANJ

2021 60.724.137 40.272.682 20.451.455 172.806.718 90.699.930 82.106.78

2022  102.645.95253.144.305 49.501.647 320.736.053 119.786.835200.949.2
Dif. V.abs. 41.921.815 12.871.623 29.050.192 147.929.335 29.086.905 118.842.4:

Dif. % 69,04% 31,96% 142,04% 85,60% 32,07% 144,74%

2019 108.716.04052.734.183 55.981.857 342.995.604 119.609.244223.386.3¢

2022 102.645.95253.144.305 49.501.647 320.736.053 119.786.835200.949.2]
Dif. V.abs. -6.070.088 410.122 -6.480.210 -22.259.551 177.591 -22.437.14

Dif. % -5,58% 0,78% -11,58% -6,49% 0,15% -10,04%
Tabla.1. Fuente INE. Coyuntura turistica hotelera

ANO

Respecto a la oferta turibbbalerdacifra de establecimientss ha incrementadm el altimo

anoun 22%(+2,5millun 37%+192milla dehabitaciones y un 3966416mil¢l nimero de

plazas lo que demuestra el dinamismo del sector en 2022, aunque en ninguno de gstos paramet
se cuantifican valores superiores a los ;dee)ji®e sin duda el aumento del recurso a la vivienda

de uso turistico como alternativa de alojamiento, junto a los problemas financieros para el se
hotelero que provocaron las medidesrdeoblégio para Igestion de la crisis sanitaria en 2020,

estan incidiendo negativamente en la infraestructurbd® ks adestancia media también

han aumentado casi un 1886sta los 3,12dias, practicamente ya en los niveles de 2019.
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n° n° n° PERSON/ Dias
ESTABLHABITAC.PLAZAS OCUPADGQestancia medi:
2021 11.482 512.994 1.068.086 127.995 2,85
2022 14.020 705.341 1.483.786 209.017 3,12
Dif. V.abs. 2.539 192.346 415.700 81.022 0,28
Dif. % 22% 37% 39% 63% 10%
2019 14.896 726.709 1.517.583 219.475 3,15
2022 14.020 705.341 1.483.786 209.017 3,12
Dif. V.abs. -876 -21.368 -33.797 -10.458 -0,03
Dif. % -6% -3% -2% -5% -0,01
Tabla2. FuentéNE. Coyuntura turistica hotelera

ANO

Considerando el saldo total del tst@ominos de balanza de padgéspafna contaba con
26,6mimi | | ones de 0 de,perdifrencigentretingresos y peayas zeali2adod 2
por turismo y viajes. Dedsaca , 7, 9mi |l mill ones de 0 corres:c
ese afo, situando el excedente ya por encima de los niveles de 2019.

acumulado marzo202 acumulado eneroa  acumulado enero a
marzo2022 marzo 2022 marzo 2019
(mi | es de nhrigledosiPagessSaldbsIngriegosPagos Saldos IngresosPagos Saldos
CUENTA CORRIENTE 527,9 517,3 10,6 139,5 140,7 -1,2 114,2 118,4 -4,
Bienes y servicios 450,5 433,3 17,2 120,6 1194 1,2 98,5 97,5 1
de ellos, TURISMO y viajes 37,7 11,1 26,6 9¢ 17 79 11,4 44 6,9
Tabla8. Fuent®DE Balanza de pagos.

Si analizamgmrticularmente el capitulo de inglestasstas interacionalegque han llegado

a Espafian 2022 han realizado ya un gasto medio superior al que se registraba antes de la
pandemig+10%) hasta situarlo en | os 1.2160, sien
que madan incrementado su nivglagéo (+20%), mientras que el incremento en el volumen de
gasto los turistas que se han alojado en hoteles ha subido pero con menor fuerza (+6%). En 1
caso, el volumen de gasto total aln se sitla un 5% por debajo del que(hubguenl2aifea
deviajeros internacionales del ultimo afio estuvo un 11,58% pmgdelsimuestra una mayor
capacidad de gasto ahora, para los turistas extranjeros.

GASTO TOTAL DE TURISTAS INTERNACIONALEZ019 2022 Dif.2022-1

Total 91.911,97 87.138,19 -5%

Hotelero 59.342,11 56.446,66 -5%
peso s/total 65% 65%

Vivienda en alquiler 12,982,356 11.891,05 -8%
peso s/total 14% 14%

Resto de alojamientos (de mercado y no de mercado}9.587,50 18.800,28 -4%
peso s/total 21% 22%

Gasto medio por persona

Total 1.101 1.216 10%

Hotelero 1.081 1.145 6%

Vivienda en alquiler 1.392 1.677 20%

Resto de mercado 1.154 1.443 25%

No de mercado 979 1.172 20%

Tablad. FuentéNE EGATUR.
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Son los turistas franceses los que mas incrementan su gastepat20alario 2019 (+18%),

por encima del 11% que se incrementé de media el gasto de los turistas internacionales, seguid
gasto de los turistas de Reino Unido que crecio un 15%. Sin embargo, estos dos mercados
comenzado el afio 2023 con un gggpecto al ultimo ejercidi® en Reino Unidelyo en

Francia), lo que hace pensar eecksidad de abrir nuevos mercados que contrarresten la
dependencia excesida estos segmentos de clientes.

GASTO MEDIO POR PERSONA GASTO MEDIO POR PERSONA
Italia _ Italia I
Francia _ Francia I
Alemania _ Alemania I
e A
Paises Nordicos _ Paises Nordicos [
Reino Unido — Reino Unido I
T o O —
0 200 400 600 800 1.000 1.200 1.400 1.600 0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1.600

ENE-ABR19 M ENE-ABR22 M ENE-ABR23 2019 m2022

Gréficos 1 y BEuentéNE EGATUR.

En cuantol @ersonal ocupado en la actividad hotelera, a pesar de haber incorporado 81mil
personas mas en el ultimo afio (+63%) aln se endoelavéa un 5% por debajo difel
inferioresde empleo d2019-10.458 personadd que ha provocadointensifcacionde las

cargas de trabajo

Asi,en el ultimo aibtamafio medio de los establecimientos hoteleros ha pasd@a 86 4
habitaciones, d&02 a 10@lazas yse han mantenido en p&rsonas en plantilldo que
supone para cada trabajador y trabajadoragdidteles, habencrementado su carga de

trabajél

variac
2019 2022 2019-203
N° habitaciones/establecimiento 48,8 50,2 3%
4y 5 estrellas de oro 139,6 137,1 -2%
resto de establecimientos 29,1 29,1 0%
N° plazas/establecimiento 101,9 105,7 4%
4y 5 estrellas de oro 301,1 296,1 -2%
resto de establecimientos 58,7 504 1%
Personal empleado/establecimiento 14,7 14,9
4y 5 estrellas de oro 53,6 51,3 -4%
resto de establecimientos 6,3 6,0 -5%

Tabléb. Elaboracion prograientéNE EOH.

Fuente: INERatis fhabitac/establ, plazas/establec, persoradadesiablec, habitaciones/personal drupado
elaboracién propigartir de los datos=deH.
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variac
2019 2022 2019-203
Numero de establecimientos abiertos estimaddg.897 14.059 -6%
4y 5 estrellas de oro 2.654 2.753 4%
peso s/total 18% 20%
resto de establecimientos 12.243 11.306 -8%
peso s/total 82% 80%
Numero de habitaciones estimadas 726.709 706.164 -3%
4y 5 estrellas de oro 370.566 377.378 2%
peso s/total 51% 53%
resto de establecimientos 356.143 328.786 -8%
peso s/total 49% 47%
NuUmero de plazas estimadas 1.517.584.486.252 -2%
4y 5 estrellas de oro 799.132 815.075 2%
peso s/total 53% 55%
resto de establecimientos 718.452 671.177 -7%
peso s/total 47% 45%
Personal empleado 219.475 209.167 -5%
4y 5 estrellas de oro 142.316 141.292 -1%
peso s/total 65% 68%
resto de establecimientos 77.159 67.875 -12%

peso s/total 35% 32%
Tableb. FuentéNE EOH.

Analizando adenmadipologia de establecimientos hgtseéecomstata qgen los hoteles de

mayor categoria los que siguena trayectoria de crecimier(ted% respecto a 2019)
conformando ya el 20% de la oferta total (18% en 2019), lo que supone pasar de 2.6
establecimientos de 4 y 5 estrellas de oro en 2019 a 2.753 en 2022

Por el contrario, en estos 3 Ultimos afidedagarecido 937 establecimientos de categorias
inferiores, lo que representa una reduccion del 6% sobre la oferta hotelera total de 2019

En consecuencia, los hoteles de mayor categariga el 5% de las plazas hoteleras totales

en una tendencia golarizacion también en este mercado de los servicios de alojamiento, entre lo
productos Premium de hoteles de 4 y 5 estrellas y el alojamiento de menuviviradesatelas

uso turistico (VUTaciendo desaparecer a los operadores interneedposliau estar
representados por los hoteles de categoria hasta 3 estrellas.

En términos de emplelajuste del 5% en la cifra de personal respecto a los datos prepandemia
(-10mil personas) se ha llevado a cabo fundamentalmente en los estabbscideien
categorias inferioresl@%:-9mil personasmientras queshoteles de 4 y 5 estradagaron

al 68% (14dil personade las 209mil totales que trabajaban en los hoteleesml@22in
1%(-1mil personasdbre las que lo hacar2019
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variac
2019 2022 2019-207
N° habitaciones/personal empleado 3,3 3,4
4y 5 estrellas de oro 2,6 27 3%
resto de establecimientos 4,6 48 5%
N° plazas/personal empleado 6,9 7,1
4y 5 estrellas de oro 5,6 58 3%
resto de establecimientos 9,3 99 6%

TablaZ. Elaboracion prograientéNE EOH.

Comoconsecuencia de esta reestructuracion en la oferta hotedsrda pandemikas
condiciones de trabajo del personal de los servicios de alojararergstablecimientos
hotelerose han visto empeadas si las consideramos como el incremento de la ratio del nUmero
de habitaciones y de plazas que corresponderian ahora a cada persorespratia)ackarte

en el caso de los hoteles de categorias inferiores.

Esta reorientacion de los modelnsgieio del sector hoteherestadaeterminada por la
busqueda de mejoemlos indices de rentabilidad, muchas veces exigidos por los fondos de
inversion que han facilitado financiacion extartes empresas para lidiar con los problemas
financierosug la reduccion de su facturacion en 2020 y 2021 les ha producido.

Analizando tantabilidad del sector hoteles® compruelzpie & facturacién media diaria de los
hoteles por cada habitacion ocpBiRh a s i do de sulidden 20Q@&Aell26c on un
de forma que este indice se situalyp&apor encima del nivel de 2019

En el caso dilgreso medio por habitacion dispételleAR)este indicadba alcanzado los

6 7 , é@h@liltimo ejercitboque suponeespectacular crecimiento dd%%en solo un afio,
situandose ya WB% también por encima del valor de 2019.

ADR RevPar

2019 89,1 59,1
2021 93,6 45,¢
2022 104,7 67,8
Dif. 22-21 12% 49Y%
Dif. 22-19 18% 15%

Table8. FuentéNE Coyuntura turistica hotelera.
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1.2. Actividad del lcuatrimestre yrevisiones campaia de
verano 2023

A pesr de la incertidumbre generada por la guerra en Ucrania y las tensiones geopoliticas
inflacionistas desencadenaf@@3esta siendel primer afio con movilidad total entre paises des

la crisis sanitaria de 2020. Este hecho, extdbeaitdalancede actividadjue ha registrado el
turismadurante el primer cuatrimestitel afiodibujaun horizonte muy positivo de caah
desempefio del sector gordaimatemporadale veranpcon lo que se conforma una opinion
generalizada de que elZfRBouedasituar las cifras de visitantes, pernoctaciones y gasto y desde
luego los indicadores de rentabilidad del sector gwtelecona ya de las cifras récord de

2019

Los datos de coyuntura turistica del primer cuatrimestre del afio 2023 reflefgacifga® danto
viajeros (2,30)como lasle pernoctaciones @;8%0), han superado ya los niveles de 2019

aungue la cifra de visitantes debe su recuperacion particularmente al turismo nacional (+4,8% gt
2019) mientras que la cifra de visitantesrestesige solo ub,5% por debajo del arranque de

ese afio.

VISITANTES PERNOCTACIONES

TOTAL NACIONALESEXTRANJ. TOTAL NACIONALE&EXTRANJ

TOTAL 202223.655.752 13.673.540 9.982.212 67.052.217 27.886.901 39.165.31
TOTAL 202328.566.996 15.269.850 13.297.146 81.094.352 31.065.940 50.028.41
Dif. V.abs. 4.911.244 1.596.310 3.314.934 14.042.135 3.179.039 10.863.09

Dif. % 20,8% 11,7% 33,2% 20,9% 11,4% 27, 7%

ene-abr 20127.936.156 14.575.474 13.360.682 80.425.536 30.503.403 49.922.13
ene-abr 20238.566.987 15.269.843 13.297.146 81.094.352 31.065.940 50.028.41

Dif. V.abs. 630.831  694.369 -63.536 668.816 562.537 106.277

Dif. % 2,3% 4,8% -0,5% 0,8% 1,8% 0,2%
Tabla. Fuenté\NE Coyuntura turistica hotelera.

ANO

Losindices de rentabilidad recogen las subidas mas fueoresir24,3%n el ingreso medio
diario por habitacion disporitieleRar) y un 88%en la facturacion media diaria de los hoteles
por cada habitacion ocugA@dr) respecto a 1cuatrim2019 (+20,6% y +9,8% respecto a 2022).
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Ingreso por habitacion disponible (RevPar)
Afos Promedio ene-abr
2019 49,24
2021 15,64 2023.vs. % increm.
2022 47,28 2019 2023 s/ 202z
2023 61,21 124,3% 29,5%
Tarifa media diaria (ADR)
Afos Promedio ene-abr
2019 82,66
2021 64,85 2023.vs. % increm.
2022 89,94 2019 2023 s/ 202z
2023 99,86 120,8% 11,0%

Tablal0 y 11FuentdNE Coyuntura turistica hotelera.

Y solo el numero de establecimientos, siguieagectaria de los ultimos 3afios, continta
descendiendo hasta contabilizarse en aidr23oute establecimientos hotelayos antes de

la pandemi&585 establecimientaainque son los hoteles de cuatro y cinco estrellas los que no
dejan de crecer 3%, +124 hoteles) mientras se contrae la cifra de establecimientos de menol
categoria,4%:708 hoteles).

Establecimientos abiertos

Afios Promedio ene-abr
2019 13.439
2021 8.158 2023.vs. % increm.
2022 12.508 2019 2023 s/ 202
2023 12.854 95,6% 2,8%

Tablal2FuentéNE Coyuntura turistica hotelera.

Por ellalesde CCOO Servicios planteanescemario con aproximadameh@millones a

turistas en veran@n una proporchiastante pareja entre visitantes nacionales ¥Evjpyse

(49%) En cuanto las pernoctacionese prevé alcanzar la cifrd@@millones en este caso
obviamente, con una proporcién predominante del turjsnod @amespecto al turismo de los
espafnoles (40%), dado su mayor poder adquisitivo y una estancia media superior en sus viajes
nuestro paifor ultimp ante la punta de actividad en la época algida del afio paral el sector,
personal empleadmwdia llegar a cifrarse en cerca2®@nil personaduranteste verano.

Desagregando el turismo por segmentos de actividad, se aidsemsnguee sol y playa

muestra una mejor recuperadi@s la pandemigue eturismode negocios o turismdICE2

aungue la importancia estratégica de este ultimo queda fuera deaxtaldut@nte para las
ciudades que mayor actividad concentran en este ambito: Madridey tBesretnda.negocios,

solo erEspafiageneranimpacto economico directod@ed&mil millones de eura2013y

ademas el turista de negocios tiene un volumen de gasto un 3086 mds elduasta de
vacaciones. Pero la crisis sanitaria trajo consigo la digitalizacion de reuniones y congresos par

12Por sus siglaseningiéme et i ngs, i nc e n {reuniones,incentivos,fcenferenciase gventos)v e n't s
13FuenteSpain Convention Buréayaio turismo MICE en Espafia.
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empresas Yy estoliecho que el negocio del sector se haya visto reducido faddmasp0

turismo de negociesultara menos determinante en la préxima campafia de verano por la époce
estival y los periodos vacacionales en las empresas, aunque Espafa tanalmiéruha ostent
posicion de liderazgondial en este segmento del turismo y se espera que asi corgimle siendo

el futurazon previsiones de superar el volumen de negocio de 2019 ya en el 2024.

Por tantaresulteddeterminante en egtéxim@ampara de veosel comportamiento del turismo
vacacional, quee espera se desarrolle en términdacasmento de demandaomo
consecuencide dos factores clavdasganas de viajar y el incremento de la capacidad de
gasta Por un lado, se constatan cada vez nlaygasas de la poblapidnsalir de vacaciones
traslaslimitaciones derivadas de la crisis saRdagaotro, hay un incremento de la capacidad de
gastagracias a los ahorros generad@ste tiempo de cierres de frardsiama la mejora
durante el afio 2022 en la calidaempledantaen términos d@entratacion indefinidaas la

puesta en marcha de la Reforma Laboral, como por la subida del SMI

PREVISION COYUNTURA TURISTICA ESPANA VERANO 2023 (JUNIO-SEPTIEMBRE)
VISITANTES PERNOCTACIONES ne n° n°® PERSON/
TOTAL ESPANOL EXTRANJ. TOTAL ESPANOL EXTRANJ. ESTABLHABITACPLAZASOCUPAD!
48.549.00@3.814.000 24.735.000 164.546.000 59.776.000 104.770.000 16.650 897.0001.903.000 282.00
49% 51% 36% 64%
Tablal3 Elaboracion prograentdNE Coyuntura turistica hotelera.
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1.3. Tareas pendintes: inflacion, devaluacion salarial vy
excesivadependencia de ciertos mercados.

Varios factores sin emhang@iazan el buen desempefio y las previsiones de superar en 2023 la
actividad registrada por el turismo en el afio récord 2019.

Por un lado hgye sefialdaescalada de precios en el settostelero, que sitda los indices
muy por encimdel IPCgeneraldesde el 4tr2022 quepuede resultar una amerpEzala
demanda de servicios turisticda @noxima campafia de verani® lapérdida deogler
adquisitivo de los salarios a nivel general

Evolucion del IPC

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul  Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr
2022 2023

—@— indice general —— 11 Restaurantes y hoteles

Grafico.FuentdNE IPC.

Y ademas, estendencia de devaluacion salarial se ve agravada en el sector de la hosteleria
especialmente en el subsector de la restauragignparte ya de una sitnadéprecariedad
al situarse en el escaldon mas bajo en términos reiebatimpmto de la actividad econdémica del
pais.
promedio 2019romedio 2022if 2022-1
MEDIA INDUST, CONSTR y SERVICIOS

Coste laboral total 2.630,90 2.838,01 8%

Coste salarial total 1.955,19 2.115,14 8%

Coste salarial ordinario 1.694,00 1.822,01 8%
55 Servicios de alojamierito

Coste laboral total 2.343,84 2.367,03 1%

Coste salarial total 1.715,98 1.746,30 2%

Coste salarial ordinario 1.507,98 1.556,98 3%
56 Servicios de comidas y bebidas

Coste laboral total 1.402,34 1.516,21 8%

Coste salarial total 1.023,03 1.115,96 9%

Coste salarial ordinario 982,93 1.071,13 9%

Tabla 147uenteNE. ETCL.
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Porque mientras quemmedio de costes laborales en el conjunto de la economia se ha
incremetadoun 8 espu®s de | a pandemia (ehelse&tor63 10
del alojamiento solo lo ha hechoun(lthe 2. 3440 a 2. 367U0), aunqu:

supere la media (108%; 138h/trabajadxr/mes frente a 128,4h en el corjuies) ds activiel
nivel de actividad aun esta un 3% por debajo del anterior a la pandemia (143h en 2019).

Horas efectivas
promedio 201%romedio 2022lif. 2022-1

MEDIA INDUST, CONSTR y SERVICIOS  128,3 128,4 0,02%

55 Servicios de alojamiento 143,0 138,3 -3,34%
peso s/total 111% 108%

56 Servicios de comidas y bebidas 110,0 113,9 3,55%
peso s/total 86% 89% 3,53%

Tabla 1%uentéNE. ETCL.

En el sector de la restauracigor su parte, el incremento se sitia en el 8% de la media para el
conjunto de la atad econdmica del pais, @lecoste laboral total en esta actividad es poco
m8s de | a mitad del coste | aboral medi o tot

En este context@gniendo en relacion el indice de ventas y el de ocugacgsta primera

paré del afio, se comprueba que la trayectoria es la misma qleserafzZ2de trabajo se

han incrementado para el personal de hostefeiaen los serviciosligamient@n el 1tr23

lasventas ya superan en un 12,6% los indices del 1tr2018spedickes de ocupacién solo

se han incrementado un 1,2¢ten el caso derkstauraciona diferencia es ain mas grave

puesto ante umcremento del 5,6% en los indices de facturacion, las plantillas ain estan en
indices un 4,2% porlalgo de los niveledel 1tr2019lo que constata de nuevo la practica de
ajuste de costes laborales que las empresas estan siguiendo desde hace afios con el fin de optir
sus resultados.

Variacion 1tr20232019

indice General B 210 P1,7%
i 5,2%
2.2 Hostelerla_3,l% - 0
55 Servicios de alojamiento 1 12% 12,6%

56 Servicios de comidas y bebidgS;o, pmm 5,6%

Cifra de ventas m Ocupacion

Gréfico &uentdNE. IPC. IASS.
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Indice de cifra de negocio Indice de ocupacion

170,00 120,00
120,00 110,00
70,00 90,00
20,00 80,00

2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022

55 Servicios de alojamiento 55 Servicios de alojamiento
=056 Servicios de comidas y bebidas =56 Servicios de comidas y bebidas

Gréficos 5 y BuentdNE. IE. IASS.

Por tantelincremento de cargas de trabajo en el sector del alojamiento y la baja retribucion

en el sector de la restauracién, pueden condicionar la oferta de man@deabra campafa

de verano que se presenta con unas cifras de gemaarta de los turistas incluso por encima

de las cifras récord de 2&E9por esto que si la practica empresarial de seguir minorando costes
salariales con el fin de mejorar sus margenes continta produciéndose, se puede desencadenar, «
ya ha venidmnstatadndose en el Ultimowaf@falta de mano de obra cualificada y bien formada
que favorezca un servicio de calidad, lo qaeadmdas posibilidadekstdesmo espariol para

seguir en posiciones de liderazgo en el mercado mundial.

En consecueagilesde CCOO Servicios reclamamos a las empresas una apuesta clara por el
trabajo decente en hostelerdan condiciones salariales justas y reparto de tiempos de jornada y
cargas de trabajo faciliten la conciliacién laboral y personal a lasgiéeritjan @l interés de

las personas trabajadoras por este sector prBasctitzoimprescindible hacer una apuesta seria

por volver poner en valor la importancia de contar con una adecuada dotacién de personal
con el objetivo dérecer un servicioedcalidad que devuelva el prestigio y el interés por la
profesion teniendo en cuenta no solo el tiempo de trabajo y la distribucion de la jornada, sino
necesidad de valorar y remunerar adecuadamente a las personas que desempefian su trabajo «
hosteadria, porque estan trabajando para dar servicio a los que descansan y disfrutan de su tien
de ocio.

Otra debilidadue conviene sefialar en el sector turistico espafiol, de cara a su transformacién futu
es la excesivagpendencia del producto sol giy@ y de los mercados inglés, franaésman

y de los paises ndrdicogue suponen mas de la mitad del turismo extranjero y que después de la
pandemia no ha dejado de reducirse, a excepcion del turismo llegado desde Francia que se
incrementado en 75igitantes (+3%). Sin embargo, las visitas desde Irlanda (+23%), Paises Bajos
(+17%) y Portugal (+7%) muestran un fuerte dinamismo y van ganando peso especifico con la <
de 295mil visitantes mas si comparamos el arranque de este afio con el de 2019.

Pa tantoseria deseable acometer cuanto antes una oferta diferengael@eoja el interés
creciente de otros mercados internacionales por el turismo en Espafia ademas de las gran
potencias que tradicionalmente optan por nuestro pais.
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., peso peso DIF ene-

ene-abr202c.sltotal SR s/total abr23-19
Total 20.960.62'8 21.371.755 -411.127 -2%
Reino Unido 3.949.35319%  4.264.392 20% -315.039 -7%
Francia 2.784.18513%  2.708.986 13%  75.199 3%
Alemania 2.671.64113%  2.947.807 14% -276.166 -9%
Paises Nordicos 1.503.457 7% 1.715.433 8% -211.976 -12%
Bélgica 661.729 3% 664.099 3% -2.370 0%
Irlanda 588.402 3% 478.566 2% 109.8356 23%
Italia 1.225.193 6% 1.217.759 6% 7.434 1%
Paises Bajos 978.588 5% 839.187 4% 139.401 17%
Portugal 748.819 4% 702913 3% 45906 7%
Rusia 271.183 1% -271.183-1009
Suiza 502.778 2% 456.461 2%  46.317 10%
Resto de Europa 2.233.01311% 1.722.039 8% 510.974 30%
Estados Unidos de Ar 854.769 4% 787.466 4% 67.303 9%

1.019.249 5%
1.576.214 7%

190.977 19%
-527.742 -33%

1.210.226 6%
1.048.472 5%

Resto América
Resto del Mundo

Tabla 16uentd NEFRONTUR

Pero ademass necesaritambién desarrollar la industria turisticateos destinosliferentes

a los de sol y playa para contrarrestar la estacionalidad y regularizautéstieanémtago

de todoleafio, por ejempliversificando ddierta turistica hacia el turismo rural, que cada vez tiene
mejor acogidajye podria ser un acicate para contrarrestar el fenémeno de la despoblacion rural ¢
Espafiaaunqueeste proceso transformador tiene el handicap del accestouatimémeue

permitan la digitalizacion de las empresas turisticas en esaotesithniake incrementar su
competitividad frente a otras de mayor, ashadmo la dificultad de acometer estos procesos por
una poblacién de mayor edad que pexsé afectada por la brecha digital.

De igual forma seria conveniente abrir la ofertaetaeitsiégmento del turismo cultural y de
ocio, e incluso hacia colectivos especificos como el turismo senior o el jguéoison
mercados de alto retornanysstandares de actividad mas sostenibles.

Por otra parte, es necesario también diversificar la ofega tasistiraanias de las grandes
puertas de entrada del pais, con propuestas de accesibilidad en trayectos cortos y que
reduzcan el uso dehtrsporte aére@uesto quechade cadaiezturistas entran en Espafia por

via aéreld, con el consiguiente impacto en la emision de gases de efecto invernadero

14Fuente: Hosteltur. Industria astabhdrlave en la cadena de valsedtotuistio. Octubre 2022.
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2. El empleo en dsteleria. Datos EPAQOcupaciones vy
transformacion del sector tras la pandemia.

Bajo el marco descrito en el epigrafe anterior, se comptesde gjui@icio de la pandemia

mas de Bmil personas hayan salido del sector hostetrobusca de trabajos mejor
remunerados y con mejores condiciones horarias. Los turnos gzajwes,faldseade semana

y festivos, los amplios horarios de apertura de bares y restaurantes y la negativa incidencia
aumento de cargas de trabajo en la salud laboral del personal de alojamiento, hacen que la dem
de empleo por parte de las empgrasasubrir los picos de actividad de las temporadas altas del
turismo, encuentre problemas para ser cubierta. Pero no por falta de profesionales, sino po
necesidad de mejorar social y econémicamente las condiciones de trabajo en el sector.

Resultademagspecialmente relevante el hecho de que en los Ultimos tiempos se constate la
disminucién alarmante de alumnos y alumnas en las escuelas de hosteleria,jdugismo

incide negativamente en las posibilidades de mejorar la calidad deh s#viciagpatacion

del sector hostelero. En el curse2R0aTifra de matriculas en la familia profesional de Hosteleria
y Turismo fue de 6.887 persemdamaciorprofesional basica (40% mujeré®52 personas

en grados medios (38,6% muje2@sj3b personas mas en grados superiores (56,498 mujeres)

PERSONAL OCUPADO (datos en miles de personas)
Jornada a tiempo Jornada a tiempo
Total completo parcial
"202272019 dif.  "2022"2019 dif. 2022019 dif.
Ambos géneros
Total act.ec.  20.39119.7793,1%611 17.63316.883 4,4%75( 2.7582.897 -4,8%-13¢
Total hosteleria 1.640 1.715-4,4%-75 1.244 1.283-3,195-4C 397 43z -8,1% -35

Hombres
Total act.ec. 10.96510.746 2,0%22(110.246 9.997 25248 719 74€& -3,8% -29
Hosteleria 771  795-3,09-24 641 662-3,2%-21 131 133 -2,0% -3
Mujeres
Total act.ec. 9.42%5 9.034 4,3% 39z 7.387 6.88% 7,39%502 2.0382.148 -5,1%-11C
Hosteleria 86S 92(01-5,695-51 603 621-3,0%-1S8 266 29¢-10,9% -33

Tabla 1 uentéNE. EPA.

Y es que @mpleo a tiempo parceh la hosteleria supuso el Gltimo afio rad%odide| total
frente a una tasa de parcialidad media en el conjunto de laspediotendelel 3,5% en 2022.
Pero ademas, este indice de precafedtdespecialmente al empleo femewionde la tasa
se situo el ultimo afo 80el%siendo las mujeres el 53% del empleo total en el sector.

En todo caso la situacion ha mejagadizapués de la pandemia, porque el trabajo a tiempo parcial
se ha reducido 1p.p. (25,2% en pet®@porque son los empleos mas débiles los que antes han
desaparecido, computandose de esas 75mil personas menos en el sector, 51mil mujeres men
24mihombres; y @esa minoracion global e personal en el3swibpersonas menos a tiempo
parcial, de las que se cuentan 2mil hombres y 33mil mujeres.

15 Fuente: Ministerio de Educacion y Formacion Profesional. Informe Curso 2021/2022.
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En érminos deemporalidad la Reforma Laboral ha conseguido majgeamas en 2022 la
precariedad degersonal de la hosteleei@d.ciendo al 18,5% la tasa media ambos géneros

frente al 25,9% registrado en 2&i8 embargo, son de nuevo las mujeres las que soportan algo
mas (19,4%) que los hombres (17,8%) la carencia de un contrato indefinido.

PERSONAL ASALARIADO EN EL STR.PRIV.

(datos en miles de personas) temporalidad
Ambos géneros 2022 " 2019 2022 2019
TOTAL 13763 13448

Indef. 11213 9963

Temp. 2b50 3486 185% 269%
Hombres

TOTAL 7462 7284

Indef. 6135 5382

Temp. 1327 1902 178% 26,1%
Mujeres

TOTAL 6301 6164

Indef. 5078 4580

Temp. 1223 1584 194% 257%

Tabla 1&uentéNE. EPA.

Este proceso ha vendkterminado por el recurso a la contratacion de caracter fijo
discontinug figura que puede llegar a encerrar sin embargo una carga de precariedad mu
considerable si se ve afectada por el trabajo parermpqor lo que resulta especialmente
necesarioselar por el cumplimiento de los convenios colectivos y las condiciones de trabaj
establecidas en ellos a este respecto.

1tr2023 1tr2019
ocupACIOFMPIEO o o o aciopFTPIeo fijo-
discont. discont.
TOTAL ACTIV.EC. 20.452.758 543.513 19.471.132 312.7125% 74%
I- HOSTELERIA 1.561.067 130.091 1.580.424 86.997-1% 50%

variacion

55- Alojamiento 366.931 45.358 348.167 32.537 5% 39%
551 - Hoteles 310.191 43.060 301.288 29.716 3% 45%
552 - Alojam.turisticos 41.009 1.317 29.464 1.31839% 0%
553 - Campings 4.658 981 5.479 655 -15% 50%
559 - Otros 11.074 0 11.937 848 -7% -100%

56- Restauracion 1.194.136  84.733 1.232.257 54.460-3% 56%
561 - Restaurantes 922.147 34.970 928.649 18.657 -1% 87%
562 - Caterings 121.838 47.882 117.701 34.131 4% 40%

563 - Estab.bebidas  150.152 1.881 185.907 1.672-19% 12%
Tabla 1%uentdNE. EPA.

Si tomamos en consideracianraique del aid23, la situacion ha mejorado un poco mas
frente al panorama que dejé 2022: tasa nadjglatea tiempo parces sitia en &0,3%
(13,2% en 2022) y leed®leo temporain ell7,2%418,5% en 2022).
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Pero analizando de forma desagregada el subkedtgandiento y el de la restauracion, e
introduciendo la comparacion de los datos en las diferentes CCAA, volvemos a constatar qu
recuperacion de la actividad del sector de la restauracion tras la pandemia continda bajo param
de empleo precaon tasas de parcialidad medias del 36,3% que oscilan entre el 59% de valol
maximo en Euskadi y el 25% de minimo en.Baleateparte, la temporalidad media del sector

se situa ahora en el 19,3%, oscilando entre un 26% de valor maximo en ABélale izeyor

minimo en La Rioja

El sector del alojamiento registra un empleo con tasas media de parcialidad del 10,3% que aba
el rango del 34% de valor maximo en Castilla la Mancha al extremo de Baleares, donde el recur
contrato fijdiscontiuo ha eliminado el empleo a tiempo parcial. La temporalidad aqui es del 11,5%
con tasas maximas del 36% en La Rioja frente a la desaparicion del empleo temporal en Asturi
Cantabria.

En todo caso, hay que tener presente que estos datos caatd$iy#8que en esta ocasion
no integradnel efectde la campafa de Semana Santatgngpecoegistra picos de actividad
estacionaaracteristicolel 2° y ultimo trimestre del afio por las campafas de verano y navidad.

16 Fuente: INE. EPA. Datos 2019. 2102023,
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Datos EPA 1tr2023

EMPLDB TEMPORAL

Tasa de temporalidad | 56- Servicios de restauracion

Temporalidad

26%
4%
15%
» Total CCAA 19,3%
Islas Canarias 15%
Ceuta 9%
Melilla 16%
Tasa de temporalidad | 55- Servicios de alojamiento
0% 0% -110%
6%
Temporalidad
56%
4%
28%
0%

Total CCAA 11,5%

Islas Canarias 14%
Ceuta (sin registros)
Melilla (sin registros)
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EMPLE@ TIEMPO PARCIAL

Tasa de parcialidad | 55- Servicios de alojamiento

Parcialidad
34%
0%
17%
0% Total CCAA 10,3%
Islas Canarias 4%
Ceuta (sin registros)
Melilla (sin registros)
Tasa de parcialidad | 56- Servicios de restauracion
29%
Parcialidad
59%
255
42%
25%

Total CCAA 36,3%

Islas Canarias 21%
Ceuta 44%
Melilla (sin registros)
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De cualquier formaamhnque de 202#ja una cifra finalld861.067 personas ocupadas
Hosteleria, lo que represeni@6¥ de la ocupacion tod@l pais y ut,2% sobre el nivel de
ocupacion delltr2019 De ellas e23,5% (366.931 personas) trabajan en servicios de
alojamientpes decir, urb,4% (+18.764 personas) que entogads3,5% restante (1.194.136
personas) trabajan en el sector de la restauracidque refleja que es atuide sehan
perdido 38.121 empleas este tiempo.

En concreto, del empleo generado en el sector de alojanusrdmjamientos turisticos y
otros de corta estancia (CNAE 552) los que experimentan la mayor ganancia de personas
trabajadoras (+11.945eguis de los hoteles (CNAE 551; +8.904 empleos); mientras que el
personal deampings y otros alojamientos (CNAE 553 y 559) pierdeetse8as ocupadas.

En la restauracion, sonelstmblecimientos de bebidas (CNAE 88755 empleos) y los
restaurante$CNAE 5616.502) los que pierden emplerentras que el servicioadering y
otros servicios de comidas (CNAE 562), incrementa su fuerza de trabajo eonpleb37
ante la pujanza de los servicios de comida a domicilio.

1tr2023 1tr2019 DIF.2023-19

Total CNAE's 20.452.758 19.471.132 981.626 5,0%
-19.357 -1,29
55- Alojamiento 366.931 348.167 18.764 5,4%
551 - Hoteles 310.191  301.288 8.904 3,0
552 - Alojam.turisticos  41.009 29.464  11.545 39,29
553 - Campings 4.658 5.479 -822 -15,09
559 - Otros 11.074 11.937 -863 -7,2%

56- Restauracion 1.194.136 1.232.257 -38.121 -3,1¥%
561 - Restaurantes 922.147  928.649 -6.502 -0,7%
562 - Caterings 121.838 117.701 4.137 3,59

563 - Estab.bebidas 150.152 185.907 -35.755-19,29
Tabla 20ruentdéNE. PA.

Con esta evolucién del mercado de trabajo en el sector de la hosteleria y ante el reto que las nu
tecnologias y la consiguiente digitalizacion de los negocios necesitan acometer para conseguir €
su grado de competitividad en un mercano tyidbalizado y bajo las restricciones de la crisis
energética, resulta necesario analizar qué tipo de empleo es el que esta registrando un m
comportamiento en este arranque del afio 2023 en términos de unas ocupaciones u otr
comparando la estana del empleo en el sector con la que se observaba en el arranque del afic
2019 antes de la crisis sanitaria.
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PERSONAS CON OCUPACION REGISTRADA EN EL SECTOR DE HOSTELER dif 2023-
1tr2019 1tr2023 2019
TOTAL1.580.424 OTAL 1.561.0§7TOTAL -19.35
Listado de las 15 ocupaciones con mas empleo registrac@.N.O .94% s/totaC.N.O 92% s/tothlC.N.O.

camareros asalariados 512 551.108 512 518.891 512 -32.21]
camareros y cocineros propietarios 500 240.179 500 227.444 500 -12.73
cocineros asalariados 511  211.048 511 207.736 511 -3.31
personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros establecimiento®giinilares5.655 931 105.422 921 -10.79
ayudantes de cocina 931 114.262 921 104.860 931 -8.84
directores y gerentes de empresas de restauracion 142 52.225 442 52.78p 142 -76
empleados de agencias de viajes, recepcionistas de hoteles y teléfithistasd6.363 142 51.45p 442 6.41
cuidadores de nifios (incl.en guarderias y centros educ. y en don&igios) 40.105 572 49.6644 572 9.55
directores y gerentes de empresas de alojamiento 141 27.484 844 26.63B 141 -3.93
conductores de motocicletas y ciclomotores 844 18.319 141 23.55|L 844 8.31
otross trabaj de obras estructurales de construccion 719 17.525 583 16.22p 719 -5.75
supervisores de minto y limp de edif, conserjes y mayordomos 583 15.565 430 15.08p 583 654
técn y prof de apoyo de act culturales, artist y culinarias 373 11.682 932 14.750 373 1.37
empleados admtvs con tareas de at al publ ncop 450 9.243 373 13.05B 450 -9.24
preparadores de comidas rapidas 932 8.414 719 11.77]L 932 6.34

Tabla 2JFuentéNE. EPA.

Para ello se ha elaborado el listado H#otagaciones que registran la mayor cantidad de
personal en el seathiosteleroEntre ellas suman mas entre el 94% (1tr2019) y el 92% (1tr2023)
del total del empleo del sector y la variacion que han sufrido en estos afios tras la crisis sanit
supone una cifra de variacion neta eiboaibpersonas, lo que reprasaraproximadamente el

3% de la ocupacion total en hosteleria.

Ocupaciones que pierden empleo:

Tras este andlisis se comprueba una vez mas que es el empleo autbnomo el que mas ha suf
durante la pandepi@jando una caigiatre el 1tr2019 y el Rk personal asalariado que
desempefia su trabajo como propietario del negociol8eitasimareros y cocineros
propietarios.

Ademase pierden otros 32mil empleos asalariados entre los camareros y 3mil de cocineros

Se reducdambién el empled dersonal de limpiez#de oficinas, hoteles y establecimientos
similares, con cakimil personasseguidos de lempleados administrativos con tareas de
atencién al publicn.c.o.pque se reducen efimil igual que l@ayudantes de cocir@n una
minaacion de casi otr@milempleos.

Desaparecen también césiil empleos entre trabajadores de oleasucturales de
construccion y cerca-dimil se registran entre los directores y gerentes de empresas de
alojamiento.

Ocupaciones guganarempleo:

En el lado positivo se sigraprimer lugar lesupados como cuidadores de nifios, con casi
+10mil nuevos empleoseguidos losonductores de motocicletas y ciclomotores que
aumentan en +8nmkrsonas, dpkersonal de agencias de viaje, recepcionigasoteles y
telefonistas que sube en +6oalipados y Ipseparadores de comidas rapidas que crece en
otros +6miempleos.
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3. La presion del turismo de masas sobre el acceso a la vivienda

Lavivienda turisticdesempefia papel complementario a la ofeltealojamienten el sector

turistico. Sin embargo, el modelo de crecimiento llevado a cabo en el sector del turismo hasta 2
basado en etecimiento continuo da afluencia de viajeros, aunque con un nivel de gasto

cada vez menor, ha ocasionadodavdlorizaciomel servicio de alojamienyoel rechazo
ciudadano de los vecinos que han tenido que soportar los efectos negativos de un turismo de ir
calidad que ha visto en la conversion descontrolada de viviendas en alojamientos de uso turis
ura solucion a su deseo de abaratar el precio de su estancia.

Por eso ahora, después deagcmesis sanitaria de 2020 trajeparon obligado al sector que le

ha permitido un periodo de reflexion mientras busca nuevas estrategmswwdgtidi)le

elaborar unabrdenacion efectiva y homogénea en todo el terréspafiol, con el fin de
desarrollar una normativa ade@aaddasviviendas turisticag las plataformas de servicios

de alojamienta@ue limite la falta de colaborac&statelilinas a la hora de conciliar los intereses

de ambas pasteya quasu modelo de negocio buscaeeimiento ilimitado de su oferta con el fin
Unicade maximizar sus ingresos, sin detenerse a contemplar los efectos perniciosos de su activi
en el conjuntie la sociedad y el patrimonio natural y cultural de los territorios sobre los que impac
su actividad.

Laentrada dias plataformas de internet para la comercializacién de servicios de alojamiento
ha dado lugar a la conversion masiva de viviendakjamentos de uso turistigor la
facilidad para entrar en un mercado global que no exige estandaresdieccatighchieinto
normativo.

Este fenbmeno es especialmente grave en entornos urbanos afectados por la masificacion
turismo, donde loartios y zonas de los centros historicos se ven en peligro por la presién
descontrolada del turismo sobre el valor cultural y patrimonial de las ciudades; y donde ademéa:
establece umalacion de disputa entre residentes y turistas por el accesiviari@a como

activo béasico y vertebrador de las relaciones sociales entre Igsidhajetancieduce a la
despersonalizacion de las relaciones entre vecimaxlifiadeion de la estructura dotacional

y de calidad de vida de las personas en stosrers

Larecuperacion paulatina de la activitkita tras la pandehmasontinuado con un crecimiento
especialmente dinamico &e/iendas de uso turigticel Gltimo afio, o que plantea escenarios
de especial complejidad en los grandes miilblnos del pais donde la elevaciéon de los precios
de la vienda de alquitsta provocandalebplazamiento de la poblacion y la desaparicidon de

la identidad local

Ademas, la baja profesionalizacién en su gestion a través de empresasifientie a un
intermediacion muy alto por plataforives @n esquemas deufacion en territorios offshore
(domicilio social en paraisos fisgales)grado considerable de opacidad en la gestion, traen
consigo unaontribucién fiscale las mismas p#a administraciones publicag,por debajo

de la que genera el resto de la tipologia de alojamientos en el sector temisticdrapartida,

solo tiene como beneficio la revalorizacién del inmueble para el ymapmedgoo nentabilidad

para éffrente al alquiler tradicional de vivienda. Por tanto, resulta necesario concienciar a I
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tenedoresobreel perjuicio social que genera esta actividad si no se realiza dentro de un paradign
de equilibrio con respecto a la necesidad de ofertatevalguitex a precios razonébles

De acuerdo con las cifras recogidas por @l TN®%, de la oferta de vivienda turistica se
concentra en solo cinco CCAA: Andalucia, que cuenta casi con la cuarta parte del parque total
de vivienda turistica, Com.Valana (16,4%), Catalufa (15%), Islas Canarias (14%) y
Com.Madrid (5,4%).

Viviendas turisticas 2020M082021M022021M082022M0222022M082023M0:Xif feb22-2

Total Nacional 321.496 294.698 306.974 285.868 311.518 305.136 7%

01 Andalucia 67.392 61574 63.179 60.813 70.123 70.194 15%
02 Aragon 3.767 3521 3.609 3480 3.744 3.880 11%
03 P.Asturias 4891 4373 5176 4723 6.110 5810 23%
04 Balears, llles 29.237 27.703 29.211 26.453 27.033 25.393 -4%
05 Canarias 37.791 37.855 39.327 38.763 40.935 42.651 10%
06 Cantabria 4886 4323 5362 4826 6.281 5701 18%
07 Castillay Ledn 5794 5403 5735 5612 6.171 6.231 11%
08 Castilla La Mancha 3.327  3.191  3.344 3.352 3.655 3.891 16%
09 Cataluia 63.199 54.645 56.493 49.583 49.265 45.709 -8%
10 C.Valenciana 54.633 49.757 ©51.047 47.403 51.691 49.950 5%

11 Extremadura 1.366 1.268 1.289 1.282 1.478 1.520 19%
12 Galicia 12.543 11.393 13.502 12.695 15.9656 14.775 16%
13 C.Madrid 19.597 17.802 17.400 15.241 15.763 16.351 7%

14 R.Murcia 6.146 5722 5741 5554 6.133 6.288 13%
15 Navarra, CF 1.071 993 993 936 1.225 1.236  32%
16 Pais Vasco 4598 4.016 4354 3995 4693 4353 9%

17 Rioja, La 1.139 1.061 1.110 1.050 1.155 1105 5%

18 Ceuta 66 49 56 47 51 43 -9%
19 Melilla 43 43 46 45 41 55 22%

Tabla 2ZuentdNE. Estadistica experimental viviendas turisticas en Espafia.

En el dltimo afio el ritmordeimiento ha sido del 7% en Espafiaqgue con claras diferencias
a nvel territorial, con Navarra que experimenta un +32% de su oferta de vivienda turistica, segt
por Asturias (+23%), como lideres del aumento.

En contraposicion, solo se han registrado ajustes en la oferta en aquellas comunidades que
desarrollado moativas adicionales para limitar el crecimiento descontrolado de las mismas, esto €
Baleares y Catalufia.

7 Fuente INE. Estaitisexperimentalviendas turistic&stadist.experimental IPVA y EXRelifUR 2022.
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Viviendas de uso turistico por CGAZatos comparados de los meses de agosto 2020 y 2022
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Gréfico FuentdNE. Estadistica experimentahdias turisticas en Espafia.

Viviendas de uso turistico por CGH2atos comparados de los meses de febrero 2021 y 2023
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Gréfico &uentdNE. Estadistica experimental viviendas turisticas en Espafia.
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4. Situacion de lanegociacion colectiva en hosteléa.

4.1. Hosteleria

Los convenios colectivos del sector de Hosteleria dan cobertura a mas de 1 millén de persc
trabajadoras, de acuerdo con el siguiente detalle:

Convenios Personas
En vigor o preacordados 35 708.819
Negociacion iniciad&2683 6 217.87
Negociacion iniciad&2682 6 71.520
Negociacion iniciada antex)@e 4 60.800
51 1.059.016

Tabla 23. Elaboracion propia.

Apesar de la atomizaciéha negociacion colectiva en este @mlsibmvenio en cada provincia),
los convenios en vigor representan la mayor parte del total (69%).

Respecto &lcuerdo Marco Estatal (ALEH), se firmo6 un acuerdo de transicion el 28/11/2022 (ALE
VI), con vigencia de solo 1 afio (hasta el 31/12/2023).

Tanbién hay que destacar las actualizaciones de contenidos normativos motivados por los reciel
cambios legislativos en algunas materias, tales como externalizaciones ylsmundtaso§os

Respecto a las primeras, desde CCOO hemos veniddopkante@| sectorial que no se
produzcan externalizaciones de actividades troncales y que en caso de que se produzcan por ca
organizativas, se garantice la aplicacién de la integridad del convenio de Hosteleria en todos
ambitos funcionales yttermles del ALEH, en aplicacién del principio de no discriminacion e
igualdad de tratBn consecuenciodemos afirmar que 31 convenios provinciales contienen
clausulas de control de la externalizacion y de entre ellos, 15 han sido actualjiadda con arre
nueva legislacion.

En cuanto a los contratos-digg®ntinuos, se esta procediendo a actualizar los articulos
relacionados con ellos en todos los convenios acordados reciensmuefits p&os que se
encuentran en fasenggociacion, earticular, en lo caeerefieral establecimiento de la jornada
atiempo parcial (22 convenios ya actualizslablegiend@rantias de llamamiento y periodos

de inactividad (10 converaasegociados o0 en negociacion)

4.2. Restauracion Moderna

En eptiembre de 2022 se firmd el Convenio colectivo sectoridViestatatiéRestauracion
Modern&, publicado enBOEy de aplicacion a mas de 5Q)@@fonasrabajadosa de forma
gue se plantea como instrunoave para revertir la precariedad del sector, consiguiendo avances

18 Resolucion de 27 de noviembre de 2022, de la Direccion General de Trabajo, por la que se registra y publica el Cor
colectiveectorial estatal de marcas de restauracion moderna.
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cuantitativos y cualitativosmgmrtantealado que dignifican y homogeneizan las condiciones
laboralepara todo el subsectddemas, ha si@l primer convenio colectivo que incorpora una
referencia explicita a laQueyanica 10/2022, de 6 de septielabaeantiantegral de ldertad

sexual.

Este nuevo sectiw actividad dentro de la restaurghoba a las empresas o grupoasrdasm
comerciales de cadenas de restauracion de gran implantacion a(Bwejezstatey, Alsea,
Rodilla, Tagliatella, KFC, Tacobell, Mc Donalds, Pansfoext;I@akdy aquellas ubicadas en
entornos dedicados exclusivamente al transpoueri@esopstaciones de ferrocarril) y las que
dedican su actividad a la hosteleria tradicional, restauragiocataaigl y preparacion de
alimentos para reparto a domicilio.

Para estasltimas se ha desarrolldoonvenio colectivo de elabesdeproductos cocinados
para su venta a domicilio (PRODEL#/ Rild¥cado enBDE aunquaéoha siddirmado por CCOO.

4.3. Restauracion Colectiva

En junio de 2022 se fielnGonvenio Colectivo Estatal de Restauracion Colectiva, publicado en el
BOES con un incremestdariatiel+8% fijo para el periodo ZIZ2 (subida salarial-+8b

des@ el 1 de julio de 2022, asi com%2,88b para el 2023 w&b% para 2024jemas de
establecama clausula de revisior-2i.

4.4. Paradores

En IaRed Nacional de Paradores de Tuidstoktres convenios colectiResl EstataParador
Reyes Qalicos (Santiago de Composté&aagor de San Marcos (Leoén)

Elconvenio de la restatal esta éase deegociacion, manteniéndose en ultraactividad el firmado
en el afio 2018 (2R M, que fue prorrogado hasta el 31/122/28R4nterior éxpen 2009).

En el Parador de Ledn, su Corl@raen ultraactividad desde el afig 281Que en aquel
momento no se pudo actuaizzmcontrarse cerrado por obras de remodstacabmenteon
hay negociaciones, a la espera de la ficoraghed colectivo de |la Esthtal.

Elconvenio del ParaderSantiago de Compostela se esta negociando en estos momentos y se
preveé su integracion en el marco estatal. Esta en ultraactividad el firmado para el periodo 2002/;
segurResoluciode laXunta de Galicia

¥ Resolucion de 19 de julio de 2022, de la Direccion General de Trabajo, por la que se registra y publica el Conv
colectivo de elaboradores de productos cocinados para su venta a domicilio

20 Resolnién de 10 de noviembre de 2022, de la Direccién General de Trabajo, por la que se registra y publica el Conv
colectivo de restauracion colectiva

21 Resolucion de 26 de abril de 2019, de la Direccion General de Trabajo, por la que se ek@istmaenioublica
colectivo de Paradores de Turismo de Espafia, S.M.E., S.A. (excepto los Hoteles «San Marcos» de Ledn y «R
Catolicos» de Santiago de Compostela)

22Resolucion de 15 de abril de 2021, de la Direccion General de Trabajo, por laygpaliieaes)igcaierdo

parcial por el que se prorroga el Convenio colectivo de Paradores de Turismo de Espafia, S.M.E., SA.
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Decalogo de propuestas de CCOO para la transformacion
sostenible y socialmente justa de la industria turistica espanola.

1. SOSTENIBILIDAD TURISTICA: desde CCOO abogamos por entender la actividad
turistica como un elemento de primer orden de desarrollo econémico y territorial,
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