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RISCOSPSICOSOCIALS: RESULTATSDEL QUESTIONARI (1)

Al nostre anterior comunicat sobre aguest tema, informavem dels resultats globals. |
constatavem que “la majoria absoluta de la plantilla esta exposada a un nivell de riscos
desfavorable per a la salut”. En tres de les 6 dimensions psicosocials considerades
(Exigencies psicologiques; Inseguretat; Estima), e percentatge de persones que es troben dins
del nivell més desfavorable oscil-laentree 75i e 83%.

Volem ara pormenoritzar els resultats atenent a dues variables importants: el grup professional i
el tram d' edat.

Respecte a grup professional, hi hatres apartats en els que apareixen diferéncies significatives
entre Técnics i Administratius. Comparant Gnicament el per centatge de per sones situades al
nivell vermell d’exposicié (el més desfavorable) en aquests tres apartats, trobem els seglients
resultats:

DIMENSIO PSICOSOCIAL TECNICS ADMINISTRATIUS
Exigencies psicol ogiques 87% 72%
Treball actiu i possbilitats de 0 0
desenvolupament 38% 56%
Estima 76% 69%

El factor “ Exigencies psicologiques’ té a veure amb la dificultat d'oblidar els problemes de la
feina i la necessitat de treballar rapid o de forma irregular. L'espectacular percentatge de tecnics
que queden a nivell vermell (87%) és un indicador evident dels efectes de la continua pressié
per objectius, de la competitivitat constant (entre oficines i dins de l'oficina) i de les
prolongacions de jornada, que limiten les possibilitats d'una vida personal normal. Tot i aixo, no
deixa de ser sorprenent que tambeé un 72% d'administratius pateixin una situacié similar, malgrat
la seva manca d'autonomia i capacitat de decisié. Aixo significa que e clima de pressié laboral
és intolerable per a gairebé tothom.

El factor “Treball actiu” esrefereix al marge d'autonomia en la manera de fer el nostre treball i
a la capacitat d'aplicar les habilitats i coneixements personals. Per tant, la noticia no és la
situacié comparativament millor dels técnics, cosa logica, sind que, finsi tot en aquest terreny,
també la mgoria de técnics son lluny de pensar que € seu grau de responsabilitat es
correspongui amb els adequats nivells de confianca en |a seva professionalitat.

El factor “Estima” considera € grau de reconeixement de lafeina i la percepcio de ser tractat
justament. Els resultats, amb un 76% dels técnics a nivell vermell, indiquen clarament que un
sdlari més gran (especialment en els momios i retribucions extra-conveni) no suposa una
compensacio ni reconeixement suficient. Segurament, una millora del tracte, una reduccio de la
pressié i un estimul del treball cooperatiu enlloc del treball competitiu tindrien efectes positius

per millorar la situacio.

Tel. 93 401 44 53 - Fax 93 401 43 15 - bbvacat@comfia.ccoo.es

Visita’ns a Internet: www.comfia.net/bbva



Respecte a tram d'edat, hi ha dos factors que posen de relleu que a mesura que es van
acumulant anys d'experiencia i antiguitat al banc, els nivells de risc empitjoren. Farem la
comparacio, també del percentatge que esta a nivell vermell, entre menors de 35 anys i
persones entre 35 i 50 anys (el component majoritari de la plantilla -un 43%- i amb resultats
gairebé identics als magjors de 50 anys -un 37%-).

DIMENSIO PSICOSOCIAL MENORSDE 35 |DE35A50ANYS
Treball actiu i possibilitats de desenvolupament 32% 46%
Egtima 65% 7%

En “Treball actiu”, ja és sorprenent que un 32% dels més joves (potser caldria afegir el 39%
gue es troba a nivell groc) considerin que no tenen autonomia ni possibilitats d'aplicar els seus
coneixements, i més s recordem que gairebé la totalitat de les companyes i companys de
contractacio meés recent son llicenciats universitaris.

Perd és en I'gpartat d' “Estima” on resulta més sorprenent, i preocupant, que € 65% de les
persones que porten 4, 6 o 8 anys a banc ja han arribat a la conclusié que la sevafeinai € seu
esfor¢ no son reconeguts adequadament. Conclusié que es va reforcant amb I'antiguitat, fins
arribar a tristament notori 77% dels companys entre 35 i 50 anys.

Com podeu comprovar, tant per les dades que oferim aqui com per les que vam publicar a
['anterior comunicat, I'estat de la salut laboral, en |'aspecte psicosocial, al BBVA-Catalunya
oscil-la entre dolent i lamentable. Les comparacions que hem presentat, atenent diverses
variables, no son entre grups que estan bé i d'dtres que estan malament, sin6 entre qui esta
malament i qui esta pitjor.

Una presentaci 6 estadistica no pot recollir els comentaris personals, per als quals destinavem un
espal a questionari. Doncs bé, 169 persones, un 24% dels qui I'han respost, ha utilitzat aquest
espai. | hem trobat que hi ha dos elements que apareixen molt sovint. Un, les referéncies al
clima de pressié obsessiva per la consecucié d'objectius. L'dtre, la gran quantitat de companyes
i companys que sestan medicant per quadres d'ansietat i/o0 depressio i que vinculen aquests
trastorns amb la seva feina.

No ens resignem a acceptar aquesta situacio com inevitable, ni a creure que no es pot
millorar. Un climalaboral raonablement saludable és possible, si la salut global de les persones
és considerada com un valor important. En aquest sentit, és positiu que, per primera vegada, €l
BBVA hagi reconegut I'existencia de factors de risc psicosocial i digui que esta disposat a
detectar-los. Que aguest reconeixement hagi coincidit, casuament, amb les denincies
formulades per CCOO a la Inspeccio de Treball i amb la distribuci6 del guestionari ISTAS-21
per part de CCOO del BBV A-Catalunya no és e més important. EI més important sera veure s,
darrera aguest reconeixement inicial, hi halavoluntat real de reduir els nivells de risc.

S aguesta voluntat existeix, amb la conseqiient modificacié dels actuals aspectes nocius de
I'organitzacié del treball en diversos terrenys (comencant per la pressio i les prolongacions de
jornada), shaura de notar progressivament en el diaadiade les oficinesi edificis.

CCOO si tenim aguesta voluntat, i seguirem treballant per un BBVA on la feina no faci malbé

lasalut.
Catalunya, 17 dejuliol de 2006
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