A la ciutat de Sabadell, el dia 29 d’'octubre de 2004.

REUNITS

D’una part, I'Entitat financera Caixa d’Estalvis de Sabadell (en endavant, CS), representada pel
Sr. Jordi Mestre Gonzélez, DNI. nim. 39.023.897G, actuant en nom i representacio de
'esmentada Entitat, en qualitat de Director General Adjunt.

| de l'altra, els representants legals dels treballadors, Sr. Salvador Soler Serrano, DNI nim.
38.532.223R, com a President del Comité d’Empresa de la provincia de Barcelona, Sr. Genis
Casamort Farro, DNI nim. 40.429.258L, com a President del Comité d’Empresa de la provincia
de Girona, Sra. Isabel Or6 Colominas, DNI num. 40.830.158Y, com a Delegada de Personal de
la provincia de Lleida, Sr. Albert Carbonell Girbau, DNI nim. 46.625.021L, com a Delegat de
Personal de la provincia de Lleida, Sr. Jordi Pla Campas, DNI nim. 78.068.740R, com a
Delegat de Personal de la provincia de Lleida, Sr. Mario Rocamora Bagés, DNI num.
39.658.063Z, com a Delegat de Personal de la provincia de Tarragona, Sr. Miquel A. Sans
Ribas, DNI num. 39.867.949W, com a Delegat de Personal de la provincia de Tarragona, Sr.
Luis Pérez Tornero, DNI nim. 37.253.599Q, com a Delegat de Personal de la provincia de
Tarragona, Sr. Francesc Moya Jiménez, DNI nim. 39.010.480L, com a Secretari de la seccio
sindical de CCOO, Sr. Ferran Amela Lluch, DNI nam. 40.002.482P, com a representant de la
seccio sindical de la UGT i Sr. Ramon Rocamundi Gonzéalez, DNI nim. 37.353.902Q, com a
representant de la seccié sindical del SEC.

Es reconeixen la capacitat legal necessaria per alld que és objecte d’aquest acord, i en les
respectives representacions en qué actuen, lliurement i espontania,

MANIFESTEN

1. Que, amb data 29 de novembre de 2001, la representacié dels treballadors de CS i la
propia Entitat financera van arribar a un acord en qué es va pactar, entre d'altres
aspectes, I'estructura salarial actualment vigent a la Institucié i un sistema de promocio
per capacitacié que millorava el que en aquell moment establia el Conveni Col-lectiu.

2. Que, per articular el nou sistema de retribuci6 es va procedir a la creacid6 de dos
complements:

a. “Complement personal”: del qual la finalitat prioritaria era potenciar I'existéncia
d’'una relacié intrinseca entre el nivell salarial de cada treballador i el grau de
competencia aconseguit per cadascun d’ells en el desenvolupament individual
del seu treball.

Per fer-ho, es va realitzar una doble operacio: es van integrar antics conceptes
gue desapareixien i que es continuarien percebent sota aquesta nova
denominacié per ds empleats als qui s’abonaven amb anterioritat a I'L de
gener de 2002. | per altra banda, es va establir per al personal que accedia per
primera vegada a partir de I'esmentada data a algunes categories (Oficials la i
2a, Auxiliars A i B, Conserges, Ajudants A i B, Oficials 1a i 2a d'Oficis Varis,
Telefonistes A (de 6 i 3 anys i d’entrada) i Personal de Neteja, la percepcié d’'un
complement personal que quedava quantificat mitjangant una taula que recollia
el pacte, que s’actualitzava d’acord amb el que establia per al Salari Base en el
Conveni Col-lectiu de Caixes d’Estalvis, quedant subjecte la seva revisié, una
vegada es percep per 'empleat, a la superacié d’'una valoracié anual.



b. “Complement transitori de lloc de treball”: que integra, aixi mateix, antics
conceptes que desapareixen i que es crea amb la doble finalitat de garantir una
retribucié fixa que lliurement i voluntaria assigna CS en cada moment a
cadascun dels perfils competencials que dissenyi i, també, amb I'objecte de
garantir I'equiparacié salarial que preveia I'art. 91 del EECA.

Que, com s’ha dit, CS té definits unilateralment uns perfils o nivells competencials als
quals assigna lliurement i voluntaria una retribucié fixa teorica amb la finalitat de
mantenir el nivell de competitivitat en el mercat. L'esmentada retribucié s’abona quan
I’empleat que posseeix I'esmentat perfil o nivell competencial ocupa un lloc de treball
d’acord amb el mateix, de conformitat amb la valoracié que en cada moment I'Entitat
financera realitza d’aquests llocs de treball.

Que, el passat 15 de mar¢ de 2004 va ser publicat en el “Boletin Oficial del Estado” el
“Convenio Colectivo de las Cajas de Ahorros para los afios 2003-2006” (en endavant,
el Conveni) que, entre altres aspectes, ha establert per al sector una nova estructura
professional que deroga el sistema anterior de categories professionals que es
substitueixen per nivells retributius; i un sistema de promocié professional susceptible
de millora o substitucié per acord amb la representaci6 dels treballadors en I'ambit de
cada Caixa d’Estalvis.

Que, en el present, ambdues parts consideren necessari actualitzar, seguin els criteris
tradicionals en aquesta matéria, el sistema de retribucié que, respectant el marc
normatiu convencional i I'escala salarial que reculli que sera d’'aplicacié a CS, es basa
en la consideracié i valoracié individual de I'experiéncia, competéncia i capacitacio
professional de cada empleat, entre d’altres aspectes.

Que, mitjangant aquest acord col-lectiu, les parts atorgants, d’acord amb el que preveu
el Conveni i amb les necessitats i la realitat del mercat, estableixen els criteris per
articular el sistema de transposicié de categories a nivells retributius, i modifiquen
criteris i disposicions referides al plus de maquina, préstecs i serveis financers a favor
d’empleats.

Que, tant la representacié dels treballadors de CS com I'esmentada Entitat, manifesten
la seva voluntat de regular per mitja d’aquests pactes un sistema que d’acord amb la
previsié6 que estableixen els arts. 21 i 26.5 del Conveni substitueixi i millori les
possibilitats de promocié per capacitacié establertes en el vigent Conveni i en els
Pactes de 29 de novembre de 2001.

Que ambdues parts, com a fruit de l'oportuna negociacié, formalitzen aquest acord, i en
conseqiéncia, arriben als seglents

PACTES

1.- SISTEMA RETRIBUTIU

1.1.- Complement Personal

Es garanteix 'abonament d’aquest complement als empleats que en la data d’entrada en vigor
del present acord l'estiguin percebent, mantenint-lo a titol individual com a condici6é “ad
pesonam”, sense perjudici d'allo establert en I'apartat 2 d’aquests pactes.



En conseqliéncia, desapareix de I'escala retributiva I'esmentat complement, per als empleats
dels dos Grups professionals que hi accedeixen per primera vegada, podent-se assolir
posteriorment d’acord amb el que s’estableix en els presents pactes.

El Complement Personal s’abonara de forma proporcional en les dotze mensualitats ordinaries
de I'any, i sera absorbible amb els increments del salari base derivats de qualsevol promocié de
Nivell.

El Complement Personal serd incrementat en el mateix percentatge que fixi el Conveni
Col-lectiu per €l salari base, i no s'incrementara quan, a I'avaluacié anual del desenvolupament
professional realitzada pel seu superior jerarquic segons el Protocol de Competéncies
Professionals que regeixi a I'Entitat en cada moment, I'empleat no obtingui una puntuacié
minima de 3 sobre un maxim de 5 punts.

L’esmentat increment es calculara sobre I'import del Complement Personal vigent en el mes de
desembre de I'any al qual es refereix I'avaluacio efectuada i s’abonara a partir del mes de
gener seguent.

Finalment, queda establert que el Complement Personal no és base per a la generacié de
triennis, no té caracter pensionable, i que s’exclou, en tot cas, del salari regulador o de la base
de calcul que s'utilitzi en cada moment per determinar els drets passius derivats del régim de
previsio social existent a CS.

1.2.- Empleats que ascendeixen a la categoria professional d’Oficial Superior

Per als empleats que d'acord amb el que estableix la Disposicié transitoria dinovena del
Conveni adquireixin la categoria professional d’Oficial Superior (Nivell VI a partir de 'aplicacio
del Conveni), el Complement Personal que percebin es recalculara de tal manera que I'import
sera equivalent a la quantia de l'extingit Plus Voluntari Caixa corresponent a I'esmentada
categoria a 31 de desembre de 2001, actualitzada segons el percentatge en qué s’hagi
incrementat el Complement Personal dels empleats afectats, de conformitat amb les
valoracions anuals obtingudes per aquests empleats, des de I'l de gener de 2002 fins a la data
d’ascens a la referida categoria.

1.3.- Complement Transitori de Lloc de Treball

Amb la doble finalitat de garantir la retribucié fixa que lliurement i voluntaria assigna CS en
cada moment a cadascun dels perfils o nivells competencials que dissenyi i, aixi mateix, amb
I'objecte de garantir I'equiparaci6 salarial prevista en I'art. 92 del Conveni, I'Entitat abonara als
seus empleats un concepte economic que rebra la denominacié de “Complement Transitori de
Lloc de Treball”.

L’esmentat Complement s’abonara mentre I'empleat es trobi exercint les funcions inherents al
perfil competencial que correspongui al lloc de treball del qual es tracti i es deixara de percebre
amb I'acabament de la realitzacié d’aquestes funcions.

El Complement Transitori de Lloc de Treball no és base per a la generacid de triennis, no té
caracter pensionable i per tant queda exclos del salari regulador o de la base de calcul que
s'utilitzi en cada cas per determinar els drets passius derivats del regim de previsié social
existent a CS.

Durant el periode en qué s’aboni el Complement Transitori de Lloc de Treball, la retribucio
anual fixa percebuda per 'empleat serd incrementada com a minim en el mateix percentatge
gue estableixi anualment el Conveni Col-lectiu per al salari base.



S’abonara distribuit proporcionalment en 12 mensualitats, i podra ser absorbit i compensat amb
els augments salarials que per qualsevol concepte corresponguin a I'empleat, incloent-se els
produits per canvis a Nivells retributius superiors i els triennis que es meritin per antiguitat.

El Complement Transitori de Lloc de Treball sera de la quantia que resulti, en cada moment, de
la diferéncia existent entre la retribucié fixa tedrica que en cada moment determini I'Entitat
financera per al perfil competencial que correspongui al lloc de treball que se li assigni, i la
retribucié que I'empleat ha de percebre per tots els conceptes fixos en comput anual, de
conformitat amb el Conveni Col-lectiu i els pactes d’empresa o individuals existents.

L’esmentat Complement compensara, aixi mateix, la diferéncia retributiva a la que es refereix
I'art. 92 del Conveni, declarant ambdues parts que la integracié d’aquesta diferéncia retributiva
en el Complement Transitori de Lloc de Treball, compleix amb el que preveu el Conveni, sense
gue l'abséncia de la seva individualitzacié pugui ser objecte de cap mena de reclamacio.

Cadascun dels Complements que integren la retribucié fixa que fan referéncia els paragrafs
precedents evolucionara segons el seu régim i la seva naturalesa juridica especifica.

1.4.- Transformaci6 del Complement Transitori en Complement Personal

Quan I'empleat hagi desenvolupat satisfactdriament durant tres anys consecutius les funcions
inherents a lloc de treball que se li hagi assignat, el Complement Transitori de Lloc de Treball
passara a tenir la condici6 de Complement Personal, amb el régim i naturalesa juridica
establerts en I'apartat 1.1 d'aquest acord.

A aquests efectes s’entendra que el desenvolupament és satisfactori quan I'empleat hagi
obtingut, en el periode indicat, una puntuacié mitjana de 3,5 sobre un maxim de 5, d’acord amb
lavaluacid que anualment realitza el seu superior jerarquic en base al Protocol de
Competéncies Professionals que regeixi en cada moment a I'Empresa.

Aixi mateix, quan I'empleat promocioni, per decisié de CS, a un lloc de treball de nivell superior
amb anterioritat al transcurs dels tres anys referits en el paragraf precedent, passaran a tenir la
consideracié de Complement Personal les quantitats que integren el Complement Transitori de
Lloc de Treball que percebi fins aquell moment.

No obstant aix0, els canvis de nivell de I'Oficina que comportin el canvi de nivell del lloc de
treball desenvolupat per I'empleat no comportaran la transformacié en Complement Personal
fins al transcurs dels 3 anys a queé fa referéncia el primer paragraf d’aquest apartat.

En aquests casos, el Complement Transitori de Lloc de Treball que s’hagi percebut fins llavors
guedara extingit a tots els efectes, i passara a tenir la condicié6 de Complement Personal.

CS podra rellevar, en qualsevol cas, a I'empleat del lloc de treball assignat. En el cas que
aquest relleu es produeixi mentre es percep el Complement Transitori de Lloc de Treball,
cessara, en aquest moment, I'obligacié del seu abonament.

Una vegada produida la transformaci6 a Complement Personal, els imports originaris del
Complement Transitori de Lloc de Treball se sotmetran al régim i a la naturalesa juridica del
Complement Personal a tots els efectes.



1.5.- Retribucié minima Garantida a Directors d’'Oficina i Apoderats

Sense perjudici del que s’estableix en els apartats anteriors, als empleats que accedeixin per
primera vegada als carrecs de Director d’'Oficina o Apoderat se’ls garantira la retribucié minima
anual que s'’indica tot seguit:

Director d’'Oficina de Nivell 1 38.585 €
Director d’'Oficina de Nivell 2 36.441 €
Director d’'Oficina de Nivell 3 34.298 €
Director d’'Oficina de Nivell 4 32.155 €
Apoderat d’Oficina de Nivell 1 32.155 €
Apoderat d’Oficina de Nivell 2 25.128 €
Apoderat d’Oficina de Nivell 3i 4 22.885 €

Els imports esmentats seran actualitzats de conformitat amb I'lPC anual, i tal com s’ha exposat
seran exclusivament d’'aplicacié a aquells empleats que desenvolupin per primera vegada les
funcions indicades en el quadre anterior.

Una vegada assignada la retribuci6 minima anual inicial, tant els referits nous Directors
d’'Oficina o Apoderats, com els empleats que fins llavors realitzessin les funcions esmentades,
percebran el salari que, en cada cas, correspongui, de conformitat amb el Conveni Col-lectiu,
els pactes d’empresa i/o individuals existents i les avaluacions que se’ls faci anualment.

1.6.- Aportacié complementaria als particips del Subpla Il

Els particips del Subpla Il del Pla de Pensions per als empleats de CS rebran una aportacio
anual complementaria a I'establerta en el Conveni Col-lectiu de 60,10 € anuals en els anys
2004 a 2005 (ambdés inclosos).

2.- TRANSPOSICIO DE CATEGORIES PROFESSIONALS A NIVELLS RETRIBUTIUS

Amb efectes 1 de novembre de 2004, es procedira a efectuar la transposicié de categories
professionals a nivells retributius que estableix el Conveni, si bé i amb la fi d’adequar
l'estructura salarial actual de CS a les disposicions del Conveni, s’acorda efectuar la
transposicio d’'algunes categories professionals a nivells retributius superiors dels que preveu la
taula de transposicié del Conveni, de la manera segulent:

GRUP 1

Categoria: Auxiliar B
Transposicié CS: Nivell XI
Condicions: S’absorbeix el Complement Personal aplicat en accedir per 1a vegada a Auxiliar B

Categoria: Auxiliar A
Transposicié CS: Nivell X
Condicions: S’absorbeix el Complement Personal aplicat en accedir per 1la vegada a Auxiliar A

Categoria: Oficial 2a

Transposicié CS: Nivell VI

Condicions: S’absorbeix el Complement Personal aplicat en accedir per 1a vegada a Oficial 2a,
més 1 trienni d’Auxiliar A



Categoria: Oficial 2a (amb 3 anys)

Transposicié CS: Nivell VIII més un trienni de Nivell VIII

Condicions: S’absorbeix el Complement Personal aplicat en accedir per la vegada a Oficial 2a,
més 1 trienni d’Auxiliar A, més 1 trienni d'Oficial 2a

Els empleats de les categories anteriors amb retribucions superiors d’acord amb el seu perfil o
nivell competencial, mantindran la retribucio total actual, adequant els Complements Personal i
Transitori de Lloc de Treball segons els mecanismes de funcionament, revisié i transformacio
previstos en aquests Pactes.

Per a la resta de categories es fara la transposicié d’acord amb el que preveu el Conveni,
mantenint la retribucié total actual.

Ambdues parts entenen que el sistema de transposicié previst en aquests Pactes millora
globalment I'establert en el regim transitori que preveu el Conveni.

Una vegada feta la transposicié de categories professionals a nivells retributius, els empleats
de CS s'incorporaran directament al sistema de promocié establert en els art. 21 a 25 del
Conveni i en I'apartat 3 del present acord, substituint les previsions del Conveni en matéria de
regim transitori de promocié, pel sistema aqui previst.

GRUP 2

Categoria: Ajudant A
Transposicié CS: Nivell 11

Categoria: Oficial 2a Oficis Varis
Transposicié CS: Nivell Il

En ambdds grups i en tots els casos, es mantindra com a data d’accés al Nivell la mateixa que
tenia la categoria transposada.

3. PROMOCIO PROFESSIONAL

3.1.- Promoci6 per capacitacio

1. Com a millora de les previsions establertes en el Conveni, s’estableix el seglent sistema de
promocié per capacitacio per als empleats que pertanyen al grup 1:

Accediran al Nivell X els empleats del Nivell Xl que compleixin els requisits seglents:

- Tenir complerts tres anys de permanéncia activa en el Nivell XI.

- Haver realitzat completament el Pla de formacié acordat per a aquesta promocio.

- Haver desenvolupat satisfactdriament les funcions inherents al lloc de treball assignat.
A aquests efectes, es considera desenvolupat satisfactoriament quan I'empleat hagi
obtingut una puntuacié minima mitjana en els Ultims tres anys de 3 punts, sobre un
maxim de 5, en les avaluacions del desenvolupament professional realitzades
anualment pel superior jerarquic de cada empleat.

Els empleats que fins el 31 de desembre de 2005 compleixin tots aquests requisits
llevat de la formacié, accediran provisionalment al Nivell X i tindran, de manera
excepcional, fins el 31/12/2005, per realitzar el Pla de formacioé acordat per a aquesta
promocio.



Si en aquest termini no s’acredités la realitzacié de la formacié requerida, I'empleat no
consolidara el Nivell X i, per tant, continuara en el Nivell que tenia abans de la promocié
provisional.

Accediran al Nivell VIII els empleats del Nivell X que compleixin els seglients requisits:

- Tenir complerts tres anys de permanéncia activa en el Nivell X.

- Haver realitzat completament el Pla de formacié acordat per a aquesta promocio.

- Haver desenvolupat satisfactoriament les funcions inherents al lloc de treball assignat.
A aquests efectes, es considera desenvolupat satisfactoriament quan I'empleat hagi
obtingut una puntuacié minima mitjana en els Ultims tres anys de 3 punts, sobre un
maxim de 5, en les avaluacions del desenvolupament professional realitzades
anualment pel superior jerarquic de cada empleat.

Accediran al Nivell VII els empleats del Nivell VIII que compleixin els segiients requisits:

- Tenir complerts sis anys de permanéncia activa en el Nivell VIII.

- Haver realitzat completament el Pla de formacié acordat per a aquesta promocio.

- Haver desenvolupat satisfactoriament les funcions inherents al lloc de treball assignat.
A aquests efectes, es considera desenvolupat satisfactoriament quan I'empleat hagi
obtingut una puntuacié minima mitjana en els Ultims tres anys de 3 punts, sobre un
maxim de 5, en les avaluacions del desenvolupament professional realitzades
anualment pel superior jerarquic de cada empleat.

Els empleats que promocionin per capacitacié al Nivell VII tindran un reconeixement
economic equivalent a 1.217,88 € (salari 2004) que es retribuira en concepte de
Complement Personal, amb el régim i naturalesa juridica establerts en I'apartat 1.1 del
present acord.

Per aquells empleats que per primera vegada promocionin per capacitacié al Nivell VII,
'esmenat import s’actualitzara cada any de conformitat amb els increments que prevegi
en el futur el Conveni Col-lectiu per al salari base.

Per computar el temps de permanéncia activa dels tres casos anteriors de promocié per
capacitacio, es tindra en compte l'antiguitat acumulada en la categoria que I'empleat
tenia abans de la transposicid.

En aquells suposits en els quals I'empleat no obtingui en la seva valoracié anual la
puntuacié minima per promocionar-se, tindra dret a ser valorat per una altra director, i per
tant podra sol-licitar el canvi a un altre centre de treball.

Si en el segon informe I'empleat obtingués una puntuacié que donés una mitjana en els tres
Ultims anys igual o superior a 3 punts es considerara complert el requisit exigit, llevat que la
Direccié6 de Recursos Humans requereixi la realitzacié d’'un nou informe per un tercer
director.

Els trasllats o canvis de lloc de treball sol-licitats per I'empleat per a I'obtencié d’una nova
valoracid anual es realitzaran de conformitat amb les possibilitats organitzatives i de servei
de CS, sempre que aquestes possibilitats ho permetin.

Els empleats a qui resulti d’aplicacié el sistema de promocio per capacitacié consolidaran
els triennis que en concepte d’antiguitat vagin meritant de conformitat amb les previsions
gue en cada moment estableixi el Conveni Col-lectiu d'aplicacid, i aixd amb independéncia
gue siguin promocionats a una categoria superior o que els sigui abonat el Complement
Personal establert en el Pacte Primer d’aquest acord.



4. Ambdues parts entenen que, d’acord amb el que estableixen els arts. 21 i 26.5 del Conveni,
gueda substituit el sistema de capacitacié que recullen, quedant articulat a CS d’acord amb
el que preveu el present apartat.

3.2.- Promoci6 per experiéncia

Els empleats que no superin la promocié per capacitacid seguiran la promocié per experiéncia
prevista en el Conveni, computant-se I'antiguitat des de 1iltima consolidacié de nivell, i
retornaran a la promocié per capacitacié en complir els requeriments d’antiguitat, formaci6 i
avaluacio previstos.

L'escala salarial que s’aplicara sera la mateixa del Conveni, tant en termes de Nivells i temps
de permanéncia en cadascun, com de retribucid.

4.- PRESTECS

4.1.- Préstec complementari per a I'adquisici6 d’habitatge

En relacié al que estableix I'art. 62 del Conveni, i com a millora de les condicions establertes en
el mateix, a peticié de I'empleat sol-licitant, la Caixa concedira un préstec complementari, en
excés del maxim import que permeti el limit d'endeutament derivat del conjunt de facilitats
crediticies concedides a I'empleat, sempre que es compleixin els requisits seglents:

1. L’adquisicio de I'habitatge permanent ha de ser feta per I'empleat conjuntament amb la
seva parella de dret o de fet amb la qual convisqui.

2. Els compromisos derivats de I'amortitzacio anual i el pagament d’interessos de totes les
facilitats crediticies concedides a I'empleat, més el préstec complementari, no podran
excedir del 40% de la suma de les rendes anuals de treball d’ambdds adquirents
acreditades a satisfacci6 de la Caixa.

3. L'import total entre el préstec complementari i el préstec concedit a I'empleat segons
Conveni Col-lectiu podra ser, com a maxim, de 8 anualitats, segons la definicié de
l'article segon del Reglament per a la concessié del Préstec Habitatge d'ds permanent i
familiar. En cas de ser d'aplicacié aquesta definicid, la quantia que resulti no podra ser
inferior a vuit anualitats del salari del Nivell VIl calculat conforme la taula salarial vigent
en cada moment.

4. La suma dels capitals dels dos crédits concedits tindra com a limit maxim fixat el valor
de I'habitatge que s’adquireix incrementat amb les despeses inherents a I'adquisicio.

En el supdsit de compliment dels requisits assenyalats, la formalitzaci6 d’ambdds crédits es
fara en les condicions segients:

1. S’establira sempre i Unicament garantia hipotecaria, amb equiparacié de rang. No
obstant aix0, i com a tractament excepcional, es podra sol-licitar la no equiparacié de
rang sempre que els riscos totals no superin el 80% de la taxacio.

2. El préstec complementari sera contractat solidariament per I'empleat i la seva parella.

3. Al préstec complementari, ajustat al termini establert pel crédit Conveni, se li aplicara el
tipus d’interés equivalent al 100% de I'Euribor, i es compliran la resta de condicions



establertes pel crédit habitatge del Conveni Collectiu i que es concreten en el
Reglament intern per la seva concessié.

4.2.- Segona i tercera adquisicié d’habitatge permanent

Els empleats fixos en actiu, i que hagin superat el periode de prova, podran sol-licitar el préstec
per adquirir I'habitatge d'ds permanent i familiar com a domicili habitual una segona vegada,
amb les mateixes condicions de la primera.

Havent transcorregut més de 10 anys des de la data d’adquisicié de I'habitatge permanent per
segona vegada, amb financament de la Caixa, I'empleat podra presentar una tercera peticié de
préstec per a canvi i adquisicié d’habitatge permanent.

En ambdds casos, el preu de venda o valor de taxacié (el major dels dos) de la vivenda anterior
sera aplicat a la compra de la nova, i per tant el préstec sera com a maxim pel diferencial, i sera
requisit indispensable la cancel-lacié del préstec per a I'adquisicié d’habitatge permanent que
anteriorment tingués concedit, d’acord amb el que estableix el Reglament intern per a la seva
concessio.

4.3.- Altres credits hipotecaris a favor de I’empleat

En les operacions de crédit hipotecari concedides a empleats en les condicions preferencials
establertes com a clients, s’aplicara un tipus d’interes variable: I'equivalent a I'lRPH publicat pel
Banc d’Espanya disminuit en 0,50 punts o bé I'Euribor a 1 any augmentat en 0,60 punts, a
escollir per 'empleat. El tipus es mantindra fix durant cada any natural i s'aplicara I'lRPH o
'Euribor a 1 any publicat el mes d’octubre de I'any anterior.

4.4.- Acomodacié de normes internes

La Caixa adaptara les normes reglamentaries internes que regulen els extrems a qué es
refereix aquest Acord, especialment el “Reglament per a la concessid del préstec habitatge d’'us
permanent i familiar” i altres disposicions contingudes en la circular 2003/5 relativa a
operacions d’'actiu i de passiu amb empleats.

45.- Tipus d’interés compte corrent abonament nomina

El compte corrent de referéncia meritara el mateix tipus d’interés que el que s’aplica al préstec
hipotecari per adquisici6 de I'habitatge habitual i permanent, és a dir, el 70% de I'Euribor.

4.6.- Comissions préstecs

No es meritaran comissions, entre d'altres, a carrec d’empleats en les operacions segients:

Préstec social atencions varies Conveni.
Préstec personal per adquisicié d'ordinadors.
Préstec vivenda d’Us permanent Conveni.
Préstec complementari per a vivenda permanent
Tramitacio cancel-lacié hipoteques.



5.- PLUS DE MAQUINES

S’acorda mantenir la supressio del concepte plus de maquines, que recull l'article 44 del
Conveni, que es va compensar economicament en la forma i abast recollits en els Pactes de 14
de febrer de 2000.

6.- AMBIT TEMPORAL

Aquests Pactes entraran en vigor a partir de I'1 de novembre de 2004.
Les disposicions establertes en els apartats 1, 2, 3 i 5 tindran caracter indefinit.

En el cas de produir-se modificacions en el Conveni Col-lectiu o altra norma legal que afectin
als esmentats apartats, les parts signants podran efectuar les adaptacions necessaries
mitjangant la negociacié col-lectiva. Les modificacions només es podran realitzar per acord
entre I'Entitat i la representacid legal dels treballadors.

Les disposicions contingudes en I'apartat 4 es prorrogaran indefinidament, d’any en any, llevat
gue qualsevol de les parts atorgants d'aquests acords denuncii I'aplicacié total o parcial de les
disposicions referenciades.

No obstant aix0, les previsions contingudes en el Pacte 3.1 d’aquest document relatives a la
promocié per capacitacié al Nivell VIl mantindran la vigéncia fins al 31 de desembre de 2020.
Superat aquest periode, les parts es comprometen a negociar un nou acord pel qual es reguli el
sistema de promocid per capacitacio al Nivell VII per als empleats del Grup 1 i, si no s’'arriba a
cap acord, s’aplicaran les previsions contingudes en el conveni col-lectiu.

7.- SEGUIMENT DELS PACTES

Amb la finalitat de possibilitar la correcta aplicacié dels pactes precedents, CS i el Comité
d’Empresa designaran una comissié de caracter paritari que en realitzara el seguiment continu.

En cas de discrepancia en la interpretacio i I'aplicacié dels pactes, la Comissio elaborara un
informe que sera lliurat a la Direccié de Recursos Humans i al Comiteé d’Empresa amb I'objecte
de facilitar la resolucié de les eventuals discrepancies.

Si qualsevol de les parts atorgants d’aquests acords considera que les valoracions anuals del
desenvolupament professional realitzades pel superior jerarquic varien de forma significativa,
s’analitzaran les causes i, en el seu cas, es revisara el sistema d’avaluacions.

DISPOSICIO TRANSITORIA PRIMERA.- Prestacions Pla de Pensions

Als empleats que en data 31 de desembre de 2001 perceben el concepte salarial de
“Complement de Classificacié d'Oficines”, se’ls garanteix que en el cas de causar una prestacié
de jubilaci6, viduitat, orfenesa o invalidesa (empleats Subpla | del Pla de Pensions) o una
prestacié de viduitat, orfenesa o invalidesa (empleats Subpla Il) en qualsevol dels seus graus,
'import que tenien assignat en el concepte salarial esmentat integrara el salari pensionable per
calcular la prestacié complementaria a la que atorga la Seguretat Social.
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Aquesta garantia subsistira mentre la categoria dels empleats afectats no sigui igual a la

categoria a la qual estaven assimilats per classificacié d'Oficines en data 31 de desembre de
2001.

DISPOSICIO TRANSITORIA SEGONA.- Oficials 221’1 de gener de 2002

Els empleats que I'L de gener de 2002 van promocionar per capacitacié a Oficial 22 i portaven
més de 3 anys i menys de 9, de permanéncia activa en la categoria d’Auxiliar A, accediran al
Nivell VII si porten sis anys de permanéncia activa en el Nivell VIII, o nou anys computant el
temps d'antiguitat en la categoria d’Auxiliar A, a més dels requisits de formacié i avaluacio
establerts en l'apartat 3.1 d’aquests Pactes.

DISPOSICIO FINAL PRIMERA.-

Ambdues parts declaren que els acords continguts en aquest Document deixaran
expressament sense efecte qualssevol altres pactes previs verbals o escrits referits a les
glestions objecte d’aquesta regulacid, i en particular queden derogats els signats el 14 de
febrer de 2000 i el 29 de novembre de 2001.

I, en prova de conformitat, ambdues parts firmen el present document per duplicat exemplar, i a

un sol efecte en la localitat i en les dates indicades ut supra.

L’Empresa La representacio del personal
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