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federació de serveis financers 
i administratius de Catalunya 

PROTECCIÓ DE DADES:  
 

Les teves dades seran incorporades a un fitxer del que és 
titular la Confederació Sindical de la Comissió Obrera Nacional 
de Catalunya. També seran incorporades a un fitxer de la 
Confederación Sindical de Comisiones Obreras i de la 
Federació corresponent al sector al que pertany l’empresa en 
la que treballis i que pots comprovar en www.ccoo.cat. La 
finalitat del tractament de les teves dades en aquests fitxers 
es el manteniment de la teva relació com persona afiliada 
amb les concretes finalitats establertes en els estatuts. A més 
aquestes dades podran servir per a enviar-te informació sobre 
les activitats i acords de col•laboració als que s’arribi amb 
altres entitats. Sempre estaràs informat en www.ccoo.cat, o 
en la web de la CSCCOO, dels acords i de les dades 
d’aquestes entitats. Pots exercir els teus drets d’accés, 
rectificació, cancel•lació i, en el seu cas, d’oposició, enviant 
una sol•licitud per escrit acompanyada de la fotocòpia del teu 
DNI i indicant “PROTECCIO DE DADES”, al domicili de la 
CSCONC, situat en Via Laietana, 16, 08003 Barcelona, per al 
fitxer de la CSCONC, i al domicili de la CSCCOO, situat en el 
carrer Fernández de la Hoz, 12, 28010 Madrid, per als fitxers 
de la CSCCOO i de les Federacions. Si tens algun dubte pots 
enviar un correu electrònic a lopd@ccoo.cat o trucar al telèfon 
934.812.902 

Fitxa d’afiliació   data ………….......…..….....….. 
 
Nom i cognoms ......................................................................................................................................................................................................... 
 
DNI .…….........…….......................................   Telèfon ….................................................…......... Data naixement  ............. / ................/….......... 
 
Adreça ........................................................................................................................................................................................................................ 
 
Població ....................................................................................................................................................  Codi postal .......................................... 
 
Empresa/centre de treball ........................................................................................................................................................................................ 
Domiciliació:   

                       

 Banc/Caixa               Oficina            D       C             Compte/llibreta 
     Firma: 

Correu electrònic ……………………………………....….....................................................................….....................            

(Fes-la arribar als teus representants de CCOO o envia-la directament al FAX 93 310 71 17)

 
 

I a COMFIA a més, amb més raons. Els nostres Convenis Col·lectius es 
veuen afectats greument pels posicionaments de patronals que, aprofitant la crisi pretenen retallar 
drets i canviar les regles del joc. La negociació en sectors tan importants com Enginyeries, 
Telemàrketing o TIC, es veu paralitzada per postures patronals ancorades en una única i coincident 
“necessitat”: la congelació salarial de les taules mínimes establertes en cada conveni.   
 

El moment i la sensibilització assolida per un argument tan 
suat els afavoreix en tots els àmbits. Des de fa massa 
temps és portada en els mitjans i tema principal en el 
nostre país: les retallades socials com a solució a la crisi. 
 
Els treballadors i treballadores hem de posicionar-nos 
clarament en contra d'aquestes temptacions empresarials que 
pretenen carregar tota la culpa en el nostre sistema laboral i 
fer pagar les conseqüències als més febles i a aquells que no 
hem estat responsables de la situació econòmica actual. 
 

Cal donar una resposta adequada a la manca de voluntat 
patronal per tancar una negociació col·lectiva que està 
cridada a ser un dels elements fonamentals per trobar 
sortides raonables a les dificultats actuals. I cal que 
aquesta resposta se sostingui en el temps i sigui massiva, 
perquè la Negociació Col·lectiva quedi situada com un 
instrument vertebrador de possibles solucions.  
 

Desembre de 2010 

 

EN EL CONVENI DE CONTACT CENTER: 
 

DIEM NO A:  
 

• Acceptar un IPC a any vençut, perdent la clàusula de revisió.  
• Art. 17 i 18: admissió de la causa objectiva en l'extinció de 

contractes amb una simple carta del client.  
• A “l’ERO Express” proposat per la Patronal, sense una aposta 

ferma per l'ocupació estable.  
• L'eliminació del complement d'incapacitat temporal. 

 

DIEM SÍ A: 
 

• Retribució: Increment de taules salarials que garanteixin el 
guany i el poder adquisitiu.  

• Estabilitat en l'Ocupació: Augment del percentatge 
d'indefinits marcat en el Conveni. Subrogació.  

• Carrera Professional/ Professionalització del sector. 
Redefinició de la categoria de gestor i aprofundiment en la 
resta de les categories professionals.  

• Salut Laboral. Regular el temps entre trucada i trucada, 
regulació del Multiskill, exàmens mèdics per especialistes.  

• Temps de treball. Ampliació de la publicació i informació d'horaris, vacances/dies solts, permisos retribuïts 
(35 hores mèdiques també per a metges privats i acompanyament a menors, gent gran i persones 
depenents).  

• Igualtat. Impuls per a la negociació i desenvolupament dels plans d'igualtat en l'àmbit de les empreses. 

18 
desembre 

MANIFESTACIÓ 
A BARCELONA 

Pl. Universitat 
17 hores 

(punt de trobada COMFIA: cantonada 
Ronda Universitat / Pl. Universitat) 


