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INFORMACION A TODA LA PLANTILLA
NUESTRA PRESENCIA EN LA JUNTA DE ACCIONISTA

Varios de los sindicatos firmantes habiamos iniciado, a finales del mes pasado, la campafia de
recogida de delegaciones de acciones entre los empleados/as para asistir a la Junta General de
Accionistas del BBVA y exponer los problemas que ha sufrido la plantilla durante € proceso de
implantacion del euro. Queriamos volver a plantear nuestra reivindicacion sobre e pago de 1.000
euros y las horas extras realizadas y que no hubiera expedientes disciplinarios por los posibles
errores administrativos que pudieran haber ocasionado.

Como quiera que todos estabamos haciendo la misma campafia y con la misma finalidad y como los
cuatro sindicatos més representativos en e BBVA (CC.OO0. , UGT, CGT y Confederacion de Cuadros)
habiamos |levado de forma unitaria toda la campafia de movilizaciones, nos propusimos continuar en la
misma linea unitaria, y redizar alguna actuacion conjunta con relacion a la Junta de Accionistas, en
lugar de las diferentes intervenciones individuales.

Pedimos una reunion con Antonio Ortega, director General de Recursos Humanosy Calidad y miembro
del Comité de Direccion del Banco para exponerle nuestras reivindicaciones y avanzar en la blsqueda
de soluciones.

Antes de la Junta de Accionistas tuvo lugar la reunién y los cuatro sindicatos entregamos una carta
dirigida a Presidente, Francisco Gonzalez, con nuestras peticiones que estaban centradas en tres puntos
fundamentales:

> El pago de 1.000 euros a toda la plantillay las horas extras redlizadas y que no hubiera expedientes
disciplinarios.

» Que se pusiera freno a la presiéon que esta sufriendo la plantilla en las oficinas y que la politica
disciplinaria no se convirtiera en un nuevo método de presion o de reduccidn encubierta de plantilla

» Que @ Banco mantenga una actitud negociadora en € proceso de homologacion de Tarifas y
Beneficios Sociales.

La respuesta de Antonio Ortega fue que dan por finalizado € periodo de implantacién del euro y sus
posibles compensaciones a la plantilla, con los dias extras de libranza. Que no hay abierto ningln
expediente disciplinario por problemas con € euro y que no piensan abrir ninguno por este motivo.

Manifesto, también, que € Banco es consciente de que la plantilla en la red de oficinas, sobre todo, en
banca comercial, estd sometida a una gran presion y que este afio van a realizar méas contrataciones
temporales de carécter estructural, con € obetivo de consolidarlos afijos en las Territoriales donde los
han contratado, que bajas por prejubilaciones y que consideran que € volumen de plantilla ya esta
gustado, destinando estas nuevas contrataciones a lared de oficinas.

Por parte de los cuatro sindicatos nos comprometimos a realizar un seguimiento de que la actitud y las
afirmaciones de Antonio Ortega sean unaredidad y que € ritmo y la presién de trabgjo disminuyay se
produzca un aumento de plantilla en lared de oficinas.

Vamos a estar vigilantes y activos para intentar conseguir 1os contenidos de nuestras propuestas y que
lapresiény d climalaboral del BBV A meoren, de ello depende nuestra vida, queremos calidad de vida
labora y persond.



(Texto dela cartadirigida al Presidente del BBV A por los cuatro Sindicatos firmantes)

Madrid, a6 de marzo de 2002

Sr. Francisco Gonzalez Rodriguez
Presidente
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A.

Muy sefior nuestro:

Los sindicatos firmantes de la presente carta, queremos hacerle llegar nuestras preocupaciones en relacion a la
situacion actual que vivimoslos empleados en el BBVA.

Laincorporacién del euro se ha realizado en condiciones cadticas, aunque en su mayor parte no son achacables a
los sistemas internos de organizacion del BBV A, si que ha significado un gran sobreesfuerzo y dedicacion de la
plantilla para hacer viable una adecuada atencion ala clientela. Esto ha significado prolongaciones importantes de
jornada asi como una aumento muy considerable en la carga de trabajo de los empleados.

Es por ello que le solicitamos que considere, de forma positiva, la peticién que le hacemos de una compensacion
econdmica por la dimensién del trabajo realizado, asi como el pago de las horas extras motivada por la
implantacion del euro.

Vemos con preocupacion el alto nivel de estrés en el trabajo que se sufre en las oficinas, fruto del importante
gjuste de plantilla que se vive en las mismas. Pedimos que tenga en cuenta estos elementos en la aplicacién de la
politica disciplinaria, asi como que se abra un marco de didlogo, entre la direccién y los representantes de los
trabajadores, en donde abordemos esta problematica de cara a encontrar, todos juntos, las mejores soluciones.

Asimismo, nuestra Entidad lleva aplicando desde su creacion diferentes planes de regjuste mediante
prejubilaciones y nuevas contrataciones, habiendo afectado esto a un nimero muy importante de trabajadores. Los
Sindicatos firmantes creemos que es preciso la creacion de un marco de negociacion sobre estas materias por la
repercusion que las mismas tienen en un plan de rejuvenecimiento positivo de nuestra Empresa.

Llevamos mas de dos afios de andadura desde la creacién del BBVA, y aln estamos en una situacion con
diferentes condiciones de trabajo, segiin €l origen de la entidad de procedencia. Vemos preciso que se realicen
todos los esfuerzos que sean necesarios para superar esta situacion, que homologue el conjunto de los Beneficios
Sociales de nuestra empresa, haciendo realidad una GnicaplantillaBBVA en el amplio sentido de la palabra.

Estas peticiones se las realizamos con el mayor espiritu constructivo, en la seguridad de que avanzar en una mejor
situacion de los trabajadores de nuestra entidad, redundara en unos mejores resultados para el Banco en su
conjunto.

Atentamente.

CC.00. U.G.T. C.C. C.G.T.



