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! ICONTACT CENTER
EN HUELGAI

VIERNES 13 DE MAYC

¢QUIEN CONVOCA LA HUELGA?
CCOO Y UGT, QUE REPRESENTAN A MAS DE DOS TERCIOS DE LAS PLANTILLAS DEL SECTOR.

¢POR QUE SE CONVOCA?

PORQUE LA PATRONAL CEX HA BLOQUEADO LA NEGOCIACION DEL CONVENIO CON UNA
PROPUESTA INADMISIBLE QUE DEVALUA NUESTROS SALARIOS Y NO RESUELVE LOS
PROBLEMAS MAS URGENTES DEL SECTOR.

¢QUIEN PUEDE SECUNDAR LA HUELGA?
LAS PLANTILLAS DEL SECTOR Y DE LAS ETTS Y EMPRESAS MULTISERVICIOS QUE PRESTAN
SERVICIO EN CONTACT CENTERS (120 MIL PERSONAS APROX.).

¢QUE QUEREMOS CONSEGUIR?

o SUBIDA SALARIAL PARA 2020 EN ADELANTE ACORDE CON LA SUBIDA DE PRECIOS.

o SUBROGACION DE LAS PLANTILLAS CUANDO UNA CAMPANA SE PIERDE A FIN DE
CONSERVAR LOS PUESTOS DE TRABAJO.

o TELETRABAJO QUE NO SUPONGA RIESGO DE TRASLADO A FUTURO POR CIERRE DE
CENTRO.

o EVITARLOS RIESGOS PARA LA SALUD POR LAS ELEVADAS EXIGENCIAS DE LOS CLIENTES.

o ELIMINAR BRECHAS DE GENERO, COMO LA SALARIAL.

o MEJOR CONCILIACION Y CORRESPONSABILIDAD.

o MEJORES JORNADAS.
MAS CONTRATACION INDEFINIDA.




