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 Integración en los órganos de GOBIERNO.Integración en los órganos de GOBIERNO.
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 CONCENTRACION DE LA OFERTA.CONCENTRACION DE LA OFERTA.

 ASIMETRIA de información y poder.ASIMETRIA de información y poder.

LAS CAJAS GARANTES DE LA COMPETENCIALAS CAJAS GARANTES DE LA COMPETENCIA
(Indice de Herfindahl-Hirschman - 2004)(Indice de Herfindahl-Hirschman - 2004)

0

500

1.000

1.500

2.000

2.500

3.000

3.500

2004 Grupos

Solo CajasSolo Cajas
Solo BancosSolo Bancos
Cajas y BancosCajas y Bancos
Todo el SistemaTodo el Sistema

803803

3.4033.403

1.5381.538 1.4321.432

LOS CLIENTESLOS CLIENTES



1.
72

4

2.
51

2

2.
60

5

3.
47

2

3.
12

5

85
3

96
5

1.
18

8

1.
27

8

1.
50

6

0

500

1.000

1.500

2.000

2.500

3.000

3.500

4.000

2004 2003 2002 2001 2000

NºNº
Cajas de AhorrosCajas de Ahorros
BancosBancos

RECLAMACIONES QUE SE ELEVAN ALRECLAMACIONES QUE SE ELEVAN AL
BANCO DE ESPAÑABANCO DE ESPAÑA



  

 Relevancia MENOR en el ámbito FINANCIERO.Relevancia MENOR en el ámbito FINANCIERO.
 RAPIDO CRECIMIENTO en el de la OBRA SOCIAL.RAPIDO CRECIMIENTO en el de la OBRA SOCIAL.
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Tres valiosísimas “ECONOMIAS EXTERNAS”.Tres valiosísimas “ECONOMIAS EXTERNAS”.

 INCLUSION financiera.INCLUSION financiera.

 Desarrollo REGIONAL.Desarrollo REGIONAL.

 Perfeccionamiento del SISTEMA Perfeccionamiento del SISTEMA 
FINANCIERO.FINANCIERO.
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 Nivel de COMPETENCIA.Nivel de COMPETENCIA.

 Niveles de SERVICIO.Niveles de SERVICIO.

 Biodiversidad y ESTABILIDAD del sistema.Biodiversidad y ESTABILIDAD del sistema.

 Incremento de la Incremento de la solvencia.solvencia.
 Comportamientos Comportamientos anticíclicos.anticíclicos.
 AusenciaAusencia riesgo  riesgo paisespaises emergentes. emergentes.
 Resistencia a las Resistencia a las crisis.crisis.
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