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PARADIGMAS TECNOECONOMICOS

1771 REVOLUCION INDUSTRIAL
1829 VAPOR Y FERROCARRIL
ppa ACERO, ELECTRICIDAD E
INGENIERIA PESADA
1908 PETROLEO, AUTOMOVIL Y
FABRICACION EN SERIE

(& INFORMACION Y TELECOMUNICACIONES




COYUNTURA HISTORICA

INSTALACION DESPLIEGUE

Pani “Desarrollo de fabricacion.
REVOLUCION anico
LLEL INDUSTRIAL 1797 Slia revocacion de leyes de
= aranceles abre el comercio.
|'as de escala.
1829 VAPOR Y Panico
FERROCARRIL banias de provision
1847 conjunta.
ACERO, Depresion rriI transcontinen-
1875 ELECTRICIDAD E 1893 — =
INGENIERIA PESADA — i
PETROLEO, Crisis opista
1908 AUTOMOVIL Y 1929 ipieacionales,
FABRICACION EN SERIE gIEEahetatio Intemnac,
INFORMACION Y Colapso = == PERIODO ACTUAL
(A8 TELECOMUNICACIONES punto.com B CAJUSTE

Fuente: IBM, Nick Donofrio, Fuente: Carlota Pérez, “Revolucion
“The Value of Innovation” Tecnologica y Capital Financiero” (2002)



AVANCES ACELERADOS EN TECNOLOGIA
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Fuente: IBM, Nick Donofrio, “The Value of Innovation” Fuente: Kurzweil 1999 — Moravec 1998




EL RETORNO A LA HEGEMONIA DE LOS
MERCADOS

Desaparicion de los regimenes comunistas.

Caida de muchos autocratas rectores de

economias cerradas.
El eclipse de las economias tradicionales.

Desregularizacion, privatizaciones y

liberalizacion en las economias de mercado.

Liberalizacion de los flujos internacionales de

bienes, personas y capitales.
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Fuente: Centre for the Study of Financial Innovation (CSFI)

RANKING DE LOS RIESGOS DE LAS ENTIDADES
FINANCIERAS (CSFI)

2003

Derivados

Riesgo de crédito

Tendencias macroeconomicas

Sector asegurador

Continuidad del'negocio

Demasiada regulacion

Capital

Gobierno corporativo

Tipos de interés

Inestabilidad politica
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2004

Demasiada r e

asG19ii

Riesgo de crédito

Gobierno corporativo

Derivadas

Hedge Funds

EFraude

Riesgo de tipo de cambio

Dependencia tecnologica

Técnicas de gestidn de riesgos

10 Tendencias macroeconomicas



RANKING DE LOS RIESGOS DE LAS ENTIDADES
FINANCIERAS (PWC)

Riesgo normativo
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Fuente: PriceWaterhouseCoopers



NUEVAS TECNOLOGIAS

POLITICAS
DE TRANSPORTE Y
LIBERALIZADORAS COMUNICACIONES

l

PROCESO DE GLOBALIZACION



CRECIMIENTO DEL PIB MUNDIAL (%)

50's 60's 70's 80's 90's 2000's (p) 2010's (p)
Fuente: Hasta 1999, datos de la OCDE. Previsiones del FMI



PROCESO DE GLOBALIZACION

ECONOMICO

m

Polarizacion econémicay
social, doméstica e
internacional.
Contaminacién cultural.
Depredacion del medio

ambiente.



EDWARD LUTTWAK

TURBOCAPITALISMO
Quiénes ganan y quiénes pierden
en la globalizacion




“DANOS COLATERALES DE LA GLOBALIZACION”

v

v CONSENSO PUBLICO EMERGENTE
> 4 reglas
> mecanismos compensadores
v RIESGO POLITICO
v RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA EMPRESA

=> autoregulaciones
> 4 Obra Social
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LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
EN LAS CAJAS DE AHORROS

EFECTOS
RELACIONES
GOBIERNO SOCIALES DE LA OBRA
INTERNAS Y
CORPORATIVO LA ACTIVIDAD SOCIAL
EXTERNAS
FINANCIERA

H_/

DIVIDENDO SOCIAL



COMPOSICION MEDIA DE LA
ASANMBLEA DE UNA CAJA

N

® Clientes - Impositores

B Corporaciones Locales

#= Fundadores Publicos

® Fundadores Privados

= Empleados

ElRepresen tacion Autonémica
® Entidades de Interés General




LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
EN LAS CAJAS DE AHORROS

EFECTOS
RELACIONES d
GOBIlERNO SOCIAI_ES DE LA GBRA
INTERNAS Y
CORBGOKATIVO LA AGIIVIDAD SOECIAL
EXTERNAS
FINANCIERA

H_/

DIVIDENDO SOCIAL



LOS TRABAJADORES

SN RN S

Integracion en los érganos de GOBIERNO.
ESTABILIDAD del empleo.

Igualdad de OPORTUNIDADES.
PREVISION SOCIAL complementaria.
Desarrollo PROFESIONAL.

OTROS beneficios sociales.




LOS CLIENTES

v'  CONCENTRACION DE LA OFERTA.

LAS CAJAS GARANTES DE LA COMPETENCIA
(Indice de Herfindahl-Hirschman - 2004)

Bl Solo Cajas

i Solo Bancos
FliCajas y Bancos |
MiTodo el Sistema

2004 Grupos

v" ASIMETRIA de informacién y poder.
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LOS ASPECTOS MEDIOAMBIENTALES

v' Relevancia MENOR en el ambito FINANCIERO.
v RAPIDO CRECIMIENTO en el de la OBRA SOCIAL.
INVERSION OBRA SOCIAL EN MEDIOAMBIENTE
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LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
EN LAS CAJAS DE AHORROS

GOBIERNO
CORBGOKATIVO

RELAGIONES
INTERNAS Y
EXTERNAS

EFECTOS
SOCIALES DE LA OBRA
LA ACTIVIDAD SOECIAL
FINANCIERA

H_/

DIVIDENDO SOCIAL



LOS EFECTOS SOCIALES DE LA
ACTIVIDAD FINANCIERA

Tres valiosisimas “ECONOMIAS EXTERNAS”.
v"  INCLUSION financiera.
v"  Desarrollo REGIONAL.

v'  Perfeccionamiento del SISTEMA
FINANCIERO.




PERFECCIONAMIENTO DEL SISTEMA FINANCIERO
Cuotas de Mercado

CREDITO RECURSOS AJENOS

1999 2000 2001 2002 2003 2004 1999 2000 2001 2002 2003 2004
I Cajas de Ahorros

I Bancos



PERFECCIONAMIENTO DEL
SISTEMA FINANCIERO

v" Nivel de COMPETENCIA.

v Niveles de SERVICIO.

v'  Biodiversidad y ESTABILIDAD del sistema.

Incremento de la solvencia.
Comportamientos anticiclicos.
Ausencia riesgo paises emergentes.
Resistencia a las crisis.




EVOLUCION DEL PATRIMONIO DE LOS FONDOS DE
GARANTIA DE DEPOSITOS (Millones de Euros)
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LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

EN LAS CAJAS DE AHORROS

GOBIERNO
CORBGOKATIVO

RELAGIONES
INTERNAS Y
EXTERNAS

EFECTOS
SOCIALLES DE
LA AGIIVIDAD

FINANCIERA

LA OBRA
SOCIAL

H_/

DIVIDENDO SOCIAL



VOLUNTARIEDAD DE LA OBRA SOCIAL
(% sobre Beneficio Neto en 2004)

Sector Cajas de Ahorros

<15 De15a20 De20a25 De25a30 De30a35 De35a40 De40a45 > 45
% del Resultado Neto destinado a Obra Social



% DE BENEFICIOS QUE EL SECTOR DE CAJAS
DESTINA A OBRA SOCIAL

%

29




RECURSOS DESTINADOS A LA OBRA SOCIAL

Millones de Euros

100

77 82 87 92 97 2002 2004




RANKING MUNDIAL DE ENTIDADES FINANCIERAS
PORCENTAJE DE BENEFICIO NETO INVERTIDO EN ACCION
SOCIAL (Afio 2003)

. Inversion . Inversion
Entidad %AS / B° e Entidad %AS / B° i

b b k — 46,73 % 89,29 € ¥ 4,95 % 68,00€

Deutsche Bank
n s
I "laCaixa’ we%  19118€

4
fo= g
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O, pmorganchase 313 % 112,00€

I

33,64 % 1873 € & $ander 2,72 % 71,00€

Caja Espaia “r~\

1 L1IM

1,84 % 58,00€

29,40 % 148,87 € 1,82 % 58,00€

NV
/AN

1,66 % 37,00€

CAIXA CATALUNYA é‘u"l:% 27,70 % 46,60 €

iberCaja -e 26,64 % 39,00€

NV
/AN

W BARCLAYS 1,17 % 46,00€

\“!&Unicaia 22,67 % 39,70 €

St
A [:H 21,67 % 36,52 €

% 0,82 % 71,00€

Bankof America

=l

o
COE creor 0.65 % 18.00€

AGRICOLE 5.A.

HSBC m 0,45 % 38,00€

Fuente MEMOR IAS DE LAS EMPRESAS

10

19,85 % 34,50 €

W%
/1A

(™) Millones de suros
(™1En el caso del JFMorganChase hemos utilizado los datos de 2004, va que no existen datos consolidados de 2003 debido a su fusion con BankOne en el 2004




LAS “DIFERENCIAS CUALITATIVAS”:
UNA GESTION PROACTIVA

MAGNITUDES BASICAS DE LA OBRA SOCIAL 2004

i
CENTROS
4.247

-

s gNVERsmN TOTAL

ACTIVIDADES | 1-153E
120 275 Millones de Euros
\_ -/ BENEFICIARIOS

79.960.788



