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ENCUESTA DE PROLONGACION DE JORNADAENCUESTA DE PROLONGACION DE JORNADA   

COMFIA – CC.OO. ha realizado un estudio sobre prolongación de jornada en banca entre
más de 10.000 trabajadores /as de todos los Bancos y Comunidades Autónomas, quedando
claramente de manifiesto, entre otros datos, que la jornada de los trabajadores/as de banca se
prolonga, de media semanal en 10 horas más de lo que marca el Convenio Colectivo y que
esta prolongación afecta más a las oficinas y en mayor medida cuanto menor es la oficina.

La parte de esta encuesta correspondiente a BBVA se efectuó sobre una muestra de 1.130
empleados/as que reunía las características que os detallamos a continuación:

Sexo Categoría Contrato Centro trabajo
Hombre 66% Técnico 57% Fijo 94% O.P.//SS.CC. 40%
Mujer 34% Administrativo 43% Temporal 6% Agencia 60%

Los resultados obtenidos los hemos agrupado en dos categorías:
1. - Referente a la situación laboral, precariedad o desregulación, donde observamos las
siguientes apreciaciones:
• En el 31% de las oficinas hay hasta 2 empleados temporales.
• El 2% de las oficinas encuestadas tiene 2 trabajadores/as y el 24% de 3 a 5

trabajadores/as.
• Sólo en el 15% de la muestra hay Acuerdo de Horario distinto de Convenio.

2. - Específica sobre la prolongación de la jornada que recoge las siguientes
observaciones:
• El 54 % de los encuestados/as  indican que prolongan la jornada.
• El orden de importancia de las razones que se contestan es:

1. - Exceso de trabajo 5. - Falta de plantilla.
2. - Cumplimiento de objetivos. 6. – Desarrollo de carrera
3. – Presiones de superiores. 7. – Presión de clientes.
4. – Ns/Nc.

• Sólo el 10% se siente compensado por prolongar su jornada.
• El 34% de los que responden consideran que prolongan más ahora que hace 3 o 4 años.

Esta encuesta es un fiel reflejo de la actual situación en el sector y en concreto en BBVA de
prolongación sistemática de la jornada.

Este sobre esfuerzo también queda patente si se compara nuestra Plantilla con las de las diez
primeras Entidades Financieras españolas, pues es la que más volumen gestiona en activo y
pasivo, y más beneficios obtiene por empleado/a,  como muestra el siguiente cuadro.

Empresa Ctos. Sobre clientes Débitos a Clientes Margen Explotación
BBVA 471 MM. 488 MM. 10,61 MM.
10 primeras Ent. Fin. 439 MM. 456 MM: 8,96 MM.

CC.OO. no dejará de denunciar abiertamente estas situaciones que pretender mediante
presiones desregular de manera unilateral y sin contrapartidas las condiciones negociadas en
el Convenio de Banca.

Seguiremos trabajando, seguiremos informando.
Noviembre 2.001
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