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Homologacion planes de carrera de los Gestores de Cartera,
medidas de conciliacion, actualizacion del diagnéstico sobre
retribuciones del Plan de Igualdad, sustituciéon vacaciones y mas..

Planes de Carrera de los Gestores de Cartera y antiguos Responsables

Comerciales

En Junio del 2012 comenzé a implantarse en toda del red comercial una nueva figura denominada Gestor o
Gestora de Cartera de Banca Personal o Banca de Empresas a la que se le aplicaba el mismo plan de carrera
de la UAN. Pero el colectivo que ya a esa fecha estaba desempefiando la labor de Responsables
Comerciales, continud en su antiguo plan de carrera por el que tenia que permanecer cuatro afios en el mismo
puesto para consolidar el nivel correspondiente.

Este sistema, ya obsoleto, perjudica a los antiguos responsables comerciales de ciertas oficinas (sobre todo las
de tipo C). Por ello, es de justicia que las cerca de 50 personas incluidas en el plan que actualmente
tengan las mismas expectativas profesionales de los otros compaiieros/as que desempefan su misma
funcion. Para ello CCOO propuso

= Oficinas tipo A: a los cuatro afios en este puesto consolida nivel V, el antiguo Responsable Comercial se
homologaria con el nivel funcional de Gestor Superior (permaneceria igual).

= Oficina tipo B: a los cuatro afios se consolida nivel VIl (pero podria darse el caso de que por su propia
carrera profesional fuese nivel VI), por lo que proponemos su homologacién a Gestor Senior, con
expectativa a optar a nivel V valorandose la experiencia y el tiempo transcurrido en su puesto.

= (Oficina tipo C o D: a los cuatro afios consolida nivel X, y proponemos su homologacion al nivel funcional
de Gestor Junior, nivel IX, con expectativa a optar a nivel VIl tres afios después y a nivel V en los
siguientes tres afios y con la valoracién de su experiencia y el tiempo transcurrido en su puesto.

Medidas de conciliacion

CCOO volvi6 a insistir a la empresa en la necesidad de implementar las medidas de conciliacion que ya
propuso en la Comisién de Igualdad y que son fundamentalmente:

= Adelantar la aplicacion de la nueva medida de ampliacién del permiso de paternidad, pasando
éste de 13 dias a 1 mes, y cuya introduccion esta prevista para inicio del préximo afio.
= Ampliar el permiso de maternidad un mes adicional al establecido por ley.

= Posibilidad de solicitar los permisos no retribuidos por necesidades familiares anualmente y
no cada 2 afios.

= Ampliacion del permiso de lactancia a 15 dias naturales mas 5 dias habiles (actualmente 12
dias naturales més 5 dias habiles).

Actualizacion del diagndstico sobre diferencias retributivas entre hombres

y mujeres y plan para corregirlo

CCOO inst6 a la empresa a cumplir con el requerimiento que el pasado Octubre, le hizo, el Inspector de
Trabajo, a instancias de CCOO, de actualizar los datos de diagnéstico del Plan de Igualdad en lo relativo
a la Politica y Estructura Retributiva ya que a pesar de que en el Informe de Diagnostico anterior, se admitia
que existian diferencias retributivas entre mujeres y hombres en un mismo nivel de antigliedad, hasta la fecha
no se ha tomado ninguna medida para corregir la brecha salarial existente.



Oposiciones

CCOO solicitéo aclaracion sobre el requisito para optar a las oposiciones de tener una antigiiedad de
dos anos. RRHH nos contesta que este requisito ha de ser cumplido el dia de la convocatoria ya que
tradicionalmente ha sido asi. Por ello, entendemos que la Mesa de Formacidn sera un tema a tratar ya que
aunque se haya hecho asi siempre hay que concretarlo en los requisitos para que quede suficientemente
claro.

Sobre los cursos de formacion le transmitimos a la empresa la necesidad de comunicar a sus responsables y a
las direcciones de oficina la facilitacion de tiempo necesario para la realizacién de los cursos en horario
laboral. Volvemos a incidir como en reuniones anteriores sobre la literatura subliminal que aparece en Ultimo
curso, el mensaje introductorio del curso invita a prolongaciones de jornada e incluso a saltarse la Ley
Orgénica sobre Proteccion de datos, solicitamos se revisen estos contenidos, la empresa aunque no le ve la
importancia que nosotros manifestamos se compromete a revisar dichos contenidos.

Dejamos constancia de la obligacion que tiene la empresa, segun el Plan de Igualdad, de formar a la
totalidad de la plantilla en Igualdad dentro del crédito formativo y en jornada laboral y de que, aunque
venimos solicitando esto desde 2013 la empresa sigue sin incluirlo en el crédito formativo. La empresa nos
contesta que toma nota de nuestra peticion.

Acuerdo de sustituciones de vacaciones para las oficinas de 3 o menos

empleados y dimensionamiento oficinas

Denunciamos el incumplimiento de dicho acuerdo, ya que tenemos constancia de las incidencias que se
estan produciendo y que se cubren a posteriori. Por ello, solicitamos se cumpla la sustitucidn de las vacaciones
a priori. La empresa reconoce que hay incidencias pero que no son numerosas y que comprobaran que es lo
que esta pasando en este tema.

Y en relacién al dimensionamiento de oficinas, solicitamos que se nos indique los criterios en los que se basa
la organizacion para determinar el numero de empleados/as de las oficinas, si bien hasta el momento la
empresa se niega a facilitarlo.

Gestores de cartera

CCOO denuncié el llamado entre la red “robo de cartera” que se produce por parte algunos directores de
Area y Territoriales para el cumplimiento de sus objetivos, preguntando cuéntos Directores de Area y
Territoriales han cumplido su cartera de clientes, negandose la empresa a facilitarnos ese dato.

Evaluacion riesgos psicosociales

CCOO denuncia las enormes cargas de trabajo que esta soportando la plantilla, a lo que hay que afadir,
que algunos superiores se extralimitan a la hora de dirigirse a los subordinados permitiéndose entrar en facetas
de su vida personal (incitar a que utilicen las redes sociales para el trabajo, ampliar la jornada laboral, etc.).
Esta presion estd generando un clima laboral toxico para la empresa y evidentemente muy nocivo para los
trabajadores.

Por ello hemos insistido en la mesa de Salud Laboral en la evaluacion de Riesgos Psicosociales ya que
es una herramienta que contribuye a solucionar estas cuestiones y llevamos mucho tiempo dandole vueltas sin
que la entidad cumpla sus compromisos.

Dado que existe ya una sentencia de del Tribunal Superior de Justicia obligando a otra entidad a llevar a
cabo la evaluaciéon de riesgos psicosociales dando participacion a la representaciéon sindical y con
herramientas objetivas y cientificamente reconocidas para este tipo de evaluaciones, CCOO se planteara como
actuar al respecto.
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