servicios

REUNIDOS
MANIFIESTAN

Que es voluntad de las partes avanzar hacia una cultura organizativa del trabajo que
anteponga la eficiencia y los resultados de las personas trabajadoras a la presencia y
permanencia en el puesto de trabajo mas alla de los horarios establecidos en las entidades y
gue incida de forma positiva en la conciliacién de la vida personal, familiar y laboral de las
plantillas.

Para ello el objeto de este acuerdo marco es establecer unos puntos minimos comunes de
aplicacion en todas las entidades cuya implementacidn, concrecion y desarrollo se lleve a cabo
mediante acuerdos con la RLT en cada una de ellas.

ACUERDO

1- Registro diario de la jornada

Se llevara en cada entidad un registro diario de la jornada de cada trabajador y trabajadora de
acuerdo con lo establecido en el articulo 35.5 del Real Decreto Legislativo 2/2015 de 23 de
octubre que permita el registro y seguimiento, tanto de la jornada que se realiza en un centro
de trabajo como de aquella jornada que, en parte o en su totalidad, se realice fuera del centro
de trabajo de adscripcion.

Los sistemas de registro de la jornada se acordaran con mas del 50% de la RLT en cada entidad.

2- Jornada maxima de trabajo efectivo anual

La jornada maxima de trabajo efectivo anual sera la establecida en cada entidad.

En el caso de no estar establecida la jornada maxima de trabajo efectivo anual en la entidad, se
considerard como tal la del Convenio Colectivo sectorial de aplicacion en la misma.

La jornada ordinaria de cada trabajador o trabajadora viene establecida por el horario general
de aplicacidn en su centro de trabajo o por otros horarios distintos al general con motivo de
acuerdos suscritos en cada entidad.

La jornada maxima de trabajo efectivo anual se considerara realizada cuando se cumpla en
cada uno de los dias laborables el horario general establecido en cada entidad.
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Para aquellos horarios distintos al general se considerara realizada la jornada maxima de
trabajo efectivo anual cuando se cumpla en cada uno de los dias laborables el horario
establecido para cada uno de ellos.

Para aquellos horarios distintos al general que contemplen trabajo en dias festivos se
considerara realizada la jornada maxima de trabajo efectivo anual cuando se cumpla en cada
uno de los dias considerados como laborables el horario establecido para cada uno de ellos.

A los efectos del cumplimiento de la jornada maxima de trabajo efectivo, se consideraran en
todos los casos como tiempo de trabajo efectivo los 15 minutos diarios de descanso
obligatorio, asi como el tiempo dedicado para la realizacién de cualquier actividad fuera de los
limites de la jornada ordinaria —incluida la formacion-. Asimismo se considerara tiempo de
trabajo efectivo el realizado tanto en el centro de trabajo como aquel que se realice en parte o
en su totalidad fuera del centro de trabajo de adscripcidn, como queda descrito en el punto 1
sobre registro de jornada.

Por todo ello, en el supuesto de que con la realizacién de la jornada ordinaria de cada
trabajador para cualquiera de los horarios, resultare un computo anual de horas
efectivamente trabajadas inferior a la jornada maxima de trabajo efectivo anual establecida en
cada caso, no sera exigible la realizacion de estas horas.

3- Excesos sobre la jornada maxima de trabajo efectivo. Compensacion

Los excesos sobre la jornada maxima de trabajo efectivo tendran la consideraciéon de horas
extraordinarias y se compensaran por las entidades en tiempo de descanso retribuido, previo
acuerdo entre la persona trabajadora y la entidad, en los cuatro meses siguientes a la
determinacién del exceso. Por cada hora extraordinaria de exceso el trabajador o trabajadora
tendra derecho a un descanso de hora y tres cuartos en el momento que se acuerde, que
podra ser acumulada. La acumulacion de excesos solo podra realizarse, como maximo, durante
el periodo de un mes.

En caso de que por necesidades del servicio resultara imposible la compensacidn en descanso
retribuido en los cuatro meses inmediatamente posteriores a la determinacion de los excesos,
en la ndmina del mes siguiente a ese periodo se abonaran las horas extraordinarias del primer
mes en el que se hayan determinado excesos, con un incremento del 75% sobre el salario que
corresponda a cada hora excedida no compensada en descanso, con las retenciones
correspondientes de IRPF y cotizacion a la Seguridad Social que en cada momento
correspondan, y con los maximos establecidos legal o reglamentariamente, que a la fecha de
firma del presente Acuerdo suponen un maximo de 80 horas anuales, descontadas las
compensadas en tiempo de descanso retribuido.
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4- Informacidén en tiempo real a la plantilla

Cada persona trabajadora tendra acceso a sus registros, en tiempo real, a fin de poder realizar
su propio control de jornada realizada, y la consideracién de la misma como ordinaria o
extraordinaria, en su caso. Del mismo modo, en el documento de ndmina mensual o junto a
éste, la Empresa pondra a disposicidn del trabajador o trabajadora el resumen mensual sobre
jornada registrada que contendra: jornada efectiva realizada, jornada ordinaria, excesos,
compensaciones en tiempo de descanso retribuido, compensaciones econdmicas vy
acumulacién de jornada anual. El sistema de registro y control proporcionara resumen para el
trabajador o trabajadora con periodicidad mensual, independientemente de que diariamente
el sistema proporcione comprobacidn de entradas, salidas, incidencias y excepciones.

Al finalizar el afio, se pondra a disposicion del trabajador o trabajadora un resumen anual de
las mismas caracteristicas que el anterior con la determinacién, en su caso, del exceso sobre la
jornada maxima de trabajo efectivo anual establecida en la empresa o, en su defecto, en el
Convenio Colectivo de aplicaciéon que incluya y deduzca las compensaciones en tiempo
retribuido de descanso o econdmicas a que haya tenido derecho durante el afio.

5- Informacidn periédica a las secciones sindicales

Las entidades procederan, mensualmente, a informar a las secciones sindicales implantadas en
la empresa de las horas extraordinarias realizadas por la plantilla, con el detalle de su forma de
compensacion, recibiendo a tal efecto copia de los resumenes de control de jornada a que se
refiere el apartado 5 del articulo 35 del Estatuto de los Trabajadores, segun lo establecido en la
Disposicion Adicional Tercera, apartado b), del Real Decreto 1561/1995 de 21 de setiembre.

6- Guia de Buenas practicas

Las entidades se comprometen a cumplir y hacer cumplir los siguientes principios de buenas
practicas en la organizacidn racional de la jornada laboral:

- Prohibicion de la realizacién de horas extraordinarias en aquellas contrataciones a
tiempo parcial o para la formacion y el aprendizaje, a menores de edad y a trabajos en
horario nocturno.

- las reuniones para cualquier actividad se convocaran dentro de los limites de la
jornada ordinaria, salvo excepciones justificadas, y siempre con caracter voluntario.

- las convocatorias para cualquier actividad (cursos presenciales, reuniones,
livemeeting, presentaciones, informacidn, etcétera) en horario fuera de los limites de
la jornada ordinaria deberdn convocarse por escrito, con indicacion expresa de la
voluntariedad en cuanto a su asistencia a las mismas y con una antelacion minima de
48 horas, con indicacion de quien la convoca, intervinientes, lugar de celebracién, hora
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de inicio y de finalizacidn, que deberan ser adecuadas segun los desplazamientos que
vayan a producirse.
- las convocatorias para cualquier actividad fuera de los limites de la jornada ordinaria
no podran realizarse nunca:
En dias o tardes no laborables o festivos

o Envisperas de dias no laborables ni festivos
o Durante los dias de jornadas reducidas por fiesta mayor y similares
o Durante el mes de agosto (o durante el periodo en que la jornada ordinaria de

convenio sea en horario continuo de 8:00 a 15:00 o jornada similar pactada).

- lasreuniones para la realizacién de cualquier actividad, incluida la formacién, fuera de
los limites de la jornada ordinaria seran siempre voluntarias y no podran sobrepasar
las 19:00 horas.

- El contacto telefdnico entre las personas superiores jerarquicas y el personal a su
cargo, asi como el envio de correos electrénicos o de mensajeria de cualquier tipo,
para asuntos que no puedan esperar al principio de la jornada laboral del dia siguiente,
se reducird al minimo imprescindible para el buen funcionamiento de la actividad
productiva, y en ningln caso podrd contener mandatos, exigencias o requerimientos
para realizar cualquier tipo de actividad laboral fuera de la jornada ordinaria, incluido
el envio de reportes, resimenes o compromisos de actividad productiva. En cualquier
caso, todo este tipo de contactos tendran como limite el establecido para las
convocatorias para cualquier actividad fuera de los limites de la jornada ordinaria.

- Entodo caso, se respetard el “derecho a la desconexidn”, por lo que salvo excepciones
justificadas desde las 19:00 horas hasta las 7:30 del siguiente dia laborable, se
instrumentard un apagon generalizado de luces en los centros de trabajo, y de
mensajes en teléfonos, ordenadores portatiles o tablets corporativas.

7- Seguimiento de los Acuerdos

Se creard en cada entidad una Comisién de Seguimiento, formada por la Direccién de la
entidad y los sindicatos firmantes del acuerdo, para la vigilancia y control del funcionamiento
del sistema establecido, que se reunird al menos cada 4 meses, o de manera extraordinaria a
peticién de alguna de las partes.



