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La Globalizacion ha conllevado profundas modifioaeis en la estructura de la produccion y el
comercio mundiales y ha supuesto la incorporac®mdlones de personas, en primer lugar de
trabajadores, a esas redes de produccion y disitbilbu Una incorporacion masiva que ha
significado una distribucion muy desigual de losdfieios y sacrificios que de ello derivan.

Un par de datos me parecen de interés como puntoeadi&la para las consideraciones que
expondré a continuacion. En las redes de producgidistribucion de las multinacionales se
integra mas del 50% de la clase trabajadora mundtal la industria de la confeccién, en 160
paises se fabrican las prendas de vestir que serciafizan en el mercado de los 30 paises mas
desarrollados. Estas ultimas cifras resultan desdendmenos estrechamente interrelacionados.
En primer lugar la deslocalizacion industrial, eisda de menores costesomo parte, sélo parte,
de la internacionalizacion industrial, con el dedér de potentes y mas rapidos medios de
transporte, y la modificacion de los habitos, lHuwa, del consumo. Cuestiones que sefialo como
puntos de partida a los que me referiré en mayoemor grado a lo largo de estas notas.

! No es mi intencién abordar en este trabajo elarodo de esta afirmacion, sélo quiero dejar cowstate que no
me refiero solamente a los costes laborales, paradales convendria ademas no olvidar que lofsigtivo es el
coste laboral por unidad de producto, no por unitatempo contratado



1.- Apuntes sobre la subcontratacion o tercerizacm la globalizacion
productiva v la Responsabilidad Social empresarial.

La subcontratacion o tercerizacion (como se la ohem@ particularmente en Latinoamérica)
constituye un fendmeno ampliamente extendido @moldalizacion. Podria también denominarse,
de forma mas general, como “externalizacién” dévialetdes que antes eran propias o de nuevas
actividades exigidas por el propio proceso progoctiHa tenido muy graves consecuencias para
millones de trabajadores, dando lugar a lo que @umatecer una respuesta obvia desde el
sindicalismo: “lucha contra la subcontratacion”pritra la tercerizacion”, es decir contra el
fendmeno sefialado.

Para simplificar adelanto mi opinion al respectonsidero un error este planteamiento, aunque

estaria absolutamente de acuerdo si se afirmaradesidad de luchar “contra los efectos de la

subcontratacion, de la tercerizacién”, en la mediga ésta, que puede estar justificada, aunque no
sea siempre ni necesariamente asi, por razonesqbiras, técnicas e incluso de organizacion del

trabajo, genera en muchas ocasiones situacionesager desproteccion de los trabajadores, un

claro empeoramiento de sus condiciones de vidatsatlajo, mayores dificultades para le defensa

colectiva, sindical, de los derechos e interesgigisluales y colectivos.

Entiendo al mismo tiempo que es un acierto de @stpuesta de trabajo poner el acento en la
“informalidad”, economia sumergida o0 negra decimpns£spafa, que se encuentra a menudo en
los ultimos, y algunas veces ya en los primerosbeses de las cadenas de valor. Porque la
reestructuracion de la estructura productiva pueshdlevar diversificacion empresarial desde la
perspectiva de la eficacia productiva, pero noetigne significar necesariamente la expulsion de
las estructuras reglamentadas, formales de una garia actividad productiva. Es mas, el ambito
de la informalidad supone un riesgo productivo entd al situarse en el descontrol, aunque
pudiera suponer un abaratamiento de costes. Esm@ato esta por ver, si apuntamos al coste
final del producto, ya que llevar una parte deradpccion a la economia sumergida beneficia
mas bien a eslabones intermedios de la propianeatks valor. Es mas, muchas veces supone una
disminucién en la calidad del producto y siempnalleva el riesgo.

Por todo ello, reitero mi opinion sobre el aciada planteamiento inicial, ya que la “integracion
productiva” puede tener formas diversas y estrastproductivas, suficientemente y con claridad
interrelacionadas, integradas. Y en todas sus ®eaaecesario situar el “trabajo decente” como
claro y expreso objetivo.

No es tampoco intencion de estas notas profundipatodas estas cuestiones, aunque las
considero de gran importancia y necesaria refegignaia entender los planteamientos y criterios
que luego se sefalan. Ya me he referido a ellagras ocasiones, aunque habréa que volver con
frecuencia sobre las mismas. Sélo un apunte mdiendo que la globalizacion productiva, el
crecimiento de las cadenas de produccién, de vatmmstituye un fenédmeno inevitable del
desarrollo productivo, que ira incluso profundizése, salvo que alguna catastrofe mundial o
planetaria nos retrotraiga a una nueva prehist@rao por el contrario que si es posible, en
realidad necesario, luchar contra formas y consexag de este fendbmeno consustancial a la
globalizacion, particularmente la “informalidad”. M4 forma de plantearlo seria la afirmacion,
también repetida, de “globalizar los derechostldéensa del trabajo decente, del trabajo digno, en
el mundo, en las cadenas de valor en toda su étens

Esta ultima afirmacion, esa si facilmente comphatibomporta un nuevo apunte. En este mundo
global no existe un ordenamiento juridico mundialaaz, es decir capaz de imponer su aplicacion



en los supuestos de vulneracion. Y no por inexiséete formulaciones validas a tal fin, como lo
son la Declaracion Universal de los Derechos dehbte, los Convenios de la OIT, ... No pues
por imposibilidad del mismo, sino, aun, por la nagavoluntad de los poderes reales, de pais, de
region, mundiales, a que se aplique. Digo que %ist&’ tal orden mundial, no que no sea posible
la accion social colectiva para lograr la extensitah reconocimiento y aplicacion de tales
derechos. Empiezan a haber pruebas de tal acdérsys posibles, y necesarios, éxitos.

Una de los instrumentos para avanzar en tal seeicdam mi opinién la intervencion sindical en lo
gue se venido en denominar “Responsabilidad Sod&lfas empresas; una cuestion surgida a
partir de una mezcla de estimulos, desde el matkethpresarial hasta la exigencia social, y a la
gue desde el sindicalismo nos hemos incorporadie tgrno siempre con, a mi entender, la
adecuada iniciativa.

Considero estas primeras notas como una refereecigsaria para que se entienda mejor como
hemos trabajado, como estamos trabajando, en etcadela primera distribuidora (y por tanto
productora de hecho) de ropa del mundo, la multmat espafiola INDITEX y como en este
trabajo y en este ambito se ha planteado lo qula esferencia primera de este proyecto de
FORLAC: “hacia la integracion productiva con trabajo decehte

2.- Algunos datos de INDITEX

Considero necesario tener una idea suficiente slecdaacteristicas de esta multinacional del
vestido para analizar la propia experiencia a llgego me referiré. Inditex se ha convertido en
los ultimos afios en la primera distribuidora muhdiaperando a la americana GAP y a la sueca
H&M. Sus datos mas relevantes del afio 2012 son:

. Las ventas fueron de 20.890 millones de USD (comaremento del 16% sobre 2011, a
pesar de la crisis),

. 1.000 millones de prendas fabricadas y vendidagal
. 8 millones de clientes al dia

. Las ventas en América y Asia representaron un 3#ePtotal, con un incremento ese afo
superior al 30%

. Las ventas en Espafia fueron un 21 % del totalefr@min 25% en 2011
. Beneficios netos 3.101 millones de USD, con unemanto del 22%

. Su aportacion tributaria en el conjunto de paisetog que opera (comprando produccion
y/o vendiendo vestido) fue de 5.370 millones de USD

. Su total de tiendas es de 6.009 (482 nuevas) @ai®@s (online en 23), la mayoria propias,
unas pocas en régimen de franquicia. Su previsaéa gste afio 2013 es de abrir otras 450

. Los paises en los que mas tiendas tiene abiertasEspafnia con 1.930, China con 396,
Portugal con 348 y Rusia con 331. A mayor distaseiagituan Japon con 80 6 Alemania
con 72.

. Las inversiones realizadas han sido de 1.834 M W&L34% mas que en 2012.



. El valor en bolsa de la accion en 2013 se ha stwd127,7 USD, un 54% mas que en
2012. Estas acciones salieron al mercado en 200190 USD.

. Los dividendos pagados a los accionistas han sdb.4B0 millones de USD, un total un
22% superior al 2012

. El total de trabajadores en plantilla de Inditexdes120.314 personas, con un aumento de
10.802 sobre 2012. Un 82% tienen con contrato indief, 78,7 % son mujeres

. Los proveedores (intermediarios con o sin producgdpia) a los que se ha realizado
compra en 2012 han sido 1.434, los cuales se abastie unos 5.000 fabricas y talleres en
40 paises, y donde trabajan 1 millon de personasiapadamente. Algunos datos de esta
red de produccion en 2012 y de los que tiene coadistairecta Inditex son:

0 Marruecos: 96 proveedores, con 158 fabricantes@0B2rabajadores

0 Portugal: 139 proveedores, con 394 fabricantes @0®ltrabajadores

o] Turquia: 136 proveedores, con 374 fabricantes @086trabajadores

o] India: 134 proveedores, con 177 fabricantes y @tt{bajadores

0 Brasil: 59 proveedores, con 182 fabricantes y Xbtdbajadores

o  Argentina: 53 proveedores, con 72 fabricantes §@tfabajadores

0 Bangladesh: 108 proveedores, con 177 fabrican229y00 trabajadores
0 China: 224 proveedores, con 966 fabricantes y DDlii@bajadores

 En 2012 se han establecido contratos con 418 pilove® nuevos, a la vez que se ha dejado
de trabajar con otros 474 con los que habia contgat 2011, una parte importante por
incumplimientos importantes y no corregidos del iGddle Conducta. En el primer trimestre
de 2013 los talleres abandonados por incumplimgemdocorregidos han sido 86

» El total de auditorias realizadas en 2012 a fabyctlleres fue de 3.513, un 48% mas que en
2012

* Los resultados en 2012 de las auditorias de proveggdfabricas y talleres, fueron: 37 % los
calificados como A (sin problemas detectados), 43086 calificados como B (pequefios
problemas), 11 % como C (problemas importantest@gio pero no excluyentes), 5% como
PAC (problemas importantes a corregir en un platabéecido), y en proceso un 4%.

e Los proveedores calificados como A y B suministnanm 91 % de la producciéon en 2012,
siendo del 89 % en 2011.

3.- Los acuerdos con Inditex. Acuerdo Marco de 200/ Protocolo de 2012

El Acuerdo Marco con Inditex se firmo6 en 2007, abiose empezado a negociar en 2002. Ese
afio supimos en FITEQA-CCOO de un acuerdo de laimaglbnal espafiola con la ONG
“Entreculturas” relativo a su Cédigo de Conductadaradena de produccion y a las formas de
intervencion de la ONG para la posible comprobaadénsu cumplimiento. No era en nuestra



opinién el mejor acuerdo, pero utilizar el mismetéecambiando “Entreculturas” por “FITEQA-
CCOQ” podia ser una forma de iniciar la intervenciindical. Y asi lo propusimos. Parecia que
se iba a aceptar, pero finalmente la direccion rdbtdx consideré que esa mutacion no era
posible, con lo que se inicié un largo proceso egoriacion que culmind 5 afios mas tarde. Sin
embargo no esperamos a la firma para intervenilaemedida que entendiamos, y seguimos
entendiendo ante muchos otros supuestos, que hogromisos de RSE o RSC de las empresas
aunqgue sean unilaterales son exigibles. Y asiumastambién la direccién de Inditex.

Desde 2002 iniciamos un seguimiento de los proldequee pudieran aparecer en su cadena de
produccion, en coordinacion con la Federacion $aldinternacional del sector, entonces

ITGLWF. Asi es como intervinimos en varios supugstasitamos empresas proveedoras en
varios paises e intervinimos en varios problemasectidos, siendo probablemente los mas
significativos los casos de Spectrum en Bangldtesél conflicto en TOPY TOP de Peta.

Y seguimos negociando a partir de nuevas propueltaexto y de la propia experiencia de

nuestra intervencion, lo que finalmente culminé@&kAcuerdo firmado el 4 de noviembre de 2007
(http://www.fiteqa.ccoo.es/comunes/recursos/29/d8838_Acuerdo_Marco_Internacional_en_la_cadenasrdé p
uccio_de_INDITEX.pd}.

La amplia experiencia de intervencion sindical &pdlitica y practica de RSE de Inditex desde
entonces permitié en 2012 concretar un nuevo aouwgrd desarrollara el primero en relacion con
una cuestion clave, la intervencion de los sindsdbcales. Asi firmamos un nuevo texto, que
denominamos “PROTOCOLQO”, para concretar la inteci@n de los sindicatos locales
(http://www.fiteqa.ccoo.es/comunes/recursos/29/dd422 Protocolo_para_oncretar la_participacion saidpara
el_fortalecimiento_del_Acuerdo_Marco_Internacioeal la_cadena_de_producciom INDITEX)pdf Su  ya
iniciada aplicacion ha supuesto un importante avamcla implicacion sindical, a la vez que una
import:zmte experiencia para la nueva Federacionli&ih Internacional “IndustriALL Global
Union”

El Acuerdo Marco, y el Cddigo de Conducta que ipejwafirman los derechos basicos del trabajo
plasmados en los Convenios de la OIT, en la DegtardJniversal de los Derechos del Hombre y
en las Directrices de la OCDE para las empresasmacibnales, con una detallada referencia a
los mismos, y entre ellos el “trabajo regular” das formas de contratacion legalmente previstas.
Su control constituye de hecho uno de los elemdrdsikos en las auditorias y en el seguimiento
sindical.

2 Hundimiento de una fabrica, de subcontrataciéautorizada por Inditex, que provocé la muerte déré2ajadores
el 11 de abril de 2005. La intervencion de Indfiex decisiva para establecer un procedimiento dienimizacion que
se ha convertido en referencia para los postermupsestos similares, de accidentes con victineapraveedores de

las multinacionales textiles. (http://www.fitega.ccoo.es/comunes/recursos/29/dbé22_Memorandum_-
CATASTROFICO HUNDIMIENTO DE UNA FABRICA TEXTIL ENSAVAR (BANGLADESH) , EL 11 DE_ABRIL DE 2005.pdf

% Fabrica peruana, principal proveedora, entoncesinditex en el pafs, que habia despedido a variogos de
sindicalistas cuando intentaban organizar el satdien la empresa. La intervencién sindical y diitéx lograron la
readmision de todos ellos y el reconocimiento diedlisato en lo que ha sido una referencia durafites a&n el
sindicalismo peruano  (http://www.fiteqa.ccoo.es/comunes/recursos/29/d419 Denuncia_despidos Topy Top,pdf
http://www.fiteqa.ccoo.es/comunes/recursos/29/db42Q Historico_acuerdo_en_la_empresa_TOPY_ TOP Texdil-
Confeccion_de_Peru, firmado_esta_manana_en_Lima.pdf

* Resultado de la fusién de las anteriores Federesisindicales internacionales del metal (FITIMY,la quimica-
energia-mineria (ICEM) y del textil-confeccion-piéITGLWF). IndustriALL Global Union tiene entre sus

planteamientos centrales avanzar en la conclus&rmclerdos Marco con las multinacionales de la strifu
(http://www.fitega.ccoo.es/comunes/recursos/29/1995Tonferencia_sobre_Acuerdos_Marco_Mundiales_ye&esindicales.pdf




Junto con la definicion de los principios se ineéayasimismo criterios e instrumentos de trabajo
necesarios para que no quede en un simple enungdéabtdoenas intenciones. Lo esencial de ello
es:

1) Se establece la aplicacion del Acuerdo Marco erm ttal “cadena de produccion”,
especificando que se trata de todas las fabri¢aeyes, asi como de todas sus subcontratas
(que ademas deben estar previamente autorizadakgitex), en las que se fabrican los
productos de todas las marcas de Inditex (Zarasiitas Dutti, Pull and Bear, Bershka,
Stradivarius, Oysho, Zara Home, Kiddy’s Class, tiiery Lefties)

2) Reconocimiento de la Federacion Sindical Intermadi¢gl TGLWF hasta 2012, IndustriALL
Global Union desde ese afio) y de los sindicatoslen federados como organizacion
representativa de los trabajadores en toda la eadieproduccion y como interlocutores para
la aplicacion del Acuerdo Marco. Interlocucion negoida también para las empresas,
fabricas o talleres en los que no exista directplantaciéon de ninguno de los sindicatos
locales adheridos a IndustriALL. A todos los cestde trabajo de la cadena de produccion
puede acudir el sindicato local, también la fedérasindical internacional, coordinandolo
con la representacion de Inditex en el pais.

3) Examen de IndustriALL con Inditex de los medioseszrios, que aportara Inditex, para la
aplicacion del Acuerdo Marco, concretamente paractavidad de los “expertos sindicales”
(que IndustriALL designara en las zonas principaygsara los programas de formacion.

4) Informacién anual de toda la cadena de produccilindastriALL, es decir proporcionar a la
Federacion Sindical mundial la relacion completciualizada de los proveedores, asi como
las fabricas y talleres, propios o subcontratadwms|os que cada proveedor produce las
prendas contratadas con Inditex. Esta cadena dieiqmion, propia y subcontratada, ha de ser
conocida y autorizada por Inditex, asi como coattalla aplicacién del Cédigo de Conducta
en toda ella. IndustriALL asume la responsabilidatl conocimiento y utilizacion por parte
de los sindicatos locales de esta informacion

5) Se establece en cada ambito (region y/o pais)alaeidn directa entre el sindicalismo local
adherido a IndustriALL con los responsables de R&Mditex en el mismo.

6) En cada ambito (region y/o pais) se examina anuaéne plan de auditorias previsto por
Inditex, para facilitar la aportacion de las coesittiones sindicales al respecto, de conjunto o
en relacion con determinados proveedores, fabocakeres

Tanto en el Acuerdo Marco suscrito en 2007 comeld?rotocolo que lo desarrolla de 2012 hay

una particular atencion a la formacién, entendiolaa un esfuerzo para dar a conocer tanto los
contenidos de los acuerdos como las experienciesudaplicacion. A tal fin se establecen en

ambos acuerdos criterios y normas para esta foomaei toda la cadena de produccion, dirigida
tanto a sindicalistas de la misma como a directdeks empresas que la integran.

El esquema de trabajo de formacion acordado, c@n puimera experiencia ya en Turquia,
consiste en dos seminarios paralelos, uno singlicato empresarial, de unas 30 personas cada
uno, con dos sesiones conjuntas, una primera daiesgp@ara situar los objetivos y una final para
poner en comun y debatir las conclusiones de antbogsta sesion de clausura del seminario se
deben concretar iniciativas de dialogo social, ynpmmiso de balance del mismo, en cada
empresa y en el pais.



El contenido de ambos seminarios es similar, kalgtor una parte a los derechos basicos del
trabajo (Convenios de la OIT, Acuerdo Marco y Cédae Conducta) y su relacion con la
legislacion de cada pais, cuestiones de organizad@) trabajo, competitividad y derechos
sindicales. Y por otra, se trata de presentar yhalance de la aplicaciéon del Acuerdo Marco en
diversas partes del mundo, con expresa refereiomavances que ha significado la aplicaciéon de
sus contenidos para la defensa del trabajo dignsuecadena de produccion. Como ponentes
participan expertos sindicales y empresariales paés, de IndustriALL y de organizaciones
patronales), académicos de derecho del trabajonyctis de la OIT.

La seleccion de participantes tiene ademéas unémtearticular en el seminario sindical. Si hay

presencia sindical organizada en las empresascgriadas, sera el sindicato quien designe a los
y las participantes. Pero si no la hay (como carmsda de posibles carencias sindicales o de
legislaciones que limitan el ejercicio de derecBoslicales), lo que lamentablemente es mas
frecuente, se realizan asambleas de trabajadonesxgiicacion del caracter del seminario y en

ellas se eligen a las personas que van a partidgpacuanto al seminario empresarial, son las
direcciones de las empresas las que designar&mpaiicipantes.

Este esquema de trabajo tiene en este momentoamtieufar traduccion en Bangladesh al servir
de referencia para un proyecto especifico en égtatado a desarrollar el Acuerdo de Prevencion
de Incendios y Derrumbes de edificios, firmado ga § marcas mundiales con el sindicalismo
internacional industrial y de los servicios (IndustL Global Union y UNI). En este acuerdo se
establece la necesidad de constituir Comités darfslegl en todas las fabricas de las cadenas de
produccion de las marcas y multinacionales qudadabren el pais, es decir en unas 1.000 de las
casi 6.000 fabricas de la confeccion del pais,moés de 1 millon de trabajadores. Ello supone
abrir un proceso de eleccion en la medida que gnpacas hay implantacion sindical y para ello
una referencia es la experiencia de la elecciorlodeparticipantes en el primer seminario
organizado en Turquia. El programa de formaciéredelncluir evidentemente los elementos
técnicos basicos de la accion preventiva ante diosry derrumbes, pero no podra limitarse a ello
e incluira elementos béasicos de los derechos |msona la practica de representacion, de
sindicalismo en definitiva, ya que los elegidos oomtegrantes de los Comités de Seguridad
seran al mismo tiempo la Unica referencia de reptasividad en tales empresas.

4 .- La experiencia de aplicacion de estos acuerdsieidical-empresariales sobre
la politica y practica de RSE. Su proyeccion frenta la “informalidad”

Los aspectos principales de la participacion ewetecion sindical son:

1) Visita de empresas proveedoras (Marruecos, Bisijuia, Portugal, Cambodia, Argentina,
China)

2) Seminarios de formacion (Turquia, Cambodia)

3) Coordinacién de la actuacion entre la represemagiitdical y la de Inditex en cada pais y en
cada region (Turquia, Brasil, Portugal, Cambodhdid, Bangladesh)

4) Seminario organizado por | sindicato del pais ams duditores para profundizar en el
conocimiento por parte de éstos de la legislacidely convenio colectivo de aplicacion
(Brasil)



5) Reuniones de proveedores con Inditex y con presesiidical (Turquia, Marruecos,
Portugal, China)

6) Solucion de los conflictos, ocasionados principalteepor el despido de sindicalistas, que
resultaron del incumplimiento por parte de proveesiodel Cédigo de Conducta (Peru,
Cambodia, Turquia), con readmisién de los despsdjdeconocimiento del sindicato como
interlocutor.

7) Coordinacion con Inditex de la intervencidén sintiea relacidon con las organizaciones
patronales y los gobiernos del pais, asi como &swtras marcas, en torno a la exigencia de
aumento del salario minimo (Bangladesh, Cambodia)

8) Coordinacion con Inditex de su participacion en posyectos sociales de prevencion del
“sandblasting”, y de prevencién de incendios y sielgd de edificios en Bangladesh

La intervencion sindical en todos estos aspectol gmlitica y practica de RSC de Inditex ha
contribuido a la propia evolucion de éstas al monporando elementos que resultaban de la
relacion que se iba estableciendo con el sindioalia los diversos niveles.

Al mismo tiempo esta experiencia esta significataobién una evolucién en la propia actitud del
sindicalismo ante las cuestiones de RSC en la raagli@ se ha pasado de considerarla, desde
fuera y a veces desde lejos, como un instrumenta lpadenuncia de incumplimientos de los
compromisos empresariales, a un ambito de diredtvencion sindical para contribuir a su
efectivo cumplimiento, estimulando por ello commptaria la actividad preventiva.

La aplicacion efectiva de los compromisos de RS@slempresas ha dejado asi de constituir una
exclusiva responsabilidad de éstas para ser tarehig@arte responsabilidad sindical, en la medida
gue se establecen formas de accidn e intervenabginmtlicalismo organizado con tal objetivo.
Esta responsabilidad desplazada a los sindicatdgdademas la organizacion sindical en toda la
cadena de produccion al comprobar los trabajaddeeda misma el papel que juega el
sindicalismo organizado en la defensa de sus desech

Asumiendo la definicion de la Comision Europea soBISC, en el sentido de plantearse los
“impactos” que resultan de la actividad empresataintervencion sindical se ha empezado a
orientar en el sentido de definir un “mapa de wsSgara que una intervencion continuada evite
la violacién de los derechos fundamentales dbbjoa

Todo ello puede tener también una consecuencidigaaga que una mayor y mas regular
presencia sindical en los centros de trabajo dadana de produccion deberia suponer reducir el
namero de auditorias necesarias al comprobar qag@essencia sindical continuada constituye la
mejor garantia del respeto de los derechos ddjtratecente a la vez que un instrumento para la
correccion de los incumplimientos.

Todo ello tiene una particular proyeccién en eldeata la informalidad.

El principal problema detectado en la mayoria degsaa los que llega la cadena mundial de
produccion de Inditex resulta de su propia estractodustrial y de las caracteristicas habituales
de las cadenas de produccion. La primera lineaetieion contractual con Inditex son los
“proveedores”, con o sin fabrica propia. Y muchesedlos, incluso los que tienen produccion
propia, contratan con fabricas y talleres la prodirc prevista, en su totalidad o parcialmente. El
Cddigo de Conducta, el Acuerdo Marco, se aplicacgm se sefialé a toda la cadena, pero su
control es mas dificil cuantos méas eslabones ird@dios existan.



Existe evidentemente el riesgo de que la cader@atkiccion incluya talleres del ambito de la
informalidad “industrial”. Inditex tiene prohibideubcontratar sin autorizacion previa y ésta no se
da ciertamente para talleres “informales”, peraagitrol de todo ello no es facil. En realidad es
uno de los principales problemas. A tal efecto puser util un procedimiento informatico que
Inditex esta poniendo en marcha y que deberia paftemarle en todo momento de donde se
esta fabricando un pedido en curso, o, en todo, ad@ude declara el proveedor que se esta
fabricando. Y tal informacion esta en la base deistrumentos de control. A ello puede y debe
contribuir al mismo tiempo el seguimiento sindickdsde los centros de trabajo y desde la
localidad de la produccién.

El proceso abierto con el Protocolo 2012 y la &t#ig desarrollada en base al mismo, facilitando
a los sindicatos de cada pais la relacion de lactby talleres que trabajan para Inditex,
constituye en mi opinién el punto de partida parajlie deberia ser la contribucién sindical a
garantizar un “trabajo decente” en toda la cadensutbhcontrataciones, planteandose como primer
objetivo la “formalizacién” de los eslabones “infmales” que en la misma pudieran haber, antes
gue su abandono. Estoy convencido de que desd&exndd se contrata con ningun taller
informal, pero no existe la misma garantia de cpsxle alguno de sus proveedores no se acuda a
tales centros de trabajo. Las auditorias que eedtiditex han detectado en mas de una ocasién
situaciones tales y han logrado que los tallerdsctidlos emerjan a la formalidad, lo que
constituye el objetivo prioritario, o han llevadtearescision de la relacion con dicho proveedor si
no se produce. Esta accion no es facil, aunquecasianes los volimenes de los pedidos y la
capacidad efectiva de la empresa contratada aparigmiesgo.

A todo ello deberan prestar particular atenciondioslicatos en cada pais, asi lo hemos estado
considerando, y hemos comprobado que en algunos easecesariamente el tema prioritario.

El balance periddico de la intervencion sindical, @mo de la relacion directa que en cada pais
estamos estableciendo entre sus sindicatos y gpomeables de Inditex, aportaran respuestas
concretas sobre la eficacia de este procedimitntty en relacion con el tema de la informalidad
como de todas las demas cuestiones que afecteabaja digno, es decir a los derechos basicos
del trabajo. Supondra sin duda una experienci@adlara la necesaria y permanente defensa del
trabajo digno en las cadenas de produccion de lgtnacionales, que, no se olvide, ocupan ya a
mas de la mitad de la clase trabajadora mundial.

Septiembre 2013

Isidor Boix



