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Articulo 1.- Ambito territorial.

El presente Convenio Estatal sera de aplicacion en todo el territorio del Estado
espafiol.

Articulo 2. Ambito personal y funcional

El presente Convenio regula las relaciones laborales entre las Sociedades
Cooperativas de Crédito, de una parte, y el personal que en ellas preste sus servicios,
de otra.

Articulo 3. Ambito temporal.

1. Las normas contenidas en el presente Convenio Estatal empezaran a regir a partir
del dia siguiente de su firma, salvo para aquellos articulos que se indique otra fecha,
con independencia de la fecha de su publicacién en el "Boletin Oficial del Estado",
retrotrayéndose sus efectos econémicos al dia 1 de enero de 2015 y su vigencia
finalizara el 31 de diciembre de 2018.

2. El presente convenio deroga y sustituye, integramente y en virtud de lo dispuesto en
el articulo 86.4 del E.T., al XX Colectivo para las Sociedades Cooperativas de Crédito.

Articulo 4. Prérrogas y denuncia.

Este Convenio se considerara prorrogado tacitamente por periodos anuales, a no ser
gue por cualquiera de las partes se denuncie con antelacion, dentro de los tres meses
anteriores a la fecha de su expiracion.

La denuncia se efectuara, por cualquiera de las partes firmantes, mediante comunicacion
fehaciente a la Direccién General de Empleo y al resto de organizaciones firmantes.

Transcurrido un afio desde la denuncia del Convenio Colectivo sin que se haya acordado
un nuevo Convenio o dictado un laudo arbitral aquel perdera su vigencia salvo pacto en
contrario.

Articulo 5. Compensacion y absorcion.

1. El Convenio compensa y absorbe cualesquiera mejoras logradas por el personal,
bien a través de otros Convenios, laudos o pactos, bien por decision unilateral de las
empresas, segun coémputo anual.

2. Quedaran asimismo absorbidos por este Convenio, en la medida en que sea
posible, los efectos econdmicos que puedan derivarse de disposiciones legales o
administrativas que entren en vigor con posterioridad a la firma de este Convenio,
considerados en computo anual.
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Articulo 6. Vinculacién ala totalidad.

Las condiciones y acuerdos contenidos en el presente Convenio forman un todo
organico, indivisible y no separable, y a los efectos de su interpretacion y aplicacion
practica seran considerados globalmente.

Articulo 7. Deontologia de la profesion

El ejercicio de la actividad bancaria en el sector de las cooperativas de crédito tiene,
como particularidad, la cercania entre las entidades y sus socios y clientes, lo que
necesariamente conlleva una atencion maxima a la calidad profesional, personal y de
servicios asi como un comportamiento especialmente integro por parte de las
empresas y sus trabajadores.

La calidad profesional viene determinada tanto por la legislacion vigente como por una
conducta sujeta a principios deontoldgicos, definidos como los valores y normas éticas
gue se han de interiorizar para alcanzar, mantener y mejorar el nivel de
profesionalidad y ética que reclaman la clientela y la sociedad y por los que debemos
trabajar.

En consecuencia, la conducta profesional de las plantillas, en el desempefio de sus
funciones, viene caracterizada por las siguientes pautas:

1.Cumplimiento tanto de las leyes, normas, reglamentos y contratos, como de los
valores y principios éticos, evitando y gestionando adecuadamente posibles
situaciones de conflicto de interés con la clientela y terceras personas

2.Guardar secreto profesional respecto a cuantos datos o informacion no publicos
y especialmente protegidos se conozcan en el ejercicio de la actividad
profesional.

3.Respetar, en las relaciones con la clientela y con las personas que trabajan en
nuestro entorno, a la persona y a su dignidad. Para ello se pondra especial
cuidado en no ejercer ningun tipo de discriminacion por razén de nacimiento,
raza, sexo, religion, discapacidad, opinion, conviccién ideoldgica, politica o
religiosa, afiliacion sindical, orientacion sexual, educacion, estado civil o
cualquier otra condicion o circunstancia social o personal.

4.Trabajar en todo momento con la diligencia, honestidad, honorabilidad,
prudencia, transparencia y responsabilidad que requiere la profesion, evitando
cualquier comportamiento que suponga descrédito de la misma.

Corresponde a cada entidad definir el método mas adecuado para transmitir a su
plantilla los principios y valores éticos que deben marcar la cultura y el camino hacia
las mejores précticas en el sector.

Cualquier instruccién y/o comportamiento contrarios a los principios éticos recogidos
en este articulo podran ser puestos en conocimiento de la entidad por cualquier
trabajador y por los cauces habilitados para ello, a efectos de que se valore y analice
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la adecuacion o no de dichas instrucciones a las buenas practicas bancarias que
deben regir la profesion.

La representacion de los trabajadores en la empresa también podra recoger dudas,
solicitudes y denuncias de la plantilla sobre estos temas para, después de un analisis
de su pertinencia, poder hacerlas suyas y trasladarlas a la Direccion, a través de los
canales establecidos en cada empresa para la interlocucion con la Representacion
Legal de los Trabajadores.

En todo caso, la empresa establecera las suficientes garantias de confidencialidad e
indemnidad asi como la proteccion de la identidad, de acuerdo con la LOPD, de la
persona que comunica cualquier hecho o situacion presuntamente contrario a los
principios aqui recogidos.
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Articulo 8. Exdmenes y periodo de prueba.

1. El ingreso de los empleados se efectuar4 de acuerdo con lo que dispone la
legislacion vigente. En los ingresos en los que medie prueba colectiva o que se
produzcan con caracter sistematico y estandarizado en el curso de un afio, las
empresas facilitardn a la representacion legal de los trabajadores informacién sobre el
contenido y objetivos de las pruebas de seleccion y de los resultados de las mismas,
para facilitar la transparencia en las mismas.

2. De conformidad con lo establecido en la legislacion vigente y como medida de
fomento de la contratacion indefinida, podra concertarse un periodo de prueba de
hasta nueve meses para este tipo de contratos.

Cuando el trabajador hubiera estado vinculado con la misma entidad por contrato
temporal y desarrollando la misma funcion, el periodo de prueba pactado en aquel
contrato se computara a efectos del maximo de 9 meses establecido en el parrafo
anterior.

Articulo 9. Clasificacién profesional.

El personal comprendido en el ambito de aplicacion del presente Convenio
pertenecera a uno de los tres grupos profesionales siguientes:

i) Grupo | directivo: Los cometidos y funciones propias de este grupo, no obstante
ser su relacion laboral ordinaria, consisten en la preparacion y/o colaboracion
con los Consejos Rectores en la toma de las decisiones relativas a la definicién y
proposicion de la estrategia del negocio, la elaboracién del plan operativo anual,
la fijacion de objetivos de activo o pasivo, cuenta de resultados o expansion de la
entidad, asi como el seguimiento del presupuesto. Igualmente, estan
comprendidas en este grupo las tareas de busqueda y propuesta de criterios de
mejora de la productividad, definiciébn y orientacion de la politica social de la
entidad, teniendo siempre como caracteristica el mantenimiento de una vision
global de la entidad y de sus objetivos. Las condiciones laborales del personal
encuadrado en este grupo seran las establecidas con caracter imperativo en el
Estatuto de los Trabajadores, en su contrato de trabajo o acuerdo de
nombramiento o contratacion adoptado por el 6rgano de gobierno o
administracion de la empresa y, en lo no previsto o exceptuado en ellos, las de
este Convenio que resulten de aplicacion.

i) Grupo Il administrativo y de gestién: Comprende este grupo a los responsables y
encargados de la realizacion de las actividades propias de la operativa diaria del
negocio, en sus diferentes vertientes, entre las que se incluyen: La organizacién
y direccion de la actividad administrativa, de gestion, de negocio, promocional o
de control bajo su responsabilidad. La coordinacion de las distintas actividades
correspondientes a su nivel de gestion con las de otras areas del negocio. La
ejecucion de las decisiones y misiones encomendadas por los responsables de
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la Direccion. La prestacion de las tareas de apoyo administrativo, informatico o
de gestion. La prestacion de las tareas conexas a la funcion administrativa.

i) Grupo lll de oficios varios: En él estan comprendidos los empleados a quienes
se encomiendan tareas no especificamente bancarias, pero si de apoyo y
soporte, tales como conductores, personal no cualificado o personal de
mantenimiento.

Articulo 10. Niveles retributivos.

Dentro de cada grupo profesional se distinguen los niveles retributivos que se recogen
en el Anexo | a este Convenio. La movilidad funcional en el seno de la empresa no
tendrd otras limitaciones que las exigidas por las titulaciones académicas o
profesionales para ejercer la prestacion laboral y por la pertenencia al grupo
profesional.

Sin perjuicio de lo anterior y sélo a los efectos de la responsabilidad de los empleados
en el ejercicio de sus tareas, aquélla se graduara atendiendo al nivel retributivo
reconocido, de forma que a mayor nivel retributivo corresponda mayor
responsabilidad.

Articulo 11. Promocién profesional y econdmica.

1. La promocién y acceso de los empleados dentro de cada uno de los grupos
profesionales descritos en el articulo 9 se producira teniendo en cuenta los criterios de
antigiiedad, méritos y formacion que se determinen en el ejercicio de sus facultades
organizativas por parte de las entidades.

2. Los puestos del Grupo | seran cubiertos mediante un sistema de libre designacion.

3. Sin perjuicio de lo dispuesto con caracter general en los parrafos anteriores, se
establecen los siguientes supuestos de promocion de los empleados del Grupo Il:

e El personal que acceda a la carrera profesional en el nivel 11 tendra derecho al
nivel retributivo del nivel 10 una vez transcurridos dos afos, en los términos
contemplados en el articulo siguiente.

e El personal que tenga reconocido el nivel 10 proveniente del nivel 11, tendra
derecho al nivel retributivo 9 una vez transcurridos tres afios de servicios
efectivamente prestados en el citado nivel 10 en la entidad. De otro modo,
tendrd derecho al nivel retributivo 9 transcurridos cuatro afios de servicios
efectivamente prestados.

o El personal que tenga reconocido el nivel retributivo 9 y haya permanecido seis
anos de servicios efectivos en el mismo, tendra derecho al nivel retributivo 8.

e El personal que haya prestado sus servicios efectivos durante seis afios con el
nivel retributivo 8, tendré derecho al nivel retributivo 7.

4. Promocion econémica de los empleados que desempefien la funcién de gestion
comercial que requiera especializacion.
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e Dentro de este Grupo Il, el personal perteneciente al nivel retributivo 9 con
dedicacion a la funcion de gestion comercial que requiera especializacion,
tendra derecho al nivel retributivo 8 cuando, transcurridos tres afios en dicho
nivel, cumpla los siguientes requisitos:

a) contar con al menos cinco afios de antigiiedad en la empresa,;

b) dedicacion exclusiva durante al menos dos afios consecutivos, o dos afios y
medio discontinuos en el plazo de tres afios, a funciones comerciales de
caracter directo y relacion personalizada con clientes, que requieran
especializacion;

c) objetivos individuales de gestién comercial o, en su defecto, el sistema que
se utilice en la empresa,;

d) formacion especifica definida en la empresa para esta funcion.

¢ El personal que tenga reconocido el nivel 8 tendra derecho al nivel 7 en el plazo
de 4 afios, siempre que se mantengan los requisitos de acceso al nivel 8 o que,
de no darse estos, el cambio haya sido consecuencia de decision empresarial
sin responsabilidad del empleado.

Se entiende por “funciones de gestion comercial que requieren especializacion”
aquellas que tengan por objeto tareas tales como la venta de productos bancarios y
financieros de activo, pasivo e intermediacion, el asesoramiento financiero, la gestién
de cuentas u otras de similar caracter. También se entenderdn como cumplidas tales
funciones cuando asi lo reconozca la empresa.

Las empresas comunicaran en el mes de enero de 2017, las personas que rednan
estos requisitos, a efectos de claridad en los cémputos de los tiempos requeridos.
Asimismo, las empresas tomaran las medidas organizativas necesarias para que
cualquier empleado pueda acceder a la carrera profesional.

La prevision para la promocién de los gestores comerciales se aplicara a partir del 1
de enero de 2017.

5. Promocion profesional y econdmica de los Directores de Oficina.

1° Los empleados que desempefien el puesto de Director de Oficina estando
designados expresamente y con al menos un empleado a cargo,
promocionaran al nivel 6 del Grupo I, transcurridos tres afios de prestaciéon en
dicho puesto.

2° En las oficinas unipersonales, la promocién a la que se refiere el presente
articulo se efectuara al nivel 8 del Grupo Il y en el mismo plazo.

Una vez alcanzado el nivel 8, los directores de oficina unipersonales
promocionaran al nivel 7 transcurridos 5 afios en el desempefio de sus
funciones directivas, contados a partir de la adquisicion del nivel 8.

3° El presente articulo no sera de aplicacion respecto de aquellos empleados
adscritos a la plantilla de una oficina con mas de un empleado que tengan
encomendado atender una sucursal a tiempo parcial, asi como los empleados
contratados a tiempo parcial.
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Articulo 11 bis. Nivel de acceso a la profesion.

Con la finalidad de favorecer el empleo estable y las posibilidades de contratacion
directa en el sector, se habilita a partir del mes siguiente a la entrada en vigor del
presente Convenio, un nuevo Nivel profesional con las siguientes caracteristicas:

a) Contrato indefinido o contrato temporal con causa cierta (formacion,
interinidad y préacticas, relevo y cualesquiera otros que en el futuro puedan
responder a dicha causa).

b) Periodo de prueba: hasta nueve meses en contrato indefinido, de
conformidad con la legislacion vigente y hasta seis meses en modalidades
temporales de contratacion.

c) Ascenso al nivel 10 a los dos afios, como maximo, de prestacion de
servicios, de manera continua o discontinua, en el nivel de acceso (nivel 11).

d) Funciones: administrativas-comerciales y de gestion comercial en oficinas de
la red o administrativas y técnicas en centros de servicios centrales, quedando
excluidas expresamente las que comporten otorgamiento de poderes o
direccién de personas.

f) Salario. El salario base en computo anual sera el resultado de aplicar el 85%
del salario detallado en las tablas del presente Convenio para el nivel 10
durante el primer afio y el 90% del mismo durante el segundo afio.

g) Antiguedad: el tiempo de servicios efectivos en este nivel de acceso
computa a todos los efectos como antigliedad en la empresa, también en el
caso de contratos temporales, pudiendo estos renovarse, segun la legalidad
vigente, con las condiciones del nivel 10 de haber cumplido el periodo maximo
de este nivel de acceso (dos afos).

h) En ningln caso, el salario de este Nivel se tomara como referencia sobre la
gue aplicar beneficios de reduccién salarial en otro tipo de contratos que se
puedan realizar en la Empresa.
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Articulo 12. Rotacién por departamentos.

El trabajador tiene derecho al cambio una vez cumplidos tres afios en su mismo
puesto de trabajo, previa comunicacion a la empresa con seis meses de antelacion.
Cuando el trabajo que realice una mujer embarazada pueda poner en peligro el
embarazo, segun prescripcion facultativa, tendra derecho a que se le asigne un nuevo
trabajo en las condiciones adecuadas, sin reduccién del salario, regresando al puesto
anterior una vez finalice dicha situacion.

Articulo 13. Movilidad geografica.

Las empresas podran realizar cambios de puesto de trabajo que no tendran la
consideracion de traslado ni movilidad geogréfica, dentro de una misma plaza, o de un
radio de 25 kilémetros a contar desde el centro del municipio donde los trabajadores
presten sus servicios a la firma del Convenio, o desde donde se trasladen
voluntariamente, y los ingresados con posterioridad desde donde sean destinados. La
aplicacion del radio de 25 kildbmetros no alcanza al cambio entre islas. Los traslados a
distancias superiores a los 25 kildmetros podran efectuarse mediante pacto individual
o colectivo. En defecto de pacto, las entidades podran trasladar por necesidades de
servicio no mas del 5 por 100 de su plantilla.

Articulo 14. Suplencia por vacaciones.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo anterior, durante el periodo vacacional, los
trabajadores podran ser desplazados a oficinas o centros de trabajo distintos del de su
destino, dentro del limite de la provincia, con caracter temporal y mientras otro
empleado se halle disfrutando las vacaciones anuales, siempre que ello venga
determinado por razones técnicas, organizativas o productivas, dando cuenta al
Comité de Empresa o Delegados de Personal. En ningun caso el periodo de suplencia
sera superior a treinta dias naturales durante el afio, y cuando sea fraccionado, los
periodos minimos seran de diez dias naturales. Durante este periodo se satisfaran al
trabajador las cantidades que le correspondan en concepto de dietas, gastos y
kilometraje, incluidos los de visita de fin de semana a su familia.
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Articulo 15. Jornada y horario.

1. La jornada maxima de trabajo para el sector, en computo anual, serd de mil
setecientas horas y se cumplira de acuerdo con el horario de trabajo del personal
gue se define en este mismo articulo y la normativa general de aplicacion.

2. Se establece el horario continuado siguiente:

e Lunes a viernes: De las ocho horas a las quince horas.

e Las horas de trabajo correspondientes a los s&bados no festivos
comprendidos entre el 30 de octubre y el 31 de marzo, excepto el Sdbado
Santo cuando coincida con el mes de marzo, a razén de 5 horas y media
cada uno, seran distribuidas anualmente en las tardes de los jueves de
octubre a mayo que correspondan, finalizando el dltimo jueves de mayo y
comenzando el de octubre que resulte y a razén de 3 horas y media cada
uno, con el limite de las 19:30 horas. No se trabajaran los jueves visperas
de festivos, distribuyéndose las horas correspondientes a los mismos en
otro momento.

Se reconocen los acuerdos alcanzados o que se puedan alcanzar en cada entidad
sobre este apartado. A falta de acuerdo, las empresas podran continuar aplicando
el régimen que tuviesen vigente a la fecha de firma del presente convenio colectivo
comunicéndolo a la comisién paritaria del convenio en el plazo de dos meses.

En todo caso, resultara obligatorio respetar la jornada anual maxima indicada en el
anterior apartado 1.

3. Alternativamente, se establece el horario partido, que figura a continuacion:
¢ Lunes a jueves: De las ocho horas a las diecisiete horas, con una hora de
pausa para el almuerzo.
¢ Viernes: De las ocho horas a las quince horas.
e Del 1 de junio al 30 de septiembre: Lunes a viernes, de las ocho horas a
las quince horas.

El horario partido seré voluntario y se ofrecera por cada empresa a los empleados que
estimen conveniente. Las aceptaciones recibidas no podran aplicarse en mas del 25
por 100 de los centros de trabajo de cada empresa ni suponer mas del 25 por 100 de
los empleados de cada entidad. Cada cooperativa de crédito comunicar4 a los
sindicatos firmantes del Convenio los centros afectados por la particion de horario que
aqui se define y las relaciones nominales de los empleados afectados en cada centro,
a medida que los nuevos horarios vayan siendo implantados, asi como sus
modificaciones.

A los empleados que realicen el horario partido definido en este punto en centros de
trabajo radicados en municipios de censo superior a 15.000 habitantes, les seran
abonados 7 euros por cada dia en que efectivamente cumplan dicho horario partido,
en concepto de ayuda alimentaria.
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4. En los centros de trabajo de aquellas plazas en que acuerde el personal solicitarlo
a través de los representantes del personal, con la conformidad de la empresa en este
caso, o también por iniciativa de ésta, podr4 establecerse de mutuo acuerdo otro
horario de trabajo de igual duracion y promedio anual al que resulta de aplicar el
horario contenido en el nimero 2 de este articulo, acuerdo que se comunicara a la
Comision Paritaria de Interpretacion y Seguimiento del Convenio para su conocimiento
y desestimacion si ho procediese.

5. Excepcionalmente, en los dias laborables que en cada caso integren la semana
natural en que cada localidad celebre su fiesta mayor anual, la jornada del personal
serd de cuatro horas de trabajo efectivo, y cuando en determinadas localidades los
dias de festejos reales no coincidan con los de la semana antes definida, podran
hacerse las variaciones necesarias para lograr esa coincidencia, siempre que las
mismas supongan el mismo numero de dias laborables de reduccion horaria que
hubieran correspondido en la citada semana natural. Para estas variaciones sera
siempre necesario acuerdo formal previo con el Comité de Empresa o, en su caso,
delegados de personal.

6. Se respetaran los derechos adquiridos o condiciones mas beneficiosas, en cémputo
anual, disfrutadas con anterioridad por los trabajadores en esta materia. Sera
necesario acomodar el computo de la jornada particular de cada empresa al marco
horario fijado con caracter general. No se producira reduccion de la jornada anual en
aquellos casos de entidades con jornadas inferiores a la que deriva de aplicar el
horario establecido en el nUmero 2 de este articulo.

Articulo 16. Horas extraordinarias.

Para determinar el valor de la hora extraordinaria se tomara como dividendo la cuantia
correspondiente a 16,75 pagas y como divisor el nUmero de horas que como jornada
maxima se fija en el articulo 15.1 del presente Convenio. El limite de horas
extraordinarias a realizar por el trabajador, su retribucién y la opcion entre abonarlas o
compensarlas por descanso, se regird por lo que sefiale la legalidad en cada
momento.
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Articulo 17. Permisos.

1. El personal al servicio de las empresas afectadas por este Convenio tendra derecho
a permisos con sueldo en los siguientes casos:

a) Quince dias naturales, en caso de contraer matrimonio o de inscripcién en el
registro de uniones de hecho. Sera necesaria la aportacion de certificacion del
matrimonio o de inscripcion en el registro de uniones de hecho. Dicha certificacién
podra sustituirse en aquellas poblaciones donde no exista registro oficial mediante el
correspondiente certificado de convivencia expedido por la autoridad legal competente.

b) El dia que se celebre la ceremonia en los casos de matrimonio de descendientes o
colaterales hasta el tercer grado.

c) Tres dias habiles por nacimiento de hijo o adopcion. Cuando con tal motivo el
trabajador necesite hacer un desplazamiento, el plazo sera de cuatro dias habiles.

d) Media jornada correspondiente al dia en que se celebre la ceremonia por bautismo
o primera comunion de descendientes.

e) Hasta tres dias habiles en los casos de enfermedad grave de padres, conyuge, o
hijos. En los casos de enfermedad grave de otros familiares hasta el segundo grado de
consanguinidad o afinidad, dos dias habiles. En ambos casos, el plazo se ampliara en
un dia habil si, con tal motivo, el trabajador tuviera que desplazarse a otra localidad.

f) Dos dias por fallecimiento de parientes hasta el segundo grado de consanguinidad o
afinidad. Cuando con tal motivo el trabajador necesite hacer un desplazamiento al
efecto, el plazo sera de cuatro dias. Si el fallecimiento fuera del cényuge o hijos la
licencia sera de cuatro dias, que se ampliara a seis dias si el trabajador tuviera que
desplazarse a otra localidad.

g) Tres dias por traslado del domicilio habitual, aun cuando sea dentro de la misma
localidad.

h) Por concurrencia a examenes, el tiempo indispensable para la realizacion de los
mismos, quedando el empleado obligado a justificar su asistencia a las pruebas de
que se trate.

i) Por el tiempo indispensable, para el cumplimiento de un deber inexcusable de
caracter publico y personal.

i) En los supuestos de nacimiento de hijo, adopcién o acogimiento de acuerdo con el
articulo 45.1.d) de esta Ley, para la lactancia del menor hasta que éste cumpla nueve
meses, los trabajadores tendran derecho a una hora de ausencia del trabajo, que
podran dividir en dos fracciones. La duracion del permiso se incrementara
proporcionalmente en los casos de parto, adopcion o acogimiento multiples.
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Con caracter alternativo dicha ausencia podra sustituirse por un permiso retribuido de
15 dias naturales a continuacion del descanso de maternidad, o bien 10 dias naturales
a continuacién del descanso por maternidad y los otros 5 dias naturales antes que el
hijo cumpla 12 meses de edad.

Este permiso constituye un derecho individual de los trabajadores, hombres o mujeres,
pero solo podra ser ejercido por uno de los progenitores en caso de que ambos
trabajen.

k) Quien por razones de guarda legal tenga a su cuidado directo a algun menor de
doce afios, tendra derecho a una reduccién de la jornada de trabajo con la disminucion
proporcional del salario, entre un minimo de una hora diaria y un méaximo de la mitad
de la duracion de aquélla.

La reduccién de jornada contemplada en el presente apartado constituye un derecho
individual de los trabajadores, hombres y mujeres. No obstante, si dos trabajadores de
la misma empresa generasen este derecho por el mismo sujeto causante, el
empresario podrd limitar su ejercicio simultineo por razones justificadas de
funcionamiento de la empresa.

La concrecion horaria y la determinacion del periodo de disfrute del permiso de
lactancia y de la reduccion de jornada, previstos en este articulo, correspondera al
trabajador, dentro de su jornada ordinaria. El trabajador deberd preavisar al
empresario con quince dias de antelacién la fecha en que se reincorporara a su
jornada ordinaria.

I) Se concedera permiso recuperable para el acompafiamiento a los servicios de
asistencia sanitaria de hijos o hijas menores de catorce afios y de familiares mayores
de primer grado de consanguinidad y afinidad que no puedan valerse por si mismos,
siempre que no exista impedimento organizativo. En estos supuestos, por tratarse de
permisos no retribuidos, debera solicitarse con anterioridad y sefialar la compensacion
horaria correspondiente.

m) Por el tiempo indispensable para la realizacion de examenes prenatales y técnicas
de preparacion al parto y, en los casos de adopcién, guarda con fines de adopcién o
acogimiento, para la asistencia a las preceptivas sesiones de informacion y
preparacion y para la realizacion de los preceptivos informes psicolégicos y sociales
previos a la declaracién de idoneidad, siempre, en todos los casos, que deban tener
lugar dentro de la jornada de trabajo.

Se reconoce el mismo derecho a las parejas de hecho que a los matrimonios, siempre
gue la union de hecho sea acreditada mediante la certificacion descrita en el apartado
a) del presente articulo.

2. No obstante, en los casos extraordinarios y debidamente acreditados, estos
permisos se otorgaran por el tiempo que sea necesario, atendidas las especiales
circunstancias que en cada caso concurran.

Nunca podran descontarse estos permisos del periodo anual de vacaciones.
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Articulo 18. Licencia.

El personal tendra derecho a un dia de licencia retribuida al afio. La fecha o fechas
(con un maximo de tres) de disfrute del mismo para el conjunto de la plantilla, se
determinara por cada empresa dentro de los tres primeros meses de cada afio.
Transcurrido el citado plazo sin haberse establecido, podra solicitarse por el personal y
se disfrutard por mutuo acuerdo atendiendo a las necesidades del servicio.

Articulo 19. Vacaciones.

El personal tendra derecho a una vacacion anual retribuida, de veintidés dias
laborables, o a la parte proporcional en el caso de servicios inferiores al afio. El
disfrute podr& fraccionarse en periodos no inferiores a siete dias laborables cada uno
de ellos, a peticion del trabajador, que deberé solicitarlo a la Direccion con anterioridad
a la confeccion del cuadro de vacaciones.

Todos los empleados tienen igual derecho a la eleccion del momento de disfrute de las
vacaciones. Por ello se implanta un sistema rotativo, que, sin alterar el normal
funcionamiento de cada departamento, posibilite el acceso de todos los empleados a
las épocas del afio que tradicionalmente tienen mayor demanda como periodo de
vacaciones. Las discrepancias relativas a periodos de disfrute, seran resueltas
conjuntamente por la Direccion y Comité de Empresa. En cada entidad la direccion
confeccionara el cuadro anual de vacaciones, segun sus necesidades y para cada una
de sus dependencias, que comunicard, con cinco dias de antelacién a su publicacion,
al Comité de Empresa o Delegados de Personal, para que si lo estimasen conveniente
formulen las observaciones oportunas. El calendario de vacaciones se fijara en cada
entidad de modo que cada trabajador conozca las fechas que le corresponden, al
menos, con dos meses de antelacion.

Articulo 20. Salario base.

El salario base para el afio 2015, correspondiente a cada grupo profesional y nivel
retributivo por la jornada méxima pactada, sera el fijado en la tabla salarial del Anexo I.

El salario base para el afio 2016, correspondiente a cada grupo profesional y nivel
retributivo por la jornada maxima pactada, sera el fijado en la tabla salarial del Anexo |
con un incremento del 1,25% sobre el salario del afio anterior, con efectos de 1 de
enero de 2016.

El salario base para el afio 2017, correspondiente a cada grupo profesional y nivel
retributivo por la jornada méxima pactada, serd el fijado en la tabla salarial del Anexo |
para dicho afio con un incremento del 1,50% sobre el salario del afio anterior, con
efectos de 1 de enero de 2017.

El salario base para el afio 2018, correspondiente a cada grupo profesional y nivel
retributivo por la jornada maxima pactada, sera el fijado en la tabla salarial del Anexo |
para dicho afio con un incremento del 1,75% sobre el salario del afio anterior, con
efectos de 1 de enero de 2018.
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La cuantia del salario base es anual y se haré efectiva por dozavas partes abonables
por mensualidades vencidas.

Por acuerdo con el trabajador, se podra sustituir una parte del pago en metalico del
salario base por retribuciones en especie tales como equipos informaticos, seguros
médicos, guarderia o cualquier otro bien o servicio que se establezca, sin que ello
genere modificacion de la cuantia bruta anual del salario base ni alteracion de su
naturaleza juridica.

Articulo 21. Complemento personal por antigliedad.

Los trabajadores comprendidos en este Convenio Colectivo percibiran un
complemento personal de antigiedad de aumentos periddicos por cada tres afios de
servicios prestados en la misma entidad. El citado complemento comenzara a
devengarse a partir del 1 de enero del afio en que se cumpla.

La cuantia de los trienios ordinarios de antigliedad para los afios 2016, 2017 y 2018
sera la fijada en la tabla salarial del Anexo I. En concreto, los incrementos suponen los
siguientes porcentajes de subida para este concepto:

2015: 0,00%
2016: 0,79%
2017:0,79%
2018: 0,80%

Para el computo de la antigliedad, se tendra en cuenta todo el tiempo de servicio en
la empresa, incluido el periodo de prueba, vacaciones, licencias retribuidas,
incapacidad laboral transitoria y excedencia especial.

El importe de estos trienios se hard efectivo por dozavas partes, abonables por
mensualidades vencidas. El correspondiente al personal de limpieza se hara efectivo
en funcién del nimero de horas en que presten sus servicios.

Articulo 22. Complemento compensacién antigiiedad jefatura.

Los empleados que a la fecha de firma de este Convenio tengan reconocidos trienios
de jefatura de los previstos en el antiguo articulo 21 del XX Convenio Colectivo,
mantendran las cuantias devengadas hasta esa fecha como complemento no
absorbible ni compensable, sin que se devenguen en el futuro nuevos trienios de
jefatura.

El complemento compensacion antigliedad jefatura que tengan reconocidos los
empleados durante la vigencia del XX Convenio Colectivo sera el fijado en la tabla
salarial del Anexo |, manteniéndose su cuantia sin variacion respecto a 2015.

Articulo 23. Complemento salarial de permanencia.

Los empleados pertenecientes al nivel 7 del grupo Il que acrediten veinticinco afios de
servicios efectivos en la empresa, tendran derecho a un complemento personal que
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sera el fijado en la tabla salarial del Anexo | para el afio 2015 y cuyo incremento se
calculara conforme a los criterios establecidos para la actualizacion del salario base.

Excepcionalmente, y para aquellos empleados a los que se refiere el parrafo anterior
que durante la vigencia del presente Convenio acrediten veinte afios de servicios
efectivos a la empresa de los cuales hayan ejercido durante quince afios las funciones
de direccion de oficina, direccion de area o direccion de departamento, dentro de la
misma, tendran derecho al complemento de permanencia sefialado en el anterior
péarrafo, en la misma cuantia. Ambos complementos son incompatibles.

Articulo 24. Plus de segundo responsable de administracion de oficina.

En las sucursales con autonomia operativa, el empleado que sea apoderado para
suscribir documentos mercantiles y sustituir al Director de oficina, o sea designado
segundo responsable de aquella, percibira un plus transitorio fijado en la tabla salarial
del Anexo I.

El incremento para los afios 2016, 2017 y 2018 se calculara conforme a los criterios
establecidos para la actualizacion del salario base. Este plus serd compensable y
absorbible de acuerdo con el articulo 5 del presente Convenio y se hara efectivo por
dozavas partes.

Articulo 25. Premio ala dedicacion.

Se establece un premio para todo el personal que, con una antigiedad igual o superior
a los veinte afios, cese en la empresa por jubilacion, invalidez permanente total o
absoluta, gran invalidez o fallecimiento, consistente en tres mensualidades del total de
las percepciones ordinarias que integren la nomina en el mes en que se produzca el
hecho. A estos efectos se entiende por antigiiedad la reconocida por la empresa.

Articulo 26. Gratificaciones extraordinarias.

En concepto de complemento periddico de vencimiento superior al mes, el personal
percibira trimestralmente una gratificaciébn extraordinaria de cuantia equivalente a la
gue en la fecha de su percepcién le corresponda mensualmente por el salario base y
antigiiedad y complemento «ad personam» de la disposicién transitoria cuarta.

El personal que ingrese o cese en el curso del ejercicio percibira la parte proporcional
gue le corresponda, prorrateando su importe en razén al tiempo de servicios prestados
durante el ejercicio. A estos efectos, la fraccibn de mes superior a quince dias se
computara como unidad completa.

Estas gratificaciones se devengaran dentro del ejercicio y se liquidaran el dltimo dia
laborable de cada trimestre natural, salvo la correspondiente al cuarto trimestre que se
liguidara el 20 de diciembre o dia laborable inmediato anterior.
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Articulo 27. Participacion en los excedentes de la empresa.

Por el concepto de participacidon en los excedentes de la empresa y en aplicacion de lo
establecido en el articulo octavo, numero 3, de la Ley 13/1989, de 26 de mayo, de
Cooperativas de Crédito, cuando el «excedente disponible» del ejercicio exceda del
0,60 por 100 de la cifra de recursos ajenos medios en cada entidad, o la asignacion a
reservas obligatorias supere el 0,30 por 100 de los mencionados recursos ajenos
medios, se abonara al personal tres cuartas partes de una mensualidad en el mes
siguiente a la aprobacion de los resultados administrativos; esta participacion se
considerara devengada al 31 de diciembre de cada ejercicio.

Se entiende por mensualidad el salario base més los aumentos por antigiiedad y
complemento «ad personamy», y por cifra de recursos ajenos medios la media
aritmética de la suma de las rubricas «débitos a clientes» y «débitos representados por
valores negociables», calculada sobre los saldos que presenten éstas al final de los
trece meses anteriores al fin del ejercicio (diciembre/n-1 a diciembre/n).

El personal que ingrese o cese en el curso del ejercicio percibira la parte proporcional
que corresponda de los minimos establecidos. EI complemento aqui establecido sera
compensado hasta donde alcance con lo dispuesto en la legislacién cooperativa de
aplicacion.

Articulo 28. Salidas, dietas y asignacién por kilbmetro

Las compensaciones por los conceptos de salidas y dietas responderan al sistema de
gastos a justificar.

Cuando las comisiones de servicio se realicen con vehiculo propio se percibira, por
kilbmetro recorrido, 0,31€/km.

Articulo 29. Anticipos.

El trabajador tiene derecho a percibir antes de que llegue el dia sefialado para el pago,
anticipos a cuenta hasta el 100 por 100 de la retribucién de la mensualidad en curso.
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Articulo 30. Excedencias y reingresos.

1. Excedencia voluntaria especial: Como complemento a la excedencia voluntaria
regulada en el Estatuto de los Trabajadores, se reconoce una modalidad de
excedencia voluntaria, por una sola vez, con derecho a reingreso automéatico, siempre
y cuando durante este periodo el trabajador no vaya a prestar sus servicios a
empresas del ambito de este Convenio, de banca, crédito, cajas de ahorro, entidades
financieras u otras andlogas. Su duracién méaxima serd la siguiente:

a) De tres meses, para los trabajadores con una antigliedad en la empresa de
dos afios.

b) De seis meses, para los trabajadores con una antigiiedad en la empresa de
cinco afios.

Ambos periodos tienen el caracter de incompatibles, de manera que disfrutado uno de
ellos no podra acogerse al otro.

2. Los trabajadores tendrdn derecho a un periodo de excedencia de duracién no
superior a tres afios para atender al cuidado de cada hijo, tanto cuando lo sea por
naturaleza, como por adopcion, o en los supuestos de guarda con fines de adopcién o
acogimiento permanente, a contar desde la fecha de nacimiento o, en su caso, de la
resolucion judicial o administrativa. Durante los dos primeros afios tendra derecho a la
reserva de su puesto de trabajo.

3. En los casos de excedencia para el cuidado de familiares en los términos que
aparece en el articulo 46.3 del Estatuto de los Trabajadores, el periodo de excedencia
podra ser de duracion no superior a dos afios, con derecho a reserva de puesto de
trabajo.

Articulo 31. Excedencia sindical.

Los trabajadores de plantilla en activo, que ocupen cargo sindical directivo, de ambito
provincial o superior, tendran derecho a pasar a la situacién de excedencia, en los
términos previstos en el Estatuto de los Trabajadores (articulos 46.4 y 48.3).
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Articulo 32. Préstamos.

Los trabajadores con mas de un afio de antigiedad en la empresa, tendran derecho,
con objeto de atender necesidades importantes o apremiantes, debidamente
justificadas (tales como enfermedades graves del cényuge, hijos y demas familiares,
siempre que conviviesen habitualmente con el trabajador y a sus expensas, gastos
causados por matrimonio, separacion, o derivados de instalacién por traslado que
implique cambio de residencia), a la concesion de anticipos sin interés de hasta nueve
mensualidades, computados todos los conceptos que integran la nGmina del mes en
gque se promueva la solicitud.

Las solicitudes de anticipos se resolveran en el plazo de quince dias contados a partir
de la presentacion ante el 6rgano rector de la cooperativa y siempre que éste celebre
reunion en el citado plazo.

Su amortizacion se efectuard en un periodo maximo de cinco afos, mediante plazos
mensuales iguales.

Durante el tiempo que dure la amortizacibn no podra concederse otro préstamo de
estas caracteristicas.

Articulo 33. Préstamos vivienda.

El trabajador con mas de un afio de antigiedad en la empresa, podra solicitar
préstamos con interés para adquisicion de vivienda, siempre que ésta vaya a constituir
su residencia habitual y permanente, o para la cancelacién de hipotecas que graven la
misma, hasta un maximo de 150.000,00 euros.

El interés sera igual al Euribor anual y el plazo de devolucién sera de treinta afios,
mediante cuotas de amortizacion mensuales.

Las garantias a exigir para la concesion de estos préstamos seran a juicio de la
empresa e igual para todos los trabajadores, en relacion a préstamos de cuantia y
condiciones equiparables.

El Comité de Empresa o representantes de los trabajadores con la representacion
empresarial marcaran los criterios de prioridad para la concesion de estos préstamos.

Una vez atendidas las peticiones para la adquisicion de primera vivienda habitual y
permanente y si se hubieren destinado para esta finalidad recursos en cuantia inferior
al 1,1 por 100 de la cifra de recursos ajenos medios definidos en el articulo 27, podran
concederse hasta el mencionado limite préstamos para atender las solicitudes de
aguellos empleados a los que les resten por pagar cantidades de vivienda habitual y
permanente ya adquirida.
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Articulo 34. Disposiciones comunes a los préstamos de los articulos 32y 33.

A) Al empleado que se acogiere a los préstamos de los articulos 32 y 33, podra
exigirsele, para fijar su cuantia, que el total de las cuotas de amortizacién e intereses a
satisfacer por el solicitante durante un afio, producto de los débitos contraidos, no
superen el 35 por 100 de las retribuciones brutas anuales del propio empleado.

B) Los préstamos regulados en los articulos 32 y 33 tienen su origen en la relacién
laboral y una vigencia no superior a la duracion de la misma; en consecuencia, tales
préstamos se entenderan vencidos si por cualquier causa el prestatario dejara de
pertenecer a la plantilla de la entidad, pudiendo exigirse por ésta el reintegro inmediato
del saldo existente 0 nuevas garantias y el establecimiento de un nuevo tipo de interés
gue, en todo caso, no sera superior al indice de referencia de préstamos hipotecarios
para el «Conjunto de entidades» que publica el Banco de Espafia en relacion a las
operaciones de préstamos con garantia hipotecaria, a plazo igual o superior a tres
afos, para la adquisicién de vivienda libre.

Articulo 35. Bolsa de vacaciones.

La cuantia de la bolsa de vacaciones se abonara en los afios de vigencia del presente
convenio segun las siguientes cuantias para cada uno de ellos:

2015: 317,78 euros
2016: 340 euros
2017: 360 euros
2018: 380 euros

La cuantia de 2018 pasara a incluirse en el salario base en enero del afio 2019
desapareciendo este concepto desde ese momento.

Articulo 36. Ayuda de estudios para hijos.

Los trabajadores con hijos cuyas edades estén comprendidas entre los cero y
veinticinco afios al momento de la solicitud, tendran derecho a percibir la ayuda anual
por hijo para estudios fijada en la tabla salarial del Anexo | para el afio 2015. El
incremento para los afios 2016, 2017 y 2018 se calculara conforme a los criterios
establecidos para la actualizacion del salario base. Los niveles de ayuda seran los
siguientes:

e Guarderias, con exclusion en este caso del periodo en el que la madre o el
padre estén de baja maternal, educacion infantil, educacién primaria y
educacion secundaria obligatoria 1° y 2° cursos.

e Educacién secundaria obligatoria 3° y 4° cursos, bachillerato y Formacion
Profesional de grado medio.

e Ensefanza universitaria y Formacién Profesional de grado superior.

¢ Discapacitados: La totalidad de gastos justificados hasta el importe de las tablas.

En el supuesto de que el padre y la madre sean ambos empleados de la Caja, solo
devengaran una ayuda por cada hijo.
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En todo caso deberd acreditarse la inscripcién en los preescolares en la educacién
infantil reglada y la matricula en los cursos reglados. Cuando los estudios se cursen
permanentemente fuera del lugar de residencia habitual se incrementaran las cuantias
en un 50 por 100. Se considerara permanentemente fuera del hogar cuando exista
pernocta fuera de la residencia habitual.

Tendran el mismo derecho a las percepciones de ayudas para estudios los hijos de
jubilados, de trabajadores en situacion de incapacidad permanente absoluta y
huérfanos de trabajadores.

Esta ayuda se solicitara entre el 1 de septiembre y el 30 de octubre de cada afio y, en
su caso, se percibiran en la nomina correspondiente al mes de octubre.

Articulo 36 bis. Ayuda de estudios para trabajadores.

Con efectos desde 1 de enero de 2017, los trabajadores que cursen estudios reglados
por los Ministerios correspondientes y siempre que estén encauzados a carreras de
tipo Mercantil, Derecho, Econémicas y Empresariales, especialidades del sector
Agropecuario o Cooperativo, o estudios de informética, tendran derecho a una ayuda
equivalente al 90 por 100 del importe de los textos y matricula con un maximo de
1.000 euros anuales, sin que puedan disfrutar dicha ayuda sobre asignaturas
repetidas. El abono de la ayuda se haréa previa la oportuna justificacion del gasto, o en
todo caso en el plazo de un mes desde la solicitud de la ayuda. Esta ayuda no incluye
la realizacion de los Doctorados, Masteres, cursos de especializacion y escuelas de
idiomas y otros cursos similares.

Esta ayuda se solicitara en los mismos plazos y se percibir4 en los mismos términos
que la referida en el articulo anterior.
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Articulo 37. Incapacidad temporal.

La incapacidad temporal derivada de enfermedad comun o accidente sea o no laboral,
darad derecho al trabajador a percibir el 100 por 100 del salario real (sin incluir
cualquier retribucion variable no prevista en el Convenio) durante un periodo de
dieciocho meses, siempre que continte la relacion laboral y se justifique ante la
empresa tal situacion por documento de baja médica oficial o justificante de haber
asistido a consulta médica.

Articulo 38. Viudedad y orfandad.

a) Viudedad: Se establece una pension complementaria a favor del conyuge viudo de
los empleados fallecidos en activo.

La cuantia de dicha pension es complementaria de la que le corresponda por el
Régimen General de la Seguridad Social, debiendo alcanzar la suma de ambas
cantidades, al tiempo de su concesién, el 50 por 100 de la base reguladora que se
determina en el parrafo siguiente:

«La base reguladora en cémputo anual, para la determinacién de la pensién de
viudedad, estara constituida por la remuneracion ordinaria que le correspondiese
percibir al trabajador durante el mes en curso en que se produzca el hecho causante,
como si hubiese estado en activo todo el mes, multiplicando por 14 y dividiendo por 12
y aplicado en 12 pagas.»

Se entiende por «remuneracion ordinaria» la suma de los conceptos que integran la
némina del mes en curso en que se produzca el hecho causante, excluidos los
conceptos asistenciales y los complementos de vencimiento superior al mes.

Una vez determinada la pension complementaria, la misma mantendra su cuantia con
independencia de las variaciones que experimente la cuantia de la pension del
régimen publico de la Seguridad Social, hasta su extincion.

Para ser considerado beneficiario de esta pension sera preciso que el conyuge viudo
retna las condiciones exigidas en el Régimen General de la Seguridad Social. Se
extinguira automaticamente esta pension complementaria de viudedad cuando dejara
de percibirse y se extinguiese la pension que reglamentariamente le correspondia
percibir de la Seguridad Social.

b) Orfandad: Se establece una pension complementaria de orfandad en favor de los
hijos de empleados fallecidos en activo, que retdnan los requisitos que exige la Ley
General de la Seguridad Social y disposiciones complementarias.

La pension de orfandad asi establecida se limitara a complementar la que corresponda
por igual concepto de la Seguridad Social hasta alcanzar, por cada uno de los hijos
con derecho a la misma, el 20 6 30 por 100 (este ultimo porcentaje cuando se trate de
orfandad total) sobre la misma base reguladora fijada para la pension de viudedad.

Una vez determinada la pensién complementaria, la misma mantendré su cuantia con
independencia de las variaciones que experimente la cuantia de la pension del
régimen publico de la Seguridad Social hasta su extincion.
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Cuando el huérfano sea calificado como minusvalido fisico o psiquico incapacitado
para el trabajo, conforme a las disposiciones vigentes, la prestacion se extendera
hasta su recuperacion con independencia de la edad.

En todos los demas casos se extinguira autométicamente esta pension
complementaria cuando se extinga la de orfandad que corresponda por el Régimen
General de la Seguridad Social.

¢) La acumulacion de las pensiones de viudedad y orfandad que corresponda por el
Régimen General de la Seguridad Social mas los complementos previstos en el
presente articulo, no podrdn superar en ningun caso el 100 por 100 de la base
reguladora establecida anteriormente.

d) En los supuestos de entidades que tengan cubiertas las prestaciones consignadas
en este articulo por cualquier sistema de aseguramiento establecido o concertado por
las mismas, o de cualquier otra forma, en todo caso, a su cargo, s6lo habrdn de
complementar las diferencias entre las percepciones aseguradas y las cantidades
procedentes segun lo establecido anteriormente.

Articulo 39. Seguro de accidentes.

Los empleados en activo, tendrdn derecho desde la fecha de firma del presente
Convenio a un seguro que cubra el riesgo de fallecimiento en servicio y en el que se
garanticen los siguientes capitales:

¢ 18.000,00 € para el cényuge viudo/a.

e 6.000,00 € por cada hijo huérfano que reuna los requisitos que exige la Ley
General de la Seguridad Social y disposiciones complementarias,
extinguiéndose automaticamente esta Ultima garantia cuando se sobrepase por
el huérfano la edad que para la pension de orfandad establece el Régimen
General de la Seguridad Social.

La cobertura de ambos capitales no podra superar el capital maximo de 36.000 €.
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Articulo 40. Conciliacién de la vida familiar.

En cumplimiento de la Ley 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres, que eleva a la categoria de derechos los diferentes instrumentos
de conciliacion de la vida personal, familiar y laboral de los trabajadores y trabajadoras
para fomentar la asuncién equilibrada de las responsabilidades familiares y evitar toda
discriminacién laboral por su ejercicio, las Empresas, para su organizacion, tendran en
cuenta estas circunstancias.

Articulo 41. Igualdad.

1. Las relaciones laborales en las empresas deben estar presididas por la no
discriminacion por razon de nacimiento, raza, sexo, religion, adhesion sindical o
cualquier otra condicion o circunstancia personal o social.

2. Los derechos establecidos en el presente Convenio afectan por igual al hombre y la
mujer de acuerdo con las disposiciones vigentes en cada momento. Ninguna clausula
de este Convenio podra ser interpretada en sentido discriminatorio en los grupos
profesionales, condiciones de trabajo o remuneracion entre trabajadores de uno y otro
sexo.

Se considera discriminacién directa por razén de sexo la situacibn en que se
encuentra una persona que sea, haya sido o pudiera ser tratada, en atencion a su
sexo, de manera menos favorable que otra situacion comparable.

Se considera discriminacién indirecta por razéon de sexo, la situacibn en que una
disposicion, criterio 0 practica aparentemente neutros, pone a la persona de un sexo
en desventaja particular con respecto a personas de otro, salvo que dicha disposicion,
criterio o préactica puedan justificarse objetivamente en atencion a una finalidad
legitima y que los medios para alcanzar dicha finalidad sean necesarios o adecuados.

En cualquier caso, se considera discriminatoria toda orden de discriminar directa o
indirectamente por razén de sexo.

3. Las empresas realizaran esfuerzos tendentes a lograr la igualdad de oportunidades
en todas sus politicas, en particular la igualdad de género adoptando medidas dirigidas
a evitar cualquier tipo de discriminacion laboral entre hombres y mujeres.

En el caso de empresas de mas de 250 trabajadores, las medidas de igualdad a que
se refiere el parrafo anterior, deberan dirigirse a la elaboracion y aplicacion de un plan
de igualdad, que debera asimismo ser objeto de negociacién en la forma en que
determine la legislacion laboral.

Los planes de igualdad, podran contemplar, entre otras, materias de acceso al empleo,
clasificaciéon profesional, promocién y formacion, retribuciones, ordenacién del tiempo
de trabajo, favorecer en términos de igualdad entre mujeres y hombres, la conciliacion
laboral, personal y familiar, y prevencion del acoso sexual y del acoso por razon de
sexo.
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Para facilitar el seguimiento de la aplicacién del principio de igualdad entre hombres y
mujeres, las empresas facilitaran anualmente a la representacion sindical los datos
relativos a sexo, antigledad en la empresa, grupo y nivel profesional segun se
establece en el articulo 9, de forma que pueda seguirse la evolucion de las plantillas
desde una perspectiva de género.
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Articulo 42. Salud laboral.

La proteccion de la seguridad y salud de los trabajadores y las trabajadoras constituye
un objetivo bésico y prioritario compartido por las entidades y Sindicatos firmantes del
presente Convenio. Para su consecucion se requiere del desarrollo de acciones
preventivas orientadas a eliminar o reducir los riesgos en su origen, a partir de su
previa identificacion y posterior evaluacién, teniendo en cuenta la naturaleza de la
actividad, y adoptando en su caso las medidas necesarias para la prevencion de los
riesgos derivados del trabajo.

1. Las empresas, junto con los trabajadores y las trabajadoras y/o sus representantes
legales especializados en la materia, procuraran el adecuado cumplimiento de las
obligaciones establecidas en la normativa de prevencion de riesgos laborales, asi
como el fomento de una cultura adecuada de la prevencion, incluida la formaciéon que
deben impartir las empresas y que deben cursar los trabajadores, en los términos del
articulo 5.b del Estatuto de los Trabajadores y articulo 19 de la Ley de Prevencion de
Riesgos Laborales.

2. El marco natural de la participacion y deseable consenso para la accion preventiva
es el que se configura a través de los Delegados de Prevencion y los Comités de
Seguridad y Salud. En cada empresa podra acordarse espacios de dialogo y trabajo
adecuados a su propia organizacién, como via fundamental para canalizar los
derechos de participacion y consulta de los representantes legales de los trabajadores
en todas aquellas materias legalmente reguladas.

3. La figura del Delegado de Prevencion es fundamental para implementar el derecho
de participacién y consulta regulados legalmente. Para que puedan desarrollar su
funcion de una forma eficaz:

a) Se les facilitara la formacion necesaria para el desarrollo de sus funciones
segun el Art. 37.2 de la Ley 31/ 1995 de Prevencién de Riesgos Laborales.

b) Se podra ampliar su crédito horario, mediante acuerdo en la empresa.

4. En cumplimiento del deber de proteccion de la seguridad y salud de los trabajadores
a su servicio en todos los aspectos relacionados con el trabajo, las empresas
adoptaran las medidas necesarias en materia de identificacion y evaluacion de los
riesgos (de seguridad, higiene, ergonomia y psicosociologia ), planificacion de la
actividad preventiva, informacion, consulta, y formacion y participacion de los
trabajadores, actuacion en casos de emergencia, vigilancia de la salud, y organizacion
de la actividad preventiva.

5. Se hara especial hincapié en la prevencion y vigilancia de la salud de los riesgos

derivados de las herramientas habituales de uso en la profesion bancaria, como
pueden ser las pantallas de visualizacion de datos o similares incluyendo la

Pagina 28 de 40



verificacion de los requisitos de disefio y acondicionamiento ergondémico del puesto de
trabajo.

6. El riesgo de atraco en cuanto que se trata de un riesgo laboral presente en nuestras
entidades debe ser prevenido, y por tanto incluido en la evaluacion de riesgos
laborales adoptando las medidas necesarias y oportunas. Especialmente se facilitara,
desde el momento en que se sufra un atraco, el apoyo y seguimiento médico-
psicolégico a todos los trabajadores que asi lo requieran.

7. La empresa podra estudiar los indices de absentismo colectivo a fin de que, en caso

de superarse el 4% en computo anual, pueda informar a la representaciéon de los
trabajadores y acordar posibles medidas correctoras.
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Articulo 43. Clasificacion de faltas.

La empresa podrd sancionar a los trabajadores que incumplan sus obligaciones
laborales, de acuerdo con la clasificacion de faltas que se establece en el presente
Convenio, 0 que resulten equiparables, clasificandose las faltas en leves, graves y
muy graves.

Articulo 44. Faltas leves.
Se consideraran faltas leves las siguientes:

1° Los retrasos en la entrada y los adelantos en la salida del trabajo injustificados y
que no lleguen a seis en un mes.

2° Ausentarse del trabajo sin causa que lo justifique ni contar con permiso del superior
inmediato, siempre que no exceda de una hora y no afecte gravemente al servicio.

3° El trato incorrecto o descortés al publico o a los compafieros de trabajo.

4° No comunicar a la empresa con la debida diligencia los cambios de domicilio, asi
como variaciones en la situacion familiar que puedan tener incidencia en la Seguridad
Social, Hacienda Publica, accion asistencial o régimen obligacional de la empresa.

5° No informar a los superiores, en las primeras horas de la jornada, de las causas de
inasistencia al trabajo, salvo que haya motivos justificados que lo impidan.

6° Negligencia en el cumplimiento de los deberes laborales, cuando no causen o
derive perjuicio a los intereses de la empresa.

7° Faltar al trabajo un dia sin causa justificada, siempre que no sea de aplicacion lo
dispuesto en el articulo 44.1 de este Convenio.

Articulo 45. Faltas graves.
1° Faltar al trabajo, sin causa justificada, dos dias en el periodo de dos meses.

2° La negligencia en el cumplimiento de los deberes laborales, cuando cause o derive
perjuicio grave a los intereses de la empresa.

3° Los retrasos en la entrada y los adelantos en la salida del trabajo, injustificados y
que excedan de cinco en un mes; 0 que se reiteren en un periodo de tres meses
superando su numero al de ocho, previa advertencia al trabajador; o que la suma de
aquéllos supere las horas de una de sus jornadas laborales en un trimestre.

4° Interrumpir o perturbar el servicio, sin justificacién legal, realizando o permitiendo en
el centro de trabajo cualquier actividad ajena al interés de la empresa.

5° No comunicar a la empresa hechos presenciados o conocidos que causen o
puedan causar perjuicio grave a los intereses de la empresa.
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6° La ocultacion maliciosa de errores propios y de retrasos producidos en el trabajo y
gque causen perjuicio a la empresa.

7° La retencion, sin autorizacion del jefe competente, de documentos, cartas, datos,
informes, etc., 0 su aplicacion, destino o usos distintos de los que sean procedentes.

8° Registrar la presencia de otro trabajador valiéndose de su ficha, firma, tarjeta de
control o alterando los controles de entrada y salida al trabajo.

9.° La reincidencia o reiteracion en falta leve, dentro de un periodo de tres meses,
cuando haya mediado sancion por escrito, salvo las reguladas en el punto 1 de faltas
leves, que se regiran por lo establecido en el punto 3 de este apartado de graves.

Articulo 46. Faltas muy graves.

1° La transgresion de la buena fe contractual asi como del abuso de confianza en el
desemperio del trabajo.

2° El fraude o deslealtad en las gestiones encomendadas o la apropiacion, hurto o
robo de bienes propiedad de la empresa, de compafieros o de clientes. Asimismo, la
realizacion de estos ultimos hechos sobre cualquier otra persona dentro de las
dependencias de la empresa.

3° La simulacion de enfermedad o accidente, asi como la realizacion de actividades
incompatibles con la situacion de baja por enfermedad o accidente.

4° El quebranto o violacion de secretos de obligada reserva.
5° La embriaguez habitual o toxicomania si repercute negativamente en el trabajo

6° La infraccién a las normas de la empresa, cometida con el propésito de ocultar,
falsear o enmascarar la verdadera situacion y naturaleza de los estados contables o
de los riesgos contraidos.

7° El abuso de autoridad por parte de los superiores.
8° El acoso sexual en los términos establecidos en la Ley.
9° La indisciplina o desobediencia en el trabajo.

10. La disminucién continuada y voluntaria en el rendimiento del trabajo normal o
pactado.

11° Las ofensas verbales o fisicas al empresario 0 a las personas que trabajen en la
empresa o a los familiares que convivan con ellos.

12° La reiteracion o reincidencia en falta grave en un periodo de doce meses, siempre
gue haya mediado sancion por escrito.
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Articulo 47. Régimen de sanciones.

Corresponde a la empresa la facultad de imponer sanciones en los términos de lo
estipulado en el presente Convenio. De toda sancion, salvo la amonestacion verbal, se
dara traslado por escrito al interesado, que debera acusar recibo o firmar el enterado
de la comunicacion, sin que ello suponga conformidad con los hechos. No obstante lo
establecido en este capitulo, la empresa, atendiendo a las circunstancias
concurrentes, podra aplicar a las faltas cualquiera de las sanciones previstas para
tipos de inferior gravedad, sin que tal disminucién de la sancion implique variacion en
la calificacion de la falta.

Sanciones maximas: Las sanciones maximas que podrdn imponerse en cada caso,
atendiendo a la gravedad de la falta cometida, seran las siguientes:

a) Por faltas leves:

1. Amonestacion verbal.

2. Amonestacion por escrito.

3. Suspension de empleo y sueldo de hasta dos dias.

b) Por faltas graves:

1. Suspension de empleo y sueldo de hasta veinte dias.

2. Traslado forzoso a poblacion distinta de la de residencia habitual del empleado, por
un plazo maximo de tres afios, dentro de la misma provincia. A estos efectos no se
computaran las suspensiones del contrato de trabajo.

3. Inhabilitacién temporal, por el plazo de hasta dos afios, para pasar a niveles
superiores.

4. Pérdida temporal del nivel pasando al inmediatamente inferior, incluso si comporta
cambio de grupo, con su repercusién econémica, por un plazo maximo de un afo.

c¢) Por faltas muy graves:

1. Suspensién de empleo y sueldo de hasta seis meses.

2. Traslado forzoso a poblacion distinta a la de residencia habitual del empleado.

3. Pérdida definitiva del nivel o grupo con su repercusion econémica.

4. Inhabilitacion temporal por plazo de hasta cuatro afios, para pasar a niveles
superiores.

5. Despido.

Articulo 48. Medidas cautelares.

La empresa, cuando sea necesario para un mejor conocimiento del verdadero alcance
y naturaleza de los hechos, podra decretar cautelarmente la suspension de empleo del
trabajador afectado, por un plazo maximo de dos meses, estando éste a disposicion
de la empresa durante el tiempo de suspension.

Si el trabajador estuviera afiliado a un sindicato y al empresario le constase, debera
dar audiencia previa a los delegados sindicales de la seccion sindical correspondiente
a dicho sindicato.
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Articulo 49. Comités de empresa.

Los Comités de Empresa son el 6rgano representativo y colegiado de todos los
trabajadores del centro de trabajo o de la empresa, sin perjuicio de la existencia de las
correspondientes secciones sindicales constituidas al amparo del 87.1 del Estatuto de
los Trabajadores.

En los procesos de elecciones sindicales para Comités de Empresa se procedera a la
agrupacion de todos los centros de trabajo con menos de 50 trabajadores que haya en
la provincia.

En caso de que el censo laboral de la entidad resultante en la provincia fuese inferior a
50 personas, podra acordarse en la empresa, con la mayoria de la representacion
legal de los trabajadores, mecanismos complementarios o alternativos de agrupacion
de centros.

Articulo 50. Medios.

La Direccion de cada entidad, en la medida de sus posibilidades, facilitar4 al Comité
de Empresa los medios razonables para su funcionamiento: Local, material de oficina
y tablon de anuncios, fisico o virtual. En todo caso, se debera respetar el buen uso de
las herramientas informéticas y la legislacion vigente al respecto.

Articulo 51. Garantias.

a) Ningun miembro del Comité de Empresa o Delegado de Personal podra ser
despedido o sancionado durante el ejercicio de sus funciones, ni dentro del afio
siguiente a su cese, salvo que éste se produzca por revocaciéon o dimision, y
siempre que el despido o la sancién se base en la actuacion del trabajador en
el ejercicio legal de su representacion. Si el despido o cualquier otra sancion
por supuestas faltas graves o muy graves obedecieran a otras causas, debera
tramitarse expediente contradictorio, en el que sera oido, aparte del interesado,
el Comité de Empresa.

Poseeran prioridad de permanencia en la empresa o centro de trabajo respecto
de los demas trabajadores, en los supuestos de suspensién o extincion por
causas tecnoldgicas o econémicas.

b) No podran ser discriminados en su promocién econémica o profesional por
causa o en razon del desempefio de su representacion.

¢) Podran ejercer colegiadamente la libertad de expresién en el interior de la
empresa, en las materias propias de su representacion, pudiendo publicar o
distribuir sin perturbar el normal desenvolvimiento del proceso productivo
aquellas publicaciones de interés laboral o social, comunicando todo ello
previamente a la empresa y ejerciendo tales tareas de acuerdo con la norma
legal vigente al efecto.

d) Derecho para el ejercicio de su funcion representativa, al crédito de horas
laborales mensuales retribuidas que determine la Ley. No se incluird en el
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computo de las horas el tiempo empleado en actuaciones y reuniones llevadas
a cabo por iniciativa de la Direccion.

e) Cada miembro del Comité de Empresa, sin rebasar el maximo legal, podra
consumir las horas retribuidas de que dispone a fin de asistir a cursos de
formacion organizados por sus Sindicatos, Institutos de Formacion y otras
entidades.

Articulo 52. De los Sindicatos.

Se reconoce a las Organizaciones Sindicales representativas, sin demérito de las
atribuciones conferidas por la Ley y en el presente Convenio a los Comités de
Empresa, las competencias siguientes:

a) Difundir y fijar publicaciones, avisos y anuncios de cardcter sindical en los
tablones o a través de los medios que a tal efecto eelecard pondrd a
disposicién la empresa para su utilizacion conjunta con el Comité de Empresa.
Los avisos, anuncios o publicaciones que afecten a temas relacionados con la
empresa deberén ser puestos en conocimiento de la misma con una antelacion
de veinticuatro horas. En todo caso, se debera respetar el buen uso de las
herramientas informéticas y la legislacion vigente al respecto.

b) Recaudar y tener derecho al descuento en nédmina de las cotizaciones de sus
afiliados, en los términos sefalados en el articulo 53.

Articulo 53. Cuota sindical.

A requerimiento de los trabajadores afiliados a Sindicatos, las empresas deduciran de
las correspondientes retribuciones salariales las cuotas sindicales, siempre que la
peticion se curse por escrito, con expresion de la cuota concreta en cifra absoluta, asi
como la cuenta de abono donde debe ser transferida dicha recaudacion.

Para que se interrumpa la detraccion, el trabajador debera solicitar de la empresa
dicha interrupcién en el mes anterior a aquel en que debe quedar sin efecto la orden
anterior.

Articulo 54. Reuniones Comités de Agrupacion.

Las cooperativas de crédito deberdn satisfacer los gastos de transporte
correspondientes a la celebracién de nueve reuniones al afio de los Comités de
Agrupacion, siempre que se acredite su efectiva celebracion.

Articulo 55. Crédito de horas suplementario para el ejercicio de las funciones de
representacion sindical.

Los sindicatos firmantes de este Convenio podran disponer, para la administracion del
mismo, de un crédito de horas suplementario cuya cuantia total anual sera de 2.100
horas. La distribucidon de este crédito entre dichos sindicatos se efectuara de manera
proporcional a la representatividad de cada uno de ellos en el momento de la
Constitucién de la Comision Negociadora.
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La cuantia correspondiente a 2016 sera la parte proporcional del periodo comprendido
entre la firma del Convenio y final de afo.

Dichas horas seran utilizadas para el ejercicio de sus funciones de representacion
sindical por el trabajador o trabajadores (como maximo cuatro trabajadores por
sindicato, en cuyo caso se repartiran dichas horas entre los representantes
designados) que designe cada Sindicato, tengan o no la condicibn de miembros del
Comité de Empresa o Delegados de Personal, y no podran ser cedidas para su
ejercicio entre los Sindicatos.

La designacion del trabajador o trabajadores se realizara dentro del mes de enero de
cada afio, mediante comunicacion a la Union Nacional de Cooperativas de Crédito y
se prorrogara tacitamente por periodos anuales, a no ser que comunique el cambio
dentro del plazo sefialado. El lo que respecta al afio 2016, dicha designacién se
comunicara en el plazo de un mes tras la firma del Convenio.

Articulo 56. Informacion sindical.

Para facilitar el acceso a la informacién sindical de contenido estrictamente laboral y
relacionado directamente con el ejercicio de las funciones de representacion legal de
los trabajadores, las empresas, siempre que utilicen Intranet como herramienta usual
de trabajo, habilitaran un espacio fisico o virtual, que contendra las informaciones
sindicales y las propias del tablon de anuncios.

Al objeto de facilitar el criterio de unidad de gestion de la Intranet, la administracion del
espacio correspondera a los representantes de los sindicatos presentes en los
Comités de empresa en coordinacion con el administrador del sistema en cuestiones
de naturaleza técnica, de seguridad, operativa, nhormas y procedimiento.

Los representantes de los sindicatos presentes en los Comités de empresa podran
insertar contenidos en dicho espacio, garantizando, en todo caso, el acceso de todos
los empleados, y las salvaguardas legales referidas a la Proteccion de Datos de
caracter personal.

La habilitacién del espacio en la Intranet, sustituye al tablén de anuncios, en los
centros en que los trabajadores tengan acceso individualmente a la Intranet.

Articulo 57. Informacidn de plantillas

Con la finalidad de facilitar la labor inherente a su funcion, las Empresas entregaran, a
peticiobn de la Representacién Sindical, informacién del personal de su ambito de
representacion, en formato informatico y con las previsiones de la LOPD vy del articulo
65.2 del E.T.

La informacion se facilitara con periodicidad semestral, siempre y cuando exista
solicitud expresa, dentro del mes siguiente al semestre natural que corresponda y
contendrd, al menos, los siguientes datos:

Nombre, Apellidos, sexo, fecha de ingreso, Nivel de Convenio, Centro de trabajo,
Provincia y Tipo de Contrato.
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Articulo 58. Contrato eventual por circunstancias de la produccion.
La duracion méaxima de estos contratos podra ser de doce meses en un periodo

méximo de dieciocho mensualidades en los términos que permite la legislacién laboral
vigente.
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Disposicion transitoria primera. Viudedad y orfandad de trabajadores pasivos.

La modificacion del articulo 40 que se realizd en el XVII Convenio, no afectard a
aquellos conyuges viudos/as y huérfanos que a la entrada en vigor de dicho Convenio,
tuvieran reconocida la pensién complementaria a la que se refiere el citado precepto,
pero si a los empleados jubilados no fallecidos. Los instrumentos utilizados para la
cobertura de estos compromisos se adaptaran a la nueva regulacion fijada en el art. 40
del presente Convenio.

Disposicion transitoria segunda. Entrega a cuenta.

Las partes acuerdan expresamente que, en razén de lo acordado en el proceso de
negociacion respecto a la revision del concepto de salario base como entrega a cuenta
con la denominacién "Pago a cuenta del Convenio", acordado el 14 de enero de 2016
y abonado con carécter general en la nomina de febrero de 2016 por una cuantia
Unica equivalente al 0,60% del salario base y antigiiedad, sin repercusion alguna en
las tablas salariales, no se efectuard por parte de las Empresas retrocesion de dicho
importe.

Disposicion transitoria tercera. Quebranto de moneda.

Las cooperativas de crédito que han suprimido o decidan suprimir esta compensacion
no salarial, seguirdn asumiendo a su cargo las diferencias faltantes de caja que
pudieran producirse. Por excepcién, podran mantener vigente este sistema las
entidades que a fecha de firma de este Convenio vinieran aplicando el primer parrafo
del art. 23 del XX Convenio, con el importe que se detalla en el Anexo |I.

Disposicion transitoria cuarta. Plus "ad personam".

El complemento que perciben los trabajadores por el extinguido plus de calidad de
trabajo no sera absorbible por ningun tipo de mejora o concepto retributivo.

Disposicion transitoria quinta. Gratificacion de Conserjes.

Los empleados que recibieran esta gratificacion en razén del art. 25 del XX Convenio
lo mantendran como complemento personal y en idénticos términos, con los importes
que se detallan en el Anexo I.

Disposicion adicional primera. Administracién del Convenio.

Conscientes las organizaciones firmantes del presente Convenio de la conveniencia
de que, para el buen clima de las relaciones laborales en el Sector, tiene la existencia
de unos cauces adecuados que faciliten la correcta aplicacion e interpretacion de lo
acordado se crea una Comision Paritaria de Interpretacibn y Seguimiento del
Convenio.

1. Seran vocales de la Comision nueve miembros de la representacién empresarial
Unién Nacional de Cooperativas de Crédito y otros nueve de la representacion
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de las organizaciones sindicales, designados por las respectivas
representaciones firmantes del Convenio, con la proporcion derivada de su
representatividad a la firma del Convenio. Con idénticos criterios existird un
namero igual de suplentes.

A las reuniones de la Comision podrén asistir, con voz pero sin voto, los
asesores que, en cada caso, designen las respectivas representaciones.

En cada reunién se designaran al comienzo, un moderador y una persona
encargada de la redaccion del acta.

2. Sin privar a las partes del derecho que les asiste a usar la via administrativa y/o
judicial que proceda, esta Comision tendra competencias para desarrollar las
siguientes funciones:

a) Vigilancia e interpretacion del presente Convenio Colectivo y seguimiento
para la aplicacion y desarrollo de dicha normativa, de acuerdo con lo
previsto en el articulo 91 del Estatuto de los Trabajadores.

b) Mediacién y arbitraje en caso de desacuerdo, que las partes, de forma
voluntaria, decidan someter a esta Comision una vez finalizado el periodo
de consultas en los procedimientos de modificacion sustancial de
condiciones de trabajo (articulo 41 del Estatuto de los Trabajadores),
flexibilidad interna, expedientes colectivos de regulacion de empleo o
cualquier otro.

c) Intervencién preceptiva previa en los supuestos de inaplicacién previstos en
el articulo 82.3 del Estatuto de los Trabajadores mediando entre las partes
y, en caso de desavenencia en la mediacion, instando el correspondiente
procedimiento arbitral.

d) La adaptacion de los procedimientos que se puedan establecer mediante
acuerdos interprofesionales para solventar las discrepancias que puedan
producirse tras el transcurso del plazo maximo de negociacion del convenio
que venga a sustituir al presente, asi como en la negociacion para la
inaplicacion de las condiciones de trabajo en el convenio colectivo, de
conformidad con lo establecido en la disposicion adicional segunda del
presente Convenio.

3. La Comision estableceré los sistemas de solucién de discrepancias en el seno
de la Comisién, con sometimiento a los procedimientos que se establezcan
mediante los acuerdos interprofesionales regulados en el articulo 83 del Estatuto
de los Trabajadores, en los mismos términos establecidos en la disposicion
adicional segunda del presente Convenio.

4. La Comision Paritaria de Interpretacion y Seguimiento del Convenio se reunira a
peticién de cualquiera de las partes dentro de la semana siguiente a partir de la
fecha de su solicitud y funcionard de acuerdo con la normativa que ella misma
apruebe, debiéndose reunir al menos dos veces al afio.

5. La Union Nacional de Cooperativas de Crédito asumira los gastos de
desplazamiento y dietas motivados por las reuniones de la Comision Paritaria de
Interpretacion y Seguimiento del Convenio de los nueve miembros de la
representacion sindical en la misma, de acuerdo en su concrecion, con los
indices de representatividad.

Pagina 38 de 40



Disposicion adicional segunda. Procedimiento para solventar discrepancias de
manera efectiva.

Las partes acuerdan la adhesién y sometimiento, con las adaptaciones que sean
necesarias en el &mbito del presente Convenio Colectivo, a los procedimientos que se
puedan establecer mediante acuerdos interprofesionales de ambito estatal de los
previstos en el articulo 83 del Estatuto de los Trabajadores para solventar de manera
efectiva las discrepancias que puedan producirse en las siguientes situaciones:

Una vez transcurrido el plazo méaximo de negociacién del convenio colectivo que
venga a sustituir al presente sin alcanzarse un acuerdo.

En la negociacion de las condiciones para la no aplicacion de las condiciones de
trabajo establecidas en el presente Convenio Colectivo, de conformidad con lo previsto
en el articulo 82.3 del Estatuto de los Trabajadores.

En todo caso, la adhesién y sometimiento al procedimiento de arbitraje sera siempre
con caracter voluntario si asi lo contemplan dichos acuerdos interprofesionales. A tal
efecto, una vez aprobados los citados acuerdos interprofesionales, la Comision
Paritaria regulada en la disposicion adicional primera procedera a la adaptacion de los
procedimientos establecidos en tales acuerdos en el plazo de tres meses desde su
publicacion en el BOE.

Disposicion adicional tercera. Conceptos revalorizables.

Solo seran revalorizables los conceptos que expresamente asi se diga en el presente
Convenio.

Disposicion adicional cuarta. Empleo.

Conscientes de la especial situacion econémica que se vive en estos momentos, las
partes asumen el compromiso de promover, en el ambito de las entidades incluidas en
el presente Convenio, la negociaciébn de medidas alternativas a la extincion de
contratos, con el fin de salvaguardar en la medida de lo posible el empleo, mejorar la
competitividad y la productividad en las empresas del sector.

Para ello, se recomienda a las partes, en los procesos de reestructuracién que puedan
acometerse en el ambito de las empresas, la utilizacion preferente de medidas de
flexibilidad interna tales como la suspension de contratos de trabajo y excedencias, la
reduccion de jornada, la movilidad funcional y geografica y la maodificacién de
condiciones de trabajo.

Para conseguir los objetivos enunciados en el parrafo anterior, antes de acudir a los
procedimientos legales previstos en los articulos 40, 41, 47 y 51 del Estatuto de los
Trabajadores, las empresas abrirAn un proceso previo y limitado en el tiempo de
negociacién con las representaciones de los trabajadores, mediante la constitucién de
una Mesa Laboral, para buscar las férmulas que permitan minimizar el impacto de
cualquier proceso de reestructuracion en el volumen de empleo.
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Tanto en los procesos de integracion como en los de reestructuracion de entidades,
ambas partes se comprometen a negociar de buena fe.

Las Entidades promoveran la formacién de su personal asalariado con el objeto de
que puedan realizar otra tarea distinta de aquella para la que fueron contratados o
ejercieran actualmente, con el fin de mejorar su empleabilidad. Este Convenio,
ademads, introduce un nuevo nivel de entrada para mejora de la contratacion y nuevas
incorporaciones a la profesion, asi como el reconocimiento de una nueva carrera
profesional para la gestion comercial en respuesta a la demanda y exigencias
normativas de formacion y capacitacion de los empleados.

La Comision Paritaria de Interpretacion y Seguimiento del Convenio tendra entre sus
competencias la de conocer, con caracter general, la evolucion del empleo en las
empresas del ambito de aplicacion de este Convenio Colectivo.
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ANEXO |

ANEXO | 2015 2016 2017 2018
Salario base 0% 1,25% 1,50% 1,75%
GRUPO I
NIVEL I: Retribucién méaxima 37.049,19 37.512,31 38.074,99 38.741,31
Retribucién minima 27.928,22 28.277,32 28.701,48 29.203,76
NIVEL II: 23.297,35 23.588,57 23.942,40 24.361,39
NIVEL 11 22.275,05 22.553,48 22.891,79 23.292,39
NIVEL IV: 21.805,09 22.077,65 22.408,82 22.800,97
NIVEL V: 20.628,80 20.886,66 21.199,96 21.570,96
NIVEL VI: 20.161,03 20.413,05 20.719,24 21.081,83
NIVEL VII: 19.385,40 19.627,71 19.922,13 20.270,77
NIVEL VIII: 17.677,95 17.898,92 18.167,40 18.485,33
NIVEL IX: 16.262,73 16.466,01 16.713,00 17.005,48
NIVEL X: 15.111,65 15.300,54 15.530,05 15.801,83
NIVEL Xl primer afio 13.005,46 13.200,54 13.431,55
NIVEL Xl segundo afio 13.977,05 14.221,64
GRUPO Il
Oficiales-conductores 17.046,74 17.259,82 17.518,72 17.825,30
Ayudantes 16.226,24 16.429,07 16.675,51 16.967,33
Ayudantes B 15.329,97 15.521,59 15.754,42 16.030,12
Personal no cualificado 14.784,46 14.969,27 15.193,81 15.459,70
Personal limpieza (por hora) 4,85 4,91 4,98 5,07
Complemento de Permanencia 0% 1,25% 1,50% 1,75%
Importe Unico 833,76 844,18 856,84 871,84
Plus Segundo Responsable de Oficina 0% 1,25% 1,50% 1,75%
Importe Unico 460,70 466,46 473,46 481,74
Gratificacion Conserjes 0% 1,25% 1,50% 1,75%
Igual 0 mas de 100.000 habitantes 536,69 543,40 551,55 561,21
Menos de 100.000 habitantes 383,56 388,36 394,18 401,08
Conceptos no salariales
Quebranto de moneda 0% 1,25% 1,50% 1,75%
Importe Unico 78,99 79,98 81,18 82,60
Bolsa de Vacaciones
Importe diario 14,44 15,45 16,36 17,27
Importe anual 317,78 340,00 360,00 380,00
Ayuda de Estudios 0% 1,25% 1,50% 1,75%
* Guard., E.Inf., E.Prim., ESO 1°y 2° 253,07 256,24 260,08 264,63
* ESO 3°y 4°, Bachill., FP medio 379,62 384,37 390,13 396,96
* E. Universitaria, FP superior 506,19 512,51 520,20 529,30
* Discapacitados 1.265,44 1.281,26 1.300,48 1.323,24
Otros conceptos salariales 2015 2016 2017 2018
Antiguedad 0,00% 0,79% 0,79% 0,80%
Personal limpieza 0,19 0,20 0,20 0,20
Resto personal 494,87 498,78 502,72 506,75
Complemento Compensacion Antigliedad Jefatura 0% 0% 0% 0%
Importe Unico 263,30 263,30 263,30 263,30
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