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CAPITULO | I

ALCANCE DEL CONVENIO
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Art. 1.° Ambito personal y funcional

El presente Convenio, que afecta exclusivamente al personal del sector financiero de
BILBAO BIZKAIA KUTXA, establece y regula las normas por las que han de regirse las
relaciones laborales y condiciones de trabajo entre la Empresa "BILBAO BIZKAIA KUTXA" y
dicho personal.

Quedan excluidos del presente Convenio el personal de nuevo ingreso de confianza de la
direccion, asi como el que lo estuviera de conformidad con el articulo 1.3 y 2.1 a) del Real
Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de Marzo y, en todo caso, de modo expreso, los
siguientes:

a) El personal que efectie trabajos de cualquier naturaleza en explotaciones
agricolas, industriales o de servicios de la Caja de Ahorros, y, en general, cualquier
otra actividad atipica o eventual, en cuyo caso se regirdn por las normas
especificas de cada actividad.

b) El personal titulado o pericial que no preste servicio de modo regular y preferente.

C) El personal que preste sus servicios a la Caja en calidad de Agente, Corresponsal
y, en general, mediante contrato de comision o relacién analoga.

d) Quienes ostenten la condicion de Consejero General, Vocal del Consejo de
Administracion y otros Organos de Gobierno, excepto si hubieran adquirido tal
representatividad por su condiciéon de empleado de la Institucion.

e) El personal que en cualquier régimen preste servicios para las contratas y

subcontratas concertadas por la Caja.

La Instituciéon o Entidad "BILBAO BIZKAIA KUTXA" es denominada igualmente en este
Convenio Colectivo con la expresion "la Caja".

Art. 2.° Norma bésica y sustitutoria

1) El presente Convenio, en base a lo establecido en el articulo 3°.1.b) y Disposicién
Transitoria Sexta del Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de Marzo, del
"Estatuto de los Trabajadores", sustituye, en todo aquello que modifica y nova, a la
Reglamentacién Nacional de Trabajo en las Cajas Generales de Ahorro Popular
aprobada por Orden del Ministerio de Trabajo de 27-9-1.950, y las disposiciones
que la completaran y modificaran.

2) Asimismo sustituye, en todo aquello que modifica y nova, a cuantos Convenios
Colectivos Laborales, Normas de Obligado Cumplimiento, Orden Ministerial del 7-
11-77 sobre Personal de Informatica y Laudo Arbitral de 25-4-1.980, han regulado
las relaciones de las Cajas hasta el momento presente.

3) Sustituye del mismo modo, en todo aquello que modifica y nova, a los
Reglamentos de Régimen Interior de la Caja de Ahorros Vizcaina y Caja de
Ahorros Municipal de Bilbao.




Convenio Colectivo de Bilbao Bizkaia Kutxa, Actividad Financiera

4) En lo no previsto en el presente Convenio, que es la norma bésica por la que se
rigen las relaciones laborales de BILBAO BIZKAIA KUTXA, se estar4d a lo
dispuesto en los Convenios anteriores en la medida que sean de aplicacién y en el
Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de Marzo, del "Estatuto de los
Trabajadores”, a la normativa posteriormente dictada para su aplicacién y a
cuantas otras disposiciones desarrollen los preceptos del citado Estatuto.

Art. 3.° Ambito Territorial

Las presentes normas se aplicaran a las personas incluidas en su ambito que presten sus
servicios en cualquier centro de trabajo de la Caja de Ahorros, incluso a los empleados que
trabajen en el extranjero.

Art. 4.° Ambito Temporal

El Convenio Colectivo entrara en vigor al dia siguiente de su firma por las partes que lo
conciertan, sin perjuicio de que los efectos salariales se retrotraigan al 1 de Enero de 2003,
todo ello salvo en aquellos puntos en que se establezca lo contrario.

Su duracion sera de tres afios, hasta el 31 de Diciembre de 2005, pudiéndose prorrogar
tacitamente a partir de la citada fecha por periodos anuales, a menos que se denuncie por
escrito con un minimo de dos meses de antelacién a la fecha de su vencimiento.
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CAPITULO 1I I

PLANTILLA DE PERSONAL
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SECCION PRIMERA: CLASIFICACION DEL PERSONAL

Art. 5.° Grupos y categorias profesionales

Se declaran expresamente extinguidos los grupos profesionales de Personal
Titulado, Personal de Informatica, Personal Subalterno y Personal de Oficios o Actividades
Varias.

El personal que a la fecha de firma de este Convenio tuviera reconocida alguna de
las categorias pertenecientes a estos grupos profesionales extinguidos, mantendra a titulo
personal la situacién anterior.

En consecuencia;

1) El personal comprendido en el ambito de aplicacion del presente Convenio, se
clasificara en un anico grupo profesional denominado Grupo Administrativo /
Comercial.

Dentro de dicho grupo profesional se integran las categorias profesionales que se
especifican en los articulos siguientes de este capitulo.

2) La enumeracién de categorias que se contienen en este capitulo es enunciativa y no
implica la obligatoriedad de su creacién ni de tener cubiertas todas las categorias
mientras el servicio de BILBAO BIZKAIA KUTXA no lo requiera.

Art. 6.° Clasificacion por la duracion del contrato

Con independencia del acto de clasificacion que -de acuerdo con los grupos profesionales
y categorias integradoras de éstos- se efectle, el personal de BILBAO BIZKAIA KUTXA se
diferenciara, por razén del término de su contrato, en personal fijo de plantilla y de
duracién determinada o temporal.

v Personal fijo de plantilla es el contratado por tiempo indefinido. Los contratados a tiempo
parcial pueden ser, de conformidad con los términos de su contrato, personal fijo o
temporal.

v Personal contratado por tiempo determinado sera aquel cuyo contrato tenga una duracion
limitada, de acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente.

Art. 7.° Directores y Subdirectores de la Institucion e incompatibilidades de los
Consejeros

Los cargos de Director y Subdirector de la Institucién seran de libre determinacién, al igual
gue su nombramiento, por los Consejos de Administracion, que podran elegirlos, bien entre
el personal de la Entidad, o bien fuera de ella. En ningdn caso -excepto en el de los
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Consejeros Laborales- los Consejeros podran ejercer los cargos de Director y Subdirector
ni el de Director de Sucursal hasta que hayan transcurrido dos afios desde el cese en dicha
funcidn, sin perjuicio de lo establecido en la legislacion que regula los Organos de Gobierno
y las funciones de las Cajas de Ahorros.

Art. 8.° Personal Administrativo / Comercial

1) El personal administrativo / comercial es el que dirige o realiza las funciones o trabajos
exigidos por las distintas operaciones que se lleven a cabo por la Entidad Financiera.

2) Dentro de este grupo, el personal se distribuye en las siguientes clases o subgrupos:

1.- Jefes
2.- Oficiales
3.- Auxiliares

Cada categoria de las comprendidas en el Grupo de Personal Administrativo / Comercial
podra tener los niveles que sean considerados necesarios. La adecuacion de las categorias
de cada clase se realizara conforme a las Normas contenidas en este Convenio.

Art. 9.9 Jefes

Son los que teniendo suficientes conocimientos técnicos y practicos, llevan la direccién y
gobierno de la Entidad o de alguna o algunas areas, unidades o dependencias de la misma,
de cuya marcha o actividad son directamente responsables. Dentro de esta clase se
comprenden seis categorias:

- Jefe de Primera. Pertenecen a esta categoria los Directores, que son quienes
desempefian funciones de direccion y gerencia, y de relacién entre los 6rganos
rectores de la Caja y el resto del personal, siendo los primeros Jefes
Administrativos de la Entidad.

- Jefe de Segunda. Integran esta categoria los Subdirectores de la Institucion, que
ejercen de modo permanente funciones analogas a las del Director, y/o quienes
con representatividad suficiente delegada por ésta, se hallen al frente de una o
mas dependencias, teniendo a su cargo la direccion, gobierno e inspeccién de
las mismas.

- Jefe de Tercera. Forman la tercera categoria quienes se hallen al frente de una o
mas dependencias, en orden a su dimensién funcional o necesidades
organizativas de la Entidad.

- Jefe de Cuarta. Constituyen la cuarta categoria quienes, sin estar comprendidos
en la categoria anterior, ejercen su funcién principal sobre una o varias
dependencias.

- Jefe de Quinta. Comprenden la quinta categoria los Jefes que, sin estar
comprendidos en las categorias anteriores, realizan las funciones sefialadas por
la propia Entidad para la mayor perfecciéon y desarrollo de las tareas que se les
encomienden.

-10-
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- Jefe de Sexta. Comprenden la sexta categoria los Jefes que, sin estar
comprendidos en las categorias anteriores, realizan las funciones sefialadas por
la propia Entidad para la mayor perfeccidon y desarrollo de las tareas que se les
encomienden en los puestos que se determinen.

Art. 10. Oficiales

Son los que poseyendo la competencia adecuada y los conocimientos tedricos y practicos
de las funciones técnicas o especiales de un Area, Unidad u Oficina, desarrollan con la
debida perfeccién cualquiera de las funciones de la misma, pudiendo estar encomendados
de la direcciéon u organizacion de una unidad o equipo de reducida dimension.

La clase de Oficiales comprende las siguientes categorias:

- Oficial Superior
- Oficial Primero
- Oficial Segundo

A patrtir de 1 de Enero de 2003 se establecen como nuevos sueldos base anuales, para la
categoria de “Oficial Segundo”, 36.486,12 €; y para la categoria de “Oficial Primero”,
38.085,90 €. Estas cifras se consideraran previas a la actualizacién salarial de 2003, por lo
que, a partir de la indicada fecha, dichos sueldos base anuales seran incrementados, para
los afios 2003, 2004 y 2005 de acuerdo con los tipos de incremento sefialados en los
apartados Primero, Segundo y Tercero de la Disposicion Adicional Séptima de este
Convenio Colectivo.

Art. 11. Auxiliares

Son Auxiliares los que poseen conocimientos teéricos y practicos de algunas de las
funciones de un Area, Unidad u Oficina, y desarrollan normalmente cualquiera de las
funciones que constituyen la operatoria habitual de dicha Unidad u Oficina.

La clase de Auxiliares comprende las siguientes categorias:

- Auxiliar de Primera
- Auxiliar A
- Auxiliar B
- Auxiliar C
- Auxiliar de Entrada

A partir de la firma del presente Convenio Colectivo se establecen como nuevos sueldos
base anuales, para la categoria de “Auxiliar de Entrada”, 19.370,68 €; para la categoria de
“Auxiliar C”, 21.000,00 €; y para la categoria de “Auxiliar A", 29.781,76 €. Estas cifras se
consideraran previas a la actualizacion salarial de 2003, por lo que, a partir de la indicada
fecha de firma, dichos sueldos base anuales seran incrementados, para los afios 2003,
2004 y 2005 de acuerdo con los tipos de incremento sefialados en los apartados Primero,
Segundo y Tercero de la Disposicién Adicional Séptima de este Convenio Colectivo. Para
el personal que durante el afio 2003 ostente o haya ostentado las categorias de “Auxiliar C”
o de “Auxiliar A”, se reconocera el nuevo salario a partir de 1 afio a contar desde su ingreso
en la Entidad, sin que en ningln caso este reconocimiento pueda ser anterior al 1 de Enero
de 2003.

-11-
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Art. 11-bis. Personal en Préacticas

A los efectos de contratacion de personal temporal mediante la modalidad de contrato de
trabajo en practicas, regulada por la ley del Estatuto de los Trabajadores y que actualmente
se desarrolla por Real Decreto 488/1998, de 27 de Marzo, se establecen para dicho
personal las siguientes categorias profesionales y sus correspondientes retribuciones
totales brutas anuales, a jornada completa (importes del afio 2002):

Categoria Euros
F.P. 2 en practicas ler afio: 14.850,78
F.P. 2 en préacticas 2° afio: 17.433,64
Universitario en practicas ler afio: 14.850,78
Universitario en practicas 2° afio: 17.433,64

Dichas retribuciones totales brutas anuales serdn actualizadas para los afios 2003, 2004 y
2005 de acuerdo con los tipos de incremento regulados en los apartados Primero, Segundo
y Tercero de la Disposicion Adicional Séptima de este Convenio Colectivo.

Art. 12,

(Sin contenido)

Art. 13.

(Sin contenido).

Art. 14,

(Sin contenido).

Art. 15.

(Sin contenido).

Art. 16.

(Sin contenido).

-12 -
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SECCION SEGUNDA: INGRESOS

Art. 16-bis. Ingresos

Las convocatorias para los ingresos del personal fijo para el puesto de Auxiliar de Acceso
seran publicas.

El ingreso en la Caja del personal en la categoria de Auxiliar de Acceso, serd mediante
concurso publico, para lo cual, y de la forma habitual, formara parte la representacién social
(un miembro del comité de empresa y otro de las secciones sindicales legalmente
reconocidas) en el oportuno Tribunal que en tal sentido se constituya.

El ingreso de los empleados en la mencionada categoria se hard mediante examen de
cultura general y de materias propias para la adecuada prestacion de servicios en Bilbao
Bizkaia Kutxa, de acuerdo con lo que se sefale al efecto.

Las plazas referidas podran ser cubiertas por el actual personal que con contrato fijo en las
Obras propias de la actividad Benéfico Social de Bilbao Bizkaia Kutxa rednan los requisitos
de acceso, a cuyo fin se convocaran con caracter previo las correspondientes pruebas
objetivas de caracter restringido en las que podra participar dicho personal.

Todo el personal que procedente del sector propio de la actividad Benéfico Social de Bilbao
Bizkaia Kutxa pase a integrarse en el de la actividad financiera de Bilbao Bizkaia Kutxa lo
hara como personal de nuevo ingreso a todos los efectos, con las Unicas excepciones del
periodo de prueba y de la facultad de retornar a la Obra propia de la actividad Benéfico
Social que debera ejercerse en un plazo no superior a un mes a contar desde la fecha del
ingreso.

A titulo personal y con el caracter de complemento compensable y absorbible se le
reconocera un plus por la diferencia en el momento de la integracion entre la retribucion en
el nuevo puesto y la que tuviera en el sector de origen. Este plus serd revalorizable,
salvedad hecha de las cantidades que integren el mismo, procedentes de otros conceptos
disfrutados en la actividad anterior con el caracter de no revalorizables.

SECCION TERCERA: ASCENSOS

-13-
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Art. 17. Normas generales

1.-

Los ascensos de categoria profesional se produciran teniendo en cuenta la formacion,
méritos, antigedad y capacidades del trabajador, asi como las facultades
organizativas de la Caja.

En los Concursos de Méritos regulados en este Convenio que la Caja acuerde
convocar, designara asimismo un Tribunal, en cuya composicién estara incluida la
oportuna representacion laboral, por medio de un miembro del Comité de Empresa y
otro en representacion de las Secciones Sindicales, siendo las funciones de dicho
Tribunal garantizar el cumplimiento de las normas de la convocatoria en todo el
proceso de seleccion.

En los Concursos de Capacitacién y Evaluaciones de Capacitacion regulados en las
Disposiciones Adicionales Segunda y Tercera de este Convenio Colectivo que la Caja
acuerde convocar, designara asimismo un Comité que garantizara el cumplimiento de
las normas de la convocatoria en todo el proceso de seleccion, observando lo
establecido en la Disposicion Adicional 92. Dicho Comité estard compuesto, de una
parte, por 1 representante de cada una de las Representaciones Sindicales con
presencia en los érganos de representacion legal unitaria de los trabajadores del
ambito de aplicaciéon del presente Convenio Colectivo y, de la otra, por igual nUmero de
representantes de la Entidad. Este Comité elevara a la Direcciébn de la Caja los
resultados de su actuacion.

En los supuestos regulados en la presente seccion, los aumentos econémicos por
ascenso se devengaran desde la fecha de la prestacion efectiva de los servicios en la
nueva categoria o puesto de trabajo.

Art. 18. Ascensos. Personal del Grupo Administrativo/Comercial: Directores y
Subdirectores de la Caja, Directores de Sucursal y Jefes de la Entidad

1.-

Los Directores y Subdirectores de la Caja seran designados de conformidad a lo
dispuesto en el articulo 7°.

Los Directores de Sucursal seran, asimismo, de libre designaciéon por la Entidad. Sin
perjuicio de ello, la Institucion debera seguir los procedimientos sefialados en la
Disposicion Adicional Segunda sobre Sucursales.

Unicamente se acudira a la contratacion externa una vez cumplido lo establecido en el
parrafo anterior.

Las vacantes de Jefes, con las excepciones sefialadas en los puntos anteriores, se
proveeran libremente por BILBAO BIZKAIA KUTXA entre su personal.

De cada cuatro plazas de Jefes, exceptuando las correspondientes a los puntos 1y 2
que queden vacantes, podrd designarse una por concurso-oposicion entre las
personas que no pertenezcan a la plantilla de la Institucion, teniendo preferencia al
efecto, en igualdad de las demas condiciones, el personal que hubiera servido en otras
Entidades de la misma clase.

-14-
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Producidas las vacantes de las plazas indicadas, la Entidad las hara publicas para
general conocimiento de los empleados.

4.- La Caja podra establecer un periodo de acreditacidén de seis meses para la efectividad
del nombramiento como Jefe; cumplido satisfactoriamente este periodo, se adquirir4
definitivamente la nueva categoria; en todo caso, se computara el tiempo servido, bien
en la anterior categoria, si se volviese a ella, bien en la nueva, si se le confirmara.

Art. 19.

(Sin contenido).

Art. 20. Ascensos. Personal del Grupo Administrativo/Comercial: Auxiliares y
Oficiales

Los ascensos a la categoria superior, dentro de las categorias correspondientes a
Auxiliares y Oficiales del Grupo Administrativo / Comercial, se efectuaran de conformidad
con los procedimientos y normas generales establecidos.

Se establecen dos procedimientos de ascensos completamente diferenciados e
independientes entre si: Uno, por antigliedad, el otro, por capacitacion. Se entendera que
el ascenso ha sido por capacitacion cuando se haya seguido un sistema diferente al del
mero transcurso del tiempo para acceder a la categoria.

1) Ascensos por antigiedad

El “Auxiliar de Entrada” pasara automaticamente a la categoria de “Auxiliar C", “Auxiliar B”,
“Auxiliar A” y “Auxiliar de Primera”, al de uno, tres, seis y nueve afios de servicios
respectivamente a partir de su ingreso con contrato indefinido en la escala Administrativa /
Comercial.

En consecuencia, el personal ingresado con posterioridad a la fecha de 21 de Diciembre de
2000 con la categoria de “Auxiliar C”, al de 2 afos en la categoria pasara automaticamente
a la categoria de “Auxiliar B”.

El personal fijo a la fecha de 21 de diciembre de 2000 continuard promocionando por
antigliedad a las categorias de “Oficial 2°", “Oficial 2° de Primera Antiguo”, “Oficial Primero
Antiguo” y “Oficial Superior” a los nueve, doce, quince, y dieciocho afios de servicios
respectivamente a partir de su ingreso con contrato indefinido en la escala
Administrativa/Comercial. Como excepcion, el personal ingresado en plantilla fija con
anterioridad al 15-2-1990 promocionard a los 15 afios a la categoria de “Oficial Superior
Especial”, y el personal ingresado en plantilla fija desde dicha fecha 15-2-1990 hasta el 30-
10-1992 promocionara a la categoria de “Oficial Superior” igualmente a los 15 afios.

2) Promocién por Capacitacién

2.1) Acceso a Puestos de Oficial :

-15-




Convenio Colectivo de Bilbao Bizkaia Kutxa, Actividad Financiera

La cobertura de las vacantes correspondientes a puestos que de acuerdo con lo establecido
en las Disposiciones Adicionales Segunda y Tercera de este Convenio Colectivo les
corresponde una categoria de Oficial, se llevara a cabo por el procedimiento que se indica
en las citadas Disposiciones Adicionales. Dichos procedimientos incluiran Concursos de
Capacitacion, que se regiran por los métodos que establezca la Comisién de Seguimiento
de la Cobertura de puestos de trabajo, a que se refiere la Disposicion Adicional Novena de
este Convenio, cumpliéndose en todo caso las siguientes normas generales:

2.1.1?) La Entidad publicara las vacantes en la cobertura de estos puestos, pudiendo
optar por concursar para dichas vacantes todos los empleados fijos con al menos 1
aflo desde su contratacion con caracter indefinido y que ostenten categorias, del
Grupo Administrativo/Comercial, inferiores a las de las vacantes a cubrir, 0 bien
categorias pertenecientes a otro grupo profesional.

2.1.23) En el concurso se seleccionaran los empleados mas capacitados para cada
vacante a cubrir. A tal efecto se consideraran los siguientes factores vy
ponderaciones :

a) Formacién acreditada por el empleado: 50% de la puntuacion.

b) Informe de la Direccion de Recursos Humanos del desempefio profesional

del empleado en puestos anteriores y de su potencial profesional: 50% de la

puntuacion.

2.2 ) Ascensos entre categorias de Oficial :

Los empleados que hubieran obtenido un puesto al que corresponda categoria de Oficial
mediante Concurso de Capacitacion, podran progresar a las Categorias de Oficial que sean
superiores a las de los puestos que ocupan por el procedimiento que se indica en las
Disposiciones Adicionales Segunda y Tercera de este Convenio. Dichos procedimientos
incluirdn Evaluaciones de Capacitacion, que se regiran por los métodos que establezca la
Comision de Seguimiento de la Cobertura de puestos de trabajo, a que se refiere la
Disposicion Adicional Novena de este Convenio, cumpliéndose en todo caso las siguientes
normas generales:

2.2.1%) La primera Evaluacion de Capacitacion se llevara a cabo a los tres afios del
acceso por Concurso de Capacitacion a un puesto de Oficial.

2.2.2%) A tal efecto se consideraran los siguientes factores y ponderaciones :
a) Formacién acreditada por el empleado: 50% de la puntuacion.

b) Informe de la Direccion de Recursos Humanos del desempefio profesional
del empleado en puestos anteriores y de su potencial profesional: 50% de la
puntuacion.

2.2.3?) En los casos en que, en la Evaluacion de Capacitacion, el empleado obtenga
una valoracién superior al 60 % de los puntos correspondientes establecidos en
cada factor, dicho empleado accedera a la siguiente categoria de Oficial, no
devengando trienio por el periodo evaluado, como excepcién expresamente
establecida. En caso contrario, el empleado devengara un trienio en los términos
establecidos en el articulo 34, abriéndose un nuevo periodo de 3 afios para una
evaluacion consecutiva.
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2.2.4%) Estas Evaluaciones de Capacitacion, continuardn cada tres afios hasta
alcanzar la maxima categoria de Oficial, con la Unica limitacion de tres evaluaciones
como maximo para cada cambio de categoria. Los empleados que no obtuviesen
evaluacion positiva en los términos establecidos en el punto anterior durante tres
evaluaciones consecutivas, quedaran definitivamente encuadrados en la categoria
profesional de Oficial que ostentaran en ese momento.

Art. 21.

(Sin contenido).

Art. 22.

(Sin contenido).

SECCION CUARTA: NORMAS GENERALES SOBRE PLANTILLA

Art. 23. Normas generales sobre plantilla

La plantilla seré fijada segun las necesidades y organizacion de la Entidad.

El nimero de puestos de Oficial, en sus distintas categorias, no podra ser inferior al 37%
del total que integre el grupo de Personal Administrativo / Comercial.

El nimero de Auxiliares, en sus distintas categorias, no podra superar el 40% del total que
integre el grupo de Personal Administrativo / Comercial.
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CAPITULO 11l I

JORNADA, VACACIONES, PERMISOS
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Art. 24. Tiempo de trabajo

1. Se establece en la Caja un Caudal anual horario de 1.560 horas de trabajo efectivo
(deducidas vacaciones y, en su caso, dias de libranza), de las cuales la Entidad podra
destinar hasta 15 horas anuales (o las horas proporcionales en los casos de contrato a
tiempo parcial) a formacién obligatoria del empleado en el horario que la Caja, en funcién de
la programacion de la Comision de formacion, le establezca al mismo fuera del tiempo de
trabajo comprendido en el Calendario laboral, quedando el régimen general de jornada
establecido como sigue:

a) Jornada Horario
Dias de Jornadade Mafiana | 6 horas y 40 minutos De8h. aldh.40 m.
Dias de Jornada Partida:
- Mafianas 6 horas y 40 minutos De8h. al4dh.40m.
- Tardes 3horas yl15minutos| Del6h.30m. al9h.45m.
Medias Fiestas 4 horas De8h.30m. al2h.30m.

Al concretar los correspondientes Calendarios Laborales, los tiempos de jornadas de
mafana antes expresados deberan ajustarse, en su caso, afadiendo o reduciendo los
minutos necesarios, en multiplos de 5 minutos durante el periodo de afio que corresponda,
de forma que resulte ajustado al caudal anual horario obligatorio, computando las horas de
formacion obligatoria a que se refiere y en los términos que establece el primer parrafo de
este articulo.

b) Se entenderan como medias fiestas, ademas de los dias de Nochebuena y Noche Vigja,
4 dias por localidad que, en el caso de Bilbao, coincidiran con la "Semana Grande", y en
otros Municipios, su aplicacién sera determinada por la Direccion.

c) En base al calendario laboral de fiestas de Bilbao utilizado para los ajustes del caudal
anual horario, en los casos de municipios distintos del de Bilbao en los que una fiesta local
haya sido sefalada en sabado, los trabajadores destinados en algin centro del municipio
afectado que se encontraran libres de trabajo en dicha fecha exclusivamente por tratarse de
Sabado, como compensacion al rebasamiento que se produciria respecto del caudal anual
horario, dispondran como tal compensacion en funcion de las necesidades de servicio y con
la conformidad de su superior inmediato, de 1 dia de libranza no acumulable a vacaciones.

d) Se establece con caracter general que la jornada semanal estard comprendida entre
Lunes y Viernes. Todo empleado estara obligado a trabajar en jornada partida una tarde a
la semana, de Lunes a Jueves, sin perjuicio de las modificaciones que a este régimen
general de jornada puedan establecerse, de acuerdo con el articulo 25.

e) La Caja sefalara a cada empleado el dia de la semana, entre Lunes y Jueves, y el
Servicio u Oficina de la Institucion en el que debe prestar su trabajo por la tarde.

En el caso de Sucursales, la Oficina debera estar comprendida dentro de la zona, y
el resto del personal debera prestar su trabajo por la tarde en cualquiera de los Servicios del
centro en el que radique su habitual actividad.

A los solos efectos de la tarde que debe trabajar el resto de personal no
perteneciente a Sucursales, se entendera como centro de trabajo en el que radique su
habitual actividad, ademas de todos los servicios y dependencias del propio centro, los
complementarios que existan o puedan crearse en el futuro dentro del municipio de Bilbao,
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aunque se hallen radicados de forma separada al Edificio Central (Anexos, Plaza Circular,
etc.), de modo que un empleado de uno cualquiera de los citados servicios o dependencias,
puede ser destinado -en cumplimiento de su jornada partida- a prestar servicios en
cualquiera de los restantes.

f) La Caja sefalara, de acuerdo con las necesidades de la Institucion, los dias de jornada
partida exigibles en cada Servicio.

Durante la vigencia de este Convenio, en el periodo comprendido entre los meses
de Octubre a Abril, ambos inclusive, la Institucion mantendré abiertas al publico durante las
tardes, de Lunes a Jueves, un maximo de 37 oficinas de Banca Doméstica en Bizkaia, asi
como la oficina principal en Madrid (Cuzco); el resto de oficinas de fuera de Bizkaia se
abriran al publico durante las tardes, en ese mismo periodo de Octubre a Abril, los Jueves,
excepto aquellas oficinas de Madrid a determinar por la Caja cuyo personal se concentrara
en la oficina principal de Madrid (Cuzco) a efectos del trabajo de tardes ajustandose al
régimen establecido en ésta, debiendo comunicar la Entidad a las representaciones
sindicales el establecimiento y actualizacion, en su caso, de la relacion de tales oficinas. En
los casos en que las restantes entidades de Crédito cerraran sus oficinas la tarde de Jueves
Santo, sin perjuicio del caudal anual horario obligatorio, la Caja adaptara esta misma
practica en sus oficinas de fuera de Bizkaia. Las oficinas de PYMES, las oficinas de
Grandes Empresas, y las que tengan la consideracion de oficinas especiales, atenderan al
publico durante las tardes en base a lo establecido especificamente para ellas en el articulo
25.

g) La jornada serd continuada en el periodo de verano, desde el 1 de Mayo al 30 de
Septiembre, no existiendo, por lo tanto, dia de jornada partida en dicho periodo. Durante los
meses de Mayo y Junio, mediante personal voluntario, la Caja podra desarrollar en jornada
de tarde servicios especificos, relacionados con la campafia de Renta.

h) En la Jornada General, se fija una ayuda de 9,00 euros por cada dia de jornada partida
efectivamente trabajada por cada empleado a partir del 1 de Octubre de 2003. Esta ayuda
desaparecera para los empleados afectados en el momento en el que la Institucion
establezca un local-comedor por exigencias de la ley.

i) El personal de Jornada General dispondra como compensacion, en funcién de las
necesidades de servicio y con la conformidad de su superior inmediato, de 3 dias anuales
de libranza no acumulables a vacaciones. El empleado que por razén de su ingreso o cese
en la Caja o por suspensién de efectos de su contrato de trabajo no preste servicios
efectivos durante los 7 meses de jornada partida (de Enero a Abril y de Octubre a
Diciembre, inclusive), disfrutara de las jornadas de libranza en proporcion al tiempo
efectivamente trabajado en la Entidad durante los referidos 7 meses. Excepcionalmente, en
el aflo 2003 la compensacion de un numero de dias anuales de libranza contemplada en
este parrafo sera de 4.

2. Los dias de libranza no acumulables a vacaciones contemplados en este articulo no son
en ningun caso sustituibles por compensacion econémica.
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Art. 25. Jornadas singulares

A) Salvando en todo caso la libranza de Sabados, quedan excluidos de la jornada general
el personal directivo y el colaborador que a sus érdenes inmediatas y por circunstancias
especificas, se considere necesario para trabajos administrativos o de simples
desplazamientos.

B) Respetando la jornada anual pactada, el régimen de horario del personal de Informatica,
Banca de Inversiones (Areas de Mercados), Centralita Telefonica, Telekutxa, Oficinas y/o
Servicios especializados (Oficinas de PYMES y de Grandes Empresas y Servicios de
Operaciones Moneda Extranjera y Financiacion de Proyectos), Oficinas en ubicaciones
tales como aeropuertos, centros comerciales, mercados, universidades, centros oficiales,
centros de ferias y congresos, etc., asi como el de Responsables de Oficinas, y el de
trabajos a turnos, se regira por sus jornadas especiales.

C) Apertura de sdbados de Octubre a Marzo para Banca Doméstica de Bizkaia, Madrid y
otras provincias:

La Institucion mantendra abiertas al publico hasta 37 oficinas de Banca Doméstica en
Bizkaia, 2 oficinas en Madrid (una de ellas, la principal -Cuzco-, y otra, a determinar por la
Caja) y 3 oficinas en Cantabria (en los municipios de Castro Urdiales, Laredo y Noja), los
Sabados del periodo comprendido entre los meses de Octubre a Marzo, ambos inclusive,
destinando al efecto la plantilla necesaria, en funcion de las necesidades del Servicio.
Durante la vigencia de este Convenio se ajustara este periodo de apertura de sadbados a la
posible reduccién en esta materia de las entidades bancarias que actualmente desarrollan
servicio de sé&bados en sus oficinas. EI mencionado ajuste tendra los efectos que
proporcionalmente correspondan en las compensaciones que para los empleados que
realicen jornadas de sabado se establecen en este articulo 25.

La designacién de empleados se efectuara para garantizar en cualquier caso el servicio en
dichos sabados y centros de acuerdo con el siguiente procedimiento:

C. 1. La Direccién y la Subdireccion de las Oficinas con apertura de sabados
serdn cubiertas por Responsables de Oficinas (Directores, Subdirectores y Jefes
Comerciales) en base a las jornadas especiales nimeros 1 y 2 que para tales puestos y
funciones se establecen al efecto en este articulo.

No obstante, para garantizar la cobertura de los puestos de Direccién, Subdireccion, y
Jefatura Comercial en cada Oficina que permanezca abierta los sadbados, en caso de no
existir voluntarios suficientes, todos los Directores, Subdirectores y Jefes Comerciales de
todas las Oficinas, dentro de la zona o municipio que no hayan optado por alguna de las
jornadas especiales voluntarias, deberan realizar con caracter necesario hasta un maximo
de 5 sabados en el periodo de apertura de sabados, de Octubre a Marzo, ambos inclusive,
para cubrir vacantes de Responsables de Oficina. Estos Directores, Subdirectores y Jefes
Comerciales que realicen trabajo en sabados por no existir voluntarios suficientes, tendran
derecho como compensacion a un importe econémico de 106,55 euros (importe previo a la
revalorizacién de 01/10/2003) por cada sabado efectivamente trabajado y a la libranza de la
tarde que en jornada general corresponderia durante esa semana.

En las oficinas de fuera de Bizkaia, los puestos de Responsable de Oficina se cubrirdn
mediante el mismo sistema por Directores, Subdirectores y Jefes Comerciales.
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Todos los Directores, Subdirectores y Jefes Comerciales que hayan optado por alguna de la
jornadas voluntarias dentro de la zona 0 municipio, cubriran cupo a efectos de determinar
las necesidades de rotacion.

C.2. El resto de puestos necesarios los sabados para estas oficinas, se
cubrirdn con personal voluntario de las modalidades de jornada especial establecidas en los
apartados C.3.2 y C.3.3 de este articulo, o bien por rotacién de empleados de la zona, o
bien con personal de nueva contratacion, que percibira los complementos correspondientes,
de acuerdo con las siguientes consideraciones :

C.2.1 Al personal fijo de nueva contratacion ingresado en la Caja durante la
vigencia del Convenio Colectivo anterior, que fue contratado para la cobertura de puestos
necesarios en sabados, la Caja le ofrecera, en funcion de sus previsiones organizativas, la
opcién de pasar a la Jornada General.

C.2.2. Salvaguardando los criterios de idoneidad que la Caja estime necesario
establecer, se dard prioridad a la cobertura de los puestos de trabajo de sabado mediante
personal voluntario.

C.2.3. En caso de existir mas voluntarios que los necesarios el personal de
oficinas no jerarquizado tendra preferencia para cubrir aquellas plazas que no sean de
Responsables de Oficina (Director, Subdirector o Jefe Comercial).

C.2.4. En el supuesto de que no hubiese personal voluntario suficiente para la
cobertura de las necesidades establecidas por la Entidad para el servicio de los sabados en
las oficinas establecidas en este articulo 25.c), dichas necesidades se cubriran mediante
rotacion de todo el personal no jerarquizado de la Zona en que se produzca el déficit de
cobertura que considere idéneo, o, en su defecto, mediante personal contratado al efecto.

C.3. Detalle de jornadas:

C.3.1. JORNADA ESPECIAL Ne° 1:

Esta jornada, a la que podran acogerse mediante acuerdo individual con la Caja
todos los empleados con puestos de responsabilidad en oficinas (Directores y
Subdirectores y Jefes Comerciales), siempre que acrediten la debida idoneidad a
juicio de la Caja, incluird la realizacion de 2 tardes por semana de 16 horas 30
minutos a 19 horas 45 minutos en el periodo comprendido entre los meses de
Octubre a Abiril, inclusive, y un sabado de cada dos durante el periodo comprendido
entre los meses de Octubre a Marzo, inclusive.

El personal afectado por esta Jornada Especial dispondrd& como
compensacion, en funcion de las necesidades de servicio y con la conformidad de su
superior inmediato, de 6 dias de libranza no acumulables a vacaciones, y obtendra,
asimismo como compensacion, un complemento econémico mientras se mantenga
en la realizacion de esta jornada de 548,83 euros al mes, de Octubre a Abril, ambos
inclusive. Excepcionalmente, en el afio 2003 la compensacion de un niumero de dias
anuales de libranza contemplada en este parrafo sera de 7.

El régimen de esta jornada especial queda establecido como sigue:

-22-



Convenio Colectivo de Bilbao Bizkaia Kutxa, Actividad Financiera

Jornada Horario
Dias de Jornada de
Mafiana (Lun. aVie) 6 horas De8h. aldh.
Dias de Jornada Partida:
- Mananas 6 horas De8h. al4h.
- Tardes 3horas y 15minutos| Del6h.30m. al9h.45m.
Sabados 4 horas y 30 minutos De9h. al3h.30m.
Medias Fiestas 4 horas De8h.30m. al2h.30m.

Con el fin de atender mediante la presencia de un responsable en cada
oficina el tiempo de presencia que debe cubrirse dentro de la jornada general, el
personal acogido a esta modalidad de jornada podra flexibilizar tanto su horario de
entrada como el de salida.

C.3.2. JORNADA ESPECIAL Ne° 2:

Esta jornada, a la que podran acogerse mediante acuerdo individual con la Caja
Directores, Subdirectores y Jefes Comerciales de oficinas y personal con funciones
comerciales, siempre que acrediten la debida idoneidad a juicio de la Caja, incluira
la realizacion de una tarde por semana de 16 horas 30 minutos a 19 horas 45
minutos en el periodo comprendido entre los meses de Octubre a Abril, inclusive, y
1 sabado de cada 4 durante el periodo comprendido entre los meses de Octubre a
Marzo, inclusive.

El personal afectado por esta Jornada Especial dispondrd& como
compensacion, en funcion de las necesidades de servicio y con la conformidad de
su superior inmediato, de 3 dias de libranza no acumulables a vacaciones, y
obtendra, asimismo como compensacion, un complemento econémico mientras se
mantenga en la realizacion de esta jornada de 142,05 euros por Sabado trabajado.
Excepcionalmente, en el afio 2003 la compensacion de un nimero de dias anuales
de libranza contemplada en este péarrafo sera de 4.

Adicionalmente, durante los meses de Octubre a Abril percibira como
compensacion idéntica Ayuda que la estipulada para el personal de jornada general
en el apartado 1.h) del articulo 24.

El régimen de esta jornada especial queda establecido como sigue:

Jornada Horario
Dias de Jornada de De8h. aldh.30 m.
Mafiana (Lun. aVie) 6 horas y 30 minutos
Dias de Jornada Partida:
- Mafanas 6 horas y 30 minutos De8h. aldh.30m.
- Tardes 3horas y 15minutos| Del6h.30m. al9h.45m.
Sabados 4 horas y 30 minutos De9h. al3h.30m.
Medias Fiestas 4 horas De8h.30m. al2h.30m.

C.3.3. JORNADA ESPECIAL N° 3 (Para puestos comerciales y otros puestos de
oficinas):
Esta jornada, a la que podran acogerse mediante acuerdo individual con la Caja
todos los empleados con la especificidad establecida en el apartado C.2 siempre
gue acrediten la debida idoneidad a juicio de la Caja, incluira la libranza de todas
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las tardes y el trabajo en todos los sabados laborables durante el periodo
comprendido entre los meses de Octubre a Marzo, ambos inclusive.

El personal afectado por esta Jornada Especial recibira como compensacion
un complemento econémico mientras se mantenga en la realizacion de esta
jornada de 419,70 euros al mes, de Octubre a Marzo, ambos inclusive.

El régimen de esta jornada especial queda establecido como sigue:

Jornada Horario
Dias de Jornada de
Mafana (Lun. aVie) 6 horas y 25 minutos De8h. aldh.25m.
Sébados 4 horas y 30 minutos De9h. al3h.30m.
Medias Fiestas 4 horas De8h.30m. al2h.30m.

D) Jornadas especiales para oficinas de empresas y otros servicios:

D.1. JORNADA ESPECIAL N° 4:

Esta jornada, que tendra caracter necesario para todos los empleados que desarrollen su
trabajo en oficinas de PYMES o de Grandes Empresas, y Servicios de Operaciones Moneda
Extranjera y Financiacion de Proyectos, y que tendra caracter voluntario para otros servicios
como Banca Privada y Banca Institucional, incluira la realizacién de una tarde por semana,
de Lunes a Jueves, de 15 horas 50 minutos a 18 horas 15 minutos en el periodo
comprendido entre los meses de Octubre a Abril, ambos inclusive, manteniéndose la
jornada de mafana los meses de Mayo a Septiembre, inclusive.

El personal afectado por esta Jornada Especial percibira como compensacion, idéntica
Ayuda que la estipulada para el personal de jornada general en el apartado 1.h) del articulo
24.

El régimen de esta jornada especial queda establecido como sigue:

Jornada Horario
Dias de Jornada de
Mafiana 6 horas y 40 minutos De8h.. al4h. 40 m.
Dias de Jornada Partida:
- Mafianas 6 horas y 40 minutos De8h. aldh.40m.
- Tardes 2horas y 25 minutos| Del5h.50m. al8h. 15m.
Medias Fiestas 4 horas De8h.30m. al2h.30m.

En el caso de que por necesidades del Servicio el personal acogido a esta modalidad de
jornada tuviera que realizar trabajo en jornada partida mas de 1 dia por semana, tendra
derecho en compensacion a la libranza de la tarde otra semana, pudiendo disfrutar de dicha
tarde de libranza en funcién de las necesidades del Servicio y con la conformidad de su
superior inmediato.

La Caja podra ofertar al personal adscrito a esta jornada mantener la misma durante el mes

de Mayo con caracter voluntario, en cuyo caso el empleado percibirA como compensaciéon
durante dicho mes un complemento econémico de 95,00 euros por el mes completo.

D.2. JORNADA ESPECIAL N° 5:
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Esta jornada, a la que podran acogerse mediante acuerdo individual con la Caja todos los
empleados que desarrollen su trabajo en oficinas de PYMES 6 de Grandes Empresas, y
Servicios de Operaciones Moneda Extranjera, Financiacién de Proyectos, Banca Privada y
Banca Institucional, siempre que acrediten la debida idoneidad a juicio de la Caja, incluira la
realizacion de 2 tardes por semana, de Lunes a Jueves, de 15 horas 50 minutos a 18 horas
15 minutos en el periodo comprendido entre los meses de Octubre a Mayo, ambos
inclusive, manteniéndose la jornada de mafiana los meses de Junio a Septiembre, ambos
inclusive.

El personal afectado por esta Jornada Especial dispondra como compensacion, en funcion
de las necesidades de servicio y con la conformidad de su superior inmediato, de 3 dias de
libranza no acumulables a vacaciones, y obtendra, asimismo como compensacion, un
complemento econémico mientras se mantenga en la realizacion de esta jornada de 177,57
euros al mes, de Octubre a Mayo, ambos inclusive.

El régimen de esta jornada especial queda establecido como sigue:

Jornada Horario
Dias de Jornada de
Mafiana 6 horas y 25 minutos De8h.. al4h.25m.
Dias de Jornada Partida:
- Mafanas 6 horas y 25 minutos De8h. aldh.25m.
- Tardes 2horas y25minutos| Del5h.50m. al8h. 15m.
Medias Fiestas 4 horas De8h.30m. al2h. 30 m.

D.3. JORNADA ESPECIAL N° 6:

Esta jornada, a la que podran acogerse mediante acuerdo individual con la Caja todos los
empleados que desarrollen su trabajo en las oficinas de PYMES 6 de Grandes Empresas, y
Servicios de Operaciones Moneda Extranjera, Financiacion de Proyectos, Banca Privada y
Banca Institucional, siempre que acrediten la debida idoneidad a juicio de la Caja, incluira la
realizacién de 3 tardes por semana, de Lunes a Jueves, de 15 horas 50 minutos a 18 horas
15 minutos en el periodo comprendido entre los meses de Octubre a Mayo, ambos
inclusive, manteniéndose la jornada de mafiana los meses de Junio a Septiembre, ambos
inclusive.

El personal afectado por esta Jornada Especial dispondra como compensacion, en funcion
de las necesidades de servicio y con la conformidad de su superior inmediato, de 5 dias de
libranza no acumulables a vacaciones, y obtendra, asimismo como compensacion, un
complemento econdmico mientras se mantenga en la realizacion de esta jornada de 355,13
euros al mes, de Octubre a Mayo, ambos inclusive.

El régimen de esta jornada especial queda establecido como sigue:

Jornada Horario
Dias de Jornada de
Mahana 6 horas y 10 minutos De8h..al4h.10m.
Dias de Jornada Partida:
- Mafanas 6 horas y 10 minutos De8h. al4h.10m.
- Tardes 2horas y25minutos| Del5h.50m. al8h. 15m.
Medias Fiestas 4 horas De8h.30m. al2h. 30 m.
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E) JORNADA ESPECIAL N° 7 (Areas de Mercados ):

Esta jornada daréa cobertura al funcionamiento efectivo de los mercados durante todo el
afio, de lunes a viernes, extendiéndose entre las 8 horas 45 minutos y las 17 horas 30
minutos garantizandose en todo caso la finalizacion de las tareas de cierre diario de la
operatoria de dichos mercados.

Esta jornada es de aplicacién en las Areas y/o Servicios y puestos de trabajo cuya actividad
se desarrolla en relacion con la de los Mercados, internacionales o nacionales, primarios o
secundarios, de Deuda Publica, Renta Fija Privada, Divisas, Renta Variable, Productos
estructurados y derivados, Interbancario, etc., y tiene caracter necesario para el personal de
dichas areas con puesto jerarquizado y para aquel que desarrolle tareas en el Front Office o
Middle Office.

En funciéon de la organizacion actual de estas Areas y/o Servicios el referido caracter
necesario de esta jornada afecta concretamente a los siguientes puestos:

Area y/o Servicio Puestos

Salas Director
Operadores

Originacion Director
Subdirector

Gestion Patrimonial Director
Operadores

Back Office Director

Subdirector

Puestos de Middle Office
Sedex Director

Director de Red Exterior
Director de Corresponsales

A esta jornada podran acogerse asimismo, mediante acuerdo individual con la Caja, todos
los empleados de las Areas de Banca de Inversiones que acrediten la debida idoneidad a
juicio de la Caja.

La jornada de todos los dias de trabajo tendrd una duraciéon de 7 horas y 5 minutos,
interrumpiéndose al mediodia para la comida mediante el establecimiento de turnos de
salida de 1 hora y 40 minutos de duracion, dentro del horario comprendido entre las 13 y las
16 horas.

Los dias en que permanezca abierto alguno de los mercados y sean festivos en Bilbao,
seran considerados laborables a todos los efectos para los empleados cuya actividad se
desarrolla en relacion con tal mercado, compensando ese dia de trabajo con 1 dia de
libranza a disfrutar en funcién de las necesidades del Servicio y con la conformidad de su
superior inmediato, y percibiendo un importe de 129,14 euros por ese dia trabajado. Este
importe se actualizara por afios naturales de acuerdo con el tipo de revalorizacién previsto
en los apartados Primero, Segundo y Tercero de la Disposicidon Adicional Séptima.

El personal afectado por esta Jornada Especial dispondr4d como compensacioén, en funcién
de las necesidades de servicio y con la conformidad de su superior inmediato, de 4 dias de
libranza no acumulables a vacaciones, y obtendra, asimismo como compensacion mientras
realice esta jornada, un complemento econémico de 509 euros mensuales en 2003, 534
euros mensuales en 2004 y 560 euros mensuales en 2005..

Siempre que a juicio de la Caja queden debidamente atendidas las necesidades de servicio
y sin detrimento del cumplimiento por cada empleado de la jornada integra anual
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obligatoria, la Entidad podra establecer cada afio sistemas para la cobertura con plantilla
reducida del servicio de tarde de los Viernes.

La atencion de las tareas operativas de los mercados que exijan una extension
ininterrumpida, que actualmente el sistema TARGET establece desde las 7:00 horas hasta
las 21:00 horas, determinara la programacion periodica por la Entidad de los empleados
gue deban anticipar su horario de jornada para ocuparse de la apertura diaria de mafiana,
realizando su tiempo de jornada diaria en régimen continuado a partir de las 7:00 horas, y
de los empleados que deban posponer su horario de jornada para ocuparse del cierre diario
de tarde realizando su tiempo de jornada diaria de forma que concluya una vez finalizadas
las tareas de cierre diario hasta las 21:00 horas, en régimen continuado. En el segundo
caso, como alternativa a la posposicion del horario de la jornada de los empleados que
deban atender al cierre del sistema Target, siempre que las necesidades del servicio
gueden adecuadamente cubiertas a juicio de la Entidad, y con la conformidad del superior
inmediato, se podra compensar el tiempo efectivo de exceso que suponga dicha situacion
mediante una reduccién equivalente en la tarde del dia siguiente. El personal afectado por
estas variaciones, con independencia del resto de compensaciones previstas en este
apartado E), percibird un complemento econémico de 19,38 euros (importe actualizable por
afios naturales de acuerdo con el tipo de revalorizacion previsto en los apartados Primero,
Segundo y Tercero de la Disposicién Adicional Séptima) por cada dia en que, para atender
las referidas tareas relacionadas con la apertura o cierre diario de la operatoria del
Mercado, deba anticipar o posponer el desarrollo de su jornada de trabajo de acuerdo con
el calendario establecido por la Entidad y efectivamente realice esta variacion horaria, y ello
en tanto se mantengan las aludidas condiciones del Mercado y circunstancias justificatorias.

F) JORNADAS ESPECIALES DE TRABAJO A TURNOS:

En las areas y centros recogidos en el apartado B) de este articulo, que como en el caso de
Informatica, Centralita telefonica, Telekutxa, Oficinas en ubicaciones especiales tales como
centros comerciales, aeropuertos, etc. lo requieran en funcién de su actividad, y para dar
cobertura al servicio que en dichas areas y centros sea nhecesario en cada momento, la
Caja podra implantar turnos de trabajo de jornada continuada de mafiana, tarde o noche,
sin gue estos turnos sobrepasen en ningln caso la jornada efectiva anual establecida con
caracter general.

Las plantillas afectadas por estos turnos podran ser dotadas con personal contratado
expresamente mediante jornada establecida por contrato de trabajo, o bien con personal en
régimen de turnos por rotacion.

A partir de la firma de este Convenio, para el personal en régimen de turnos, el destino
forzoso en las areas y centros a que hace referencia este articulo tendra un limite temporal
méaximo de 2 afios para los casos de empleados en el Servicio de “BBK por teléfono”
(Telekutxa) y en las oficinas en centros comerciales, y de 1 afio para la oficina del
aeropuerto de Bilbao. Los trabajadores que, tras haber sido destinados a los centros de
“BBK por teléfono” o Aeropuerto acuerden con BBK prorrogar su estancia en los mismos
mas alla de dicho limite temporal, percibirdn en compensacion un complemento de 75,00
euros mensuales durante el primer afio de prérroga, 150,00 euros mensuales durante el
segundo afio de prorroga y 200,00 euros mensuales durante los siguientes afios en que se
mantenga dicha situacién de prorroga. En el caso de trabajadores destinados a las Oficinas
en Centros Comerciales, dicho importes por los mismos conceptos y plazos seran de 37,50
€, 75 € y 100 € mensuales respectivamente. Estos importes, a partir del afio 2004, se
actualizaran de acuerdo con el tipo de revalorizacion previsto en los apartados Segundo y
Tercero de la Disposicion Adicional Séptima.
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En el caso de turnos por rotacion, éstos, para el personal a jornada completa, no podran
programarse con duraciones de jornada diaria inferiores a 6 horas, y seran programados
por un periodo minimo de 3 meses, de forma que cualquier empleado no repita el turno
hasta que haya completado el ciclo la totalidad de la plantilla sujeta a turno. Dicha
programacion trimestral de turnos serd entregada con 1 mes de antelacion a la
representacion legal de los trabajadores.

El personal que se encuentre afectado por este régimen de turnos, tendr4 derecho a
acumular el tiempo de descanso semanal por periodos de hasta 14 dias de forma que al
menos una de cada dos semanas efectivamente trabajadas su descanso semanal sea de
dos dias ininterrumpidos, coincidiendo con el sdbado y domingo.

Los cambios 0 modificaciones que pudieran hacerse en la programacién prevista deberan
conocerlos los interesados con la antelacion minima de 10 dias habiles, salvo casos de
fuerza mayor.

La Caja planificara los turnos de cada una de estas areas o centros de forma que resulten
organizados periodos de vacaciones de al menos 21 dias naturales de vacaciones
consecutivos, pudiendo los trabajadores con jornada a turnos en dichas areas o centros con
jornada a turnos optar a alguno de dichos periodos de vacaciones.

Los empleados sujetos a este régimen de turnos rotativos percibiran sobre todos los
emolumentos que devenguen por su categoria un complemento del 5% de su importe
global.

Asimismo, el trabajador afectado percibira un importe de 106,55 euros por cada jornada
realizada en sdbado, de 129,14 euros por cada jornada realizada en domingo o festivo y de
161,42 euros por cada jornada realizada los dias 1 de Enero, Viernes de la Semana Grande
de Bilbao y 25 de Diciembre.

El nimero maximo de jornadas anuales a realizar por el personal afectado por este régimen
de turnos sera igual al de la Jornada Especial n°® 3, y, con caracter global anual, el
trabajador recibira un importe adicional de 48,43 euros por cada jornada de exceso que la
programacion de turnos que le ha correspondido realizar efectivamente suponga respecto
del nimero anual de dias de jornada que le ha correspondido realizar en ese afio al
personal de la Jornada General.

Los importes reflejados en los dos péarrafos anteriores, estan referidos al afio 2002, y se
actualizaran por afios naturales de acuerdo con el tipo de revalorizacion previsto en los
apartados Primero, Segundo y Tercero de la Disposicion Adicional Séptima.

Dentro de la planificacion de turnos de estos centros y al tiempo de adjudicacién de los
mismos, las empleadas con hijos menores de 3 afios destinadas en estos centros tendran
derecho preferente a que les sea asignado el turno que soliciten.

G) Las jornadas recogidas en los apartados C, D, E y F de este articulo y que no se definen
como de cardcter voluntario, se entenderan vinculadas al tiempo de permanencia del
empleado en el puesto de trabajo al que corresponden, asi como sus compensaciones
especificas.

Las jornadas especiales definidas como de caracter voluntario se entenderan con caracter
general aplicables para el periodo de un ejercicio, que en el caso de jornadas del personal
de oficinas se entendera extendido al periodo comprendido entre el 1 de Octubre y el 30 de
Septiembre del afio siguiente, en cuyo caso se formulard, en principio durante el mes de
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Junio de cada afio, un pacto individual por un ejercicio que se entendera prorrogado
automaticamente al ejercicio sucesivo salvo denuncia expresa comunicada al menos con 6
meses de antelacion a su término. La Caja podra ofrecer a algin empleado, en los casos en
que lo considere oportuno, su adhesiébn a un modelo de jornada voluntaria de los
comprendidos en los apartados C, D y E durante periodos de tiempo distintos de los
seflalados en este parrafo con caracter general.

Antes del 30 de Junio de cada afio la Caja notificara a las representaciones sindicales la
informacion siguiente:

P Relacién de oficinas de Banca Doméstica, Madrid y otras provincias con apertura
de sdbados y tardes del préximo periodo.

P Relacion de oficinas de Madrid agrupadas para el servicio de tardes en la oficina
principal de Madrid (Cuzco).

P Relacion de personal voluntario adherido a cada tipo de jornadas, al 30 de Junio.
P Previsiones de rotacion para el préximo periodo.

P Relacion de Directores, Subdirectores y Jefes Comerciales de Banca Doméstica,
Oficinas de Madrid y Periféricas.

Asimismo, antes del 15 de Septiembre de cada afio se notificara la informacion relativa a las
personas que rotaran de acuerdo con el apartado C.1. para cubrir puestos de Director y
Subdirector en las oficinas.

H) JORNADAS ESPECIALES DE CONTRATOS A TIEMPO PARCIAL EN COMPUTO
ANUAL.:

La distribucién de jornada a tiempo parcial en cOmputo anual se expresara en un calendario
individual de trabajo que le sera programado al trabajador por un periodo minimo de 3
meses, informandose a los Representantes Sindicales con 1 mes de antelacién. En todo
caso se respetara lo dispuesto sobre extensién del descanso anual por vacaciones
especificamente para estos supuestos en el art. 30.

I) La BBK, con el personal indispensable, podra atender al publico en la forma y modos
seguidos por cualesquiera otros establecimientos u organismos que practiquen dentro de la
localidad operaciones de ahorro y crédito en sus distintas formas si éstos tuvieran distinto
horario, o si lo estimase conveniente la Caja podra hacerlo previo acuerdo con el personal
gue se destine al efecto, siempre y cuando se siga aplicando al resto del personal lo
acordado en el articulo 24 sobre jornada general. Durante la vigencia de este Convenio, las
partes pactan expresamente que la norma desarrollada en este apartado no sera utilizada
para la apertura de sabados en otras oficinas distintas de las comprendidas en los
apartados C y B de este articulo 25.

J) Los dias de libranza no acumulables a vacaciones que se estipulan en este articulo no
son en ningun caso sustituibles por compensacion econémica, y seran tenidos en cuenta a
efectos de la configuracién y establecimiento del correspondiente Calendario de Trabajo
anual.
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K) Al concretar los correspondientes Calendarios Laborales de cada modalidad de Jornada,
los tiempos de jornadas diarias expresados en este articulo deberan ajustarse, en su caso,
afadiendo o reduciendo los minutos necesarios, en multiplos de 5 minutos, durante el
periodo de afio que corresponda, de forma que resulte ajustado al caudal anual horario
obligatorio, computando las horas de formacién obligatoria a que se refiere y en los
términos que establece el primer parrafo del articulo 24.

L) Sin perjuicio del Caudal anual horario obligatorio, el Sdbado Santo sera disfrutado como
festivo.

En los casos en que la mayoria de las restantes Entidades de Crédito abrieran sus oficinas
en Sabado Santo, quedaria sin efecto el concepto de festividad de tal fecha. En este
supuesto, el personal afectado dispondra como compensacion de esa jornada trabajada, en
funcién de las necesidades del Servicio y con la conformidad de su Superior inmediato de 1
dia de libranza no acumulable a vacaciones.

M) En casos distintos al municipio de Bilbao, el criterio de compensacion estipulado en el
articulo 24-1.c) para su aplicacién al régimen general de jornada, no es aplicable a los
supuestos de jornadas singulares con trabajo en sabados, en los que uno de tales sabados
coincida con fiesta local y en consecuencia sea disfrutado por los trabajadores afectados;
no obstante, puede ser extendido dicho criterio de compensacion a los supuestos de
jornadas singulares sin trabajo en sabados, cuando se originen exactamente los mismos
condicionantes de hecho que, para el supuesto de jornada general, exige el referido articulo
24-1.c).

Art. 26. Horario flexible

La Caja se reserva el derecho de que los empleados trabajen el total del caudal anual
horario, permitiendo en los casos de jornada normal, el uso de horario flexible, debiendo
adaptarse el mismo a los condicionantes que en cada momento puedan derivarse de la
atencion a las necesidades del servicio y de los clientes.

La recuperacion de la flexibilidad del horario deberd efectuarse a mes vencido, con
presencia Util, esto es, realizandose trabajos encomendados por el Jefe correspondiente y
sin que en ningun caso pueda existir un namero superior a 5 horas para recuperar.

Asimismo, el exceso hasta 5 horas sobre la jornada normal de mes, podra ser compensada
durante el mes siguiente.

La flexibilidad de horario tendra como tope, en cada tipo de jornada, la obligatoria asistencia
al trabajo 15 minutos antes de la apertura al publico o del mercado correspondiente y hasta
10 minutos después del cierre de atencién a los clientes o al mercado, y siempre que se
garantice en todos los Servicios el arqueo, cuadre y cierre diarios.

No obstante, los horarios de Tarde en dias de jornada partida de la jornada general y de las
jornadas especiales de personal de oficinas tendran un ndcleo rigido comprendido entre la
hora de apertura al publico por la tarde y 10 minutos después de la hora de cierre al publico,
siendo obligatoria la asistencia durante dicho periodo.
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Art. 27. Retenes

En principio, y mientras las entidades financieras y crediticias concurrentes definidas por su
naturaleza juridica privada y su actividad mercantil, mantengan los Sdbados como jornada
de trabajo, la Caja, independientemente y ademéas de lo indicado en los articulos
anteriores, podra sefialar dichos dias los servicios de retén necesarios para cubrir las
relaciones indispensables con otras entidades no sujetas al cierre, la operatoria que no
admita dilacién sin perjuicio para la Caja o a los clientes e, igualmente, los que requieran
una consideracion especial a juicio de la Direccién de la Caja.

Los empleados que por haber sido designados para cubrir algin servicio de retén no
puedan disfrutar de alguno o algunos de dichos Sabados, podran elegir, dentro de las
necesidades de su Servicio, el dia sustitutorio de su derecho.

Los Jefes de los Servicios intentardn, salvando siempre dichas necesidades, complacer los
deseos del empleado afectado.

Atendiendo a los trabajos a realizar, se procurara cubrir los servicios de retén con personal
voluntario del propio servicio, localidad o &rea que puedan desarrollar las tareas
encomendadas.

Art. 28. Horas extraordinarias estructurales

La Comisién Paritaria creada en la Disposicion Adicional Undécima de este Convenio
Colectivo definird los trabajos y las causas que puedan entenderse como horas
extraordinarias estructurales.

Art. 29. Permisos y excedencias

1. Permisos retribuidos

1.1. El empleado, avisando con la posible antelacién y justificandolo adecuadamente, podra
faltar o ausentarse del trabajo con derecho a remuneracion, por alguno de los motivos y
durante el tiempo que a continuacién se consignan:

a) Por tiempo de 15 dias naturales en caso de matrimonio.

b) 2 dias laborables en caso de nacimiento de hijo.

c) 1 dia natural por matrimonio de familiares hasta el segundo grado de
consanguinidad o afinidad.

1.2. A partir del dia siguiente al de la firma del Convenio Colectivo suscrito el 20/12/2000, el
permiso establecido en el anterior punto a) podra ser extensible a aquel empleado o
empleada que concierte el inicio de una unién de hecho con convivencia estable y habitual
con otra persona sin que exista vinculo familiar entre ambas sino en la condicidon de pareja
de hecho. El empleado deberé acreditar, con caracter previo, el enlace estable originado, y
a tal efecto aportard a la Caja certificado de la inscripcion en el Registro Municipal
correspondiente de cada municipio, si existiera en su ambito de residencia, o en el Registro
de &mbito superior si se creara. Si en el futuro se regulara por ley el régimen aplicable al
concepto y situacion de Parejas de Hecho, su concierto y las formalidades de inscripcion y
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acreditacion de tal constitucion de unién y convivencia, habra de realizarse conforme a lo
alli regulado, ajustandose los efectos pretendidos por este régimen de permiso a lo que
resulte de las disposiciones legales que puedan dictarse.

Este permiso podra ser concedido Unicamente por una sola vez.

2. Permisos no retribuidos

2.1. En casos extraordinarios, debidamente acreditados, se otorgaran permisos no
remunerados por el tiempo que sea necesario, atendidas las circunstancias que concurran,
de acuerdo con los siguientes requisitos y condiciones:

A) Se concederan permisos no remunerados por motivos y circunstancias debidamente
justificadas, a juicio de la Caja, tales como:

a) Para la total recuperacion fisica y animica del empleado, derivadas de
fallecimiento de con quien se haya convivido.

b) Para atender a cdnyuge y familiares de primero y segundo grado, por causas de
enfermedad o recuperacion.

c¢) Para preparacion de oposiciones internas de la Institucion.
d) Para preparacion de examenes y tesis sobre estudios reconocidos por la Caja.
e) Para otros casos y circunstancias de notable interés.

B) Las condiciones para poder disfrutar de estos permisos son las siguientes:

a) Se podré solicitar un Unico permiso no retribuido cada afio.

b) No podran atenderse solicitudes mas que hasta un 2 por 100 de la plantilla de
la Caja, y siempre que no coincida mas de 1 persona en esta situacién por
Servicio o Sucursal.

El referido porcentaje maximo del 2 por 100 de la plantilla podr4 ampliarse en
casos excepcionales, a juicio de la Caja.

c¢) El periodo de disfrute no sera retribuido y tendréd sus naturales repercusiones
en las gratificaciones extraordinarias y en el periodo de vacaciones, asi como,

en su caso, en el numero de dias de libranza.

d) Durante el periodo de disfrute se interrumpira la antigiiedad del empleado en la
Caja.

e) El periodo de disfrute sera por un maximo de 6 meses, en cualquier caso.

C) Los permisos no retribuidos deberan solicitarse a través del Jefe respectivo,
aportando certificados o documentos que motiven y justifiquen la peticion.

2.2. Hasta un 25% del 2% de la plantilla que como condiciéon a cumplir se contempla en el
anterior apartado 2.1.-B-b), quedard para permisos de 3 a 6 meses de duracién, sin
necesidad de aportar justificacion, debiendo hacerse la solicitud de este permiso con al
menos 30 dias de antelacion a la fecha prevista para el inicio de su disfrute. Por lo demas,
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salvadas las antedichas peculiaridades propias, a estos permisos especificos les sera de
aplicacion el resto de la regulacion referente a Permisos no retribuidos.

No obstante, durante la vigencia del presente Convenio, y con caracter experimental, estos
permisos podran solicitarse por un periodo de 2 a 6 meses de duracion, y la solicitud que
debe hacerse con al menos 30 dias de antelacion deberd asimismo plantearse con una
antelacién maxima de 60 dias (salvo causa justificada para ello a juicio de la Entidad), de
forma que se facilite la adecuada comprobacion del nimero maximo de solicitudes
permisible en cada momento y las posibles preferencias entre distintos solicitantes.

2.3. En los permisos no retribuidos regulados en los anteriores apartados 2.1. y 2.2. -y
mientras duren los mismos- se abrira, a peticion del empleado, un periodo de carencia en
amortizacion e intereses de los préstamos que disfrute por su condicién de trabajador de la
Caja.

Una vez concluido el permiso, el importe del préstamo no pagado durante el periodo de
carencia sera satisfecho durante el plazo aun vigente de la operacién, mediante el calculo
de la nueva cuota que corresponda.

3. Excedencias

El personal que de acuerdo con el Estatuto de los Trabajadores se encuentre en situacion
de excedencia y que haya presentado su peticion escrita de reingreso en el Gltimo mes del
plazo de duracion de tal situacion, tendrd derecho a dicho reingreso antes de un afio
contado a partir de la finalizacion del plazo o periodo de excedencia que solicito.

4. Permiso por lactancia

El personal con derecho a ejercitar el disfrute de permiso por lactancia de un hijo menor de
9 meses, establecido en el articulo 37.4 del Estatuto de los Trabajadores, podra optar entre
el disfrute de dicho permiso en la forma indicada por la ley o disfrutar de una ampliacion de
10 dias laborables del periodo de descanso por maternidad posterior al parto, a que se
refiere el art. 48.4 del referido Estatuto. En caso de parto multiple, esta ampliacién de 10
dias laborables serd extensible en 5 dias laborables adicionales por cada hijo a partir del
segundo.

5. Reduccion de jornada por guarda legal

La Caja podra otorgar una reduccion de jornada de trabajo, con la disminucién proporcional
del salario, en un porcentaje inferior a un tercio de la duracién de aquélla, a quienes por
razon de guarda legal tengan a su cuidado directo algun menor de 6 afios o un minusvalido
fisico, psiquico o sensorial, que no desempefie una actividad retribuida, asi como a quien
precise encargarse del cuidado directo de un familiar, hasta el 2° grado de consanguinidad
o afinidad, que por razones de edad, accidente o enfermedad no pueda valerse por si
mismo, y que no desempefie actividad retribuida. A tal efecto, el trabajador debera cursar la
correspondiente solicitud proponiendo la concrecién horaria de la reduccién de jornada,
para que en su caso pueda alcanzarse un acuerdo con la Caja, debiendo estarse para la
concesion de la reduccién de jornada a las necesidades del servicio y a la capacidad
organizativa de la Entidad. En el acuerdo que, en su caso, se alcance, se fijara el plazo en
gue concluira la reduccién de jornada.
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No obstante, si, en el supuesto contemplado en el parrafo anterior, el tiempo de la reduccion
de jornada solicitada por el trabajador consistiera exclusivamente en las jornadas de tarde
del régimen de Jornada General, la Caja le autorizara la solicitud, teniendo en este caso
como efectos especificos, ademas de la consecuencia de la disminucién proporcional del
salario, las consecuencias naturales de pérdida de la ayuda econémica y de los dias de
libranza previstos en los apartados h) e i) del articulo 24-1 de este Convenio.

Art. 30. Vacaciones

El periodo de disfrute de las vacaciones se fijard de comun acuerdo entre la Caja y el
empleado. A falta de acuerdo, se respetaran en todo caso los criterios siguientes:

1.-

Todo el personal, sea cual fuese su categoria laboral y antigliedad, disfrutara de 27
dias hébiles de vacaciones. Se concede 1 dia mas de vacaciones, es decir 28 dias,
para el personal que no disfrute, al menos de 15 dias h&biles en el periodo
comprendido entre el 15 de Junio y 15 de Setiembre -ambos inclusive-, sin que ello
suponga una condicidn mas beneficiosa para los afios en que disfrute 15 dias de
vacaciones en el periodo de verano.

Las vacaciones del personal que lleve al servicio de la Caja menos de un afio seran
concedidas en el mes de Diciembre, a juicio de la Institucién, y en proporcion al total
de los dias trabajados en el afio. Se seguira idéntico criterio con el personal mas
antiguo que, por alguna causa, interrumpa su trabajo dentro del afio, computandose
a este efecto solamente los dias en que hubiera efectuado la jornada legal.

La Caja establecerd en sus respectivas dependencias funcionales el cuadro de
vacaciones del personal afecto a ellas, cuidando que los servicios queden
debidamente cubiertos, y procurando atender los deseos de aquél.

En las Oficinas o Servicios cuya organizacidén y extension de su plantilla lo permita,
se hard un cuadro de vacaciones por Servicio, sin perjuicio de la coordinacién que
debe establecerse entre todos, en orden al problema general de dicha Oficina o
Servicio.

En los turnos de vacaciones, los empleados con responsabilidades familiares tienen
preferencia a que las suyas coincidan con los diversos periodos de vacaciones
escolares, y dentro de esta situacién, o si no hubiera empleados en ella, se resolvera
la preferencia, dentro de la categoria, a favor de quienes tengan mayor antigiiedad
en la Institucion.

La preferencia a favor de los empleados con responsabilidades familiares no implica
la eleccién de un turno determinado, sino Unicamente la preferencia a su disfrute
dentro de los limites de los periodos de vacaciones escolares; respetando este
requisito, la eleccion del turno concreto dentro de dicho periodo se resolvera dentro
de cada categoria en favor de la mayor antigledad en la Entidad, aunque los
empleados solicitantes no tengan responsabilidades familiares.

La Caja podra limitar el disfrute de las vacaciones en un Servicio u Oficina, de
manera que no coincidan dos empleados al mismo tiempo.
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10.-

Podréa excluirse como periodo vacacional aquél que coincida con la mayor actividad
productiva estacional de algun Servicio de la Caja, previa consulta con los
representantes de los trabajadores.

La Caja podra convenir con los empleados el escalonamiento de las vacaciones en
dos o mas periodos, y conforme a lo dispuesto en la norma 9.-.

Cuando el escalonamiento se produzca a peticion del empleado, el mismo utilizara
su orden preferencial para determinar uno de los periodos, no pudiendo elegir el otro
periodo hasta que hayan ejercitado su preferencia al resto de sus compafieros de
Servicio.

Se creara una Comisidon compuesta por representantes de los trabajadores y de la
empresa, para que en el supuesto de que con la aplicacion de las normas sefialadas
en los ocho puntos anteriores, algiin empleado considere que no puede disfrutar -
segun sus deseos- de al menos 17 dias naturales de vacaciones en el periodo
comprendido entre el 15 de Junio y el 15 de Septiembre, pueda solicitar se estudie
Su caso.

El escrito de peticion debera ser realizado ante la citada Comisién y con copia a su
jefe inmediato antes del plazo de 10 dias, a contar desde el momento en que tenga
conocimiento de las vacaciones que, en principio, le sean asignadas.

La Comisién, vistos los motivos expuestos, y siempre que a juicio de la Caja quede
garantizado el normal desenvolvimiento del Servicio u Oficina al que pertenezca el
empleado, podra modificar las vacaciones asignadas al mismo para que al menos 17
dias naturales puedan ser disfrutados en el periodo comprendido entre el 15 de
Junio y el 15 de Septiembre.

Para ello, la Comisién dividira en dos periodos las vacaciones de aquél o aquellos
compaferos que, habiendo solicitado el disfrute de una sola vez, se consideren
necesarios tanto para poder complacer los deseos del empleado, como para que
queden cubiertas las necesidades organizativas. Esta restriccion se aplicara de
forma rotativa en el supuesto de que deba realizarse en afios sucesivos.

En este sentido, la Institucion podra exigir que el disfrute continuado de vacaciones
no exceda de 31 dias naturales.

En este supuesto y por el otro periodo pendiente, se seguira el criterio indicado en el
punto 8.- para el escalonamiento de vacaciones por peticién del empleado.

Tras la aplicacion de las normas contenidas en los 8 puntos anteriores y, si procede,
de las contenidas en el punto 9.-, el personal de la Caja conocerd de manera
definitiva las fechas en que le corresponda las vacaciones 2 meses antes, al menos,
del comienzo de su disfrute; si no existiese acuerdo entre las partes, el Juzgado de
lo Social -de conformidad con el procedimiento urgente y preferente que regulan los
articulos 125 y 126 del Real Decreto Legislativo 2/1995, de 7 de Abril, Ley de
Procedimiento Laboral- fijara la fecha que corresponda y su decisién sera
irrecurrible.

Cumplido el preaviso de 2 meses de antelacién a que se refiere el parrafo anterior, el
acuerdo sobre el calendario de vacaciones sera ejecutivo, no suspendiéndose esta
ejecutividad por el solo anuncio de la intencién de reclamar ante el Juzgado de lo
Social, ni por interposicion de la demanda ante ella, sino solamente por Sentencia en
contrario.
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El descanso anual por vacaciones del empleado con contrato de trabajo a tiempo parcial en
computo anual, cuyo caudal anual horario sera de horas efectivas (deducidas vacaciones),
tendra una extension en nimero de horas en la misma proporcidn, respecto del tiempo de
descanso del trabajador de jornada completa, que la proporcion que represente su jornada
parcial respecto a la duracién de la jornada completa, y quedara imputado a los tiempos de
no actividad laboral fijados a tal empleado durante jornadas de caracter laborable para los
trabajadores de jornada completa. En este sentido, se le garantizara al empleado, siempre
que su duracion de descanso vacacional diera lugar a esta extension de tiempo, un periodo
anual de 15 dias naturales de descanso vacacional continuado, periodo que, en caso de
vigencia del contrato durante todo el afio natural, quedara comprendido entre el 15 de Junio
y el 15 de Septiembre.
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CAPITULO IV I

RETRIBUCIONES
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Art. 31. Conceptos retributivos

Las retribuciones econdmicas que abone la Institucion, en su caso, a sus empleados en
activo -y de acuerdo con la legislacién vigente- se ajustaran e imputaran a los siguientes
conceptos:

1.- Salario

Tendra tal consideracion toda percepcion economica, que por la prestacion
profesional de los servicios laborales del empleado, BILBAO BIZKAIA KUTXA le abone
como contrapartida.

El salario estard compuesto por el sueldo o salario base y los complementos
salariales siguientes: personales, de puesto de trabajo, de calidad o cantidad de trabajo y

de vencimiento periodico superior al mes.

2.- Conceptos no salariales

Que comprenden todas las otras percepciones que percibe el empleado en concepto
de indemnizaciones o suplidos por gastos realizados como consecuencia de su actividad
laboral; las prestaciones, indemnizaciones o complementos de las mismas en relaciéon o
derivadas de la Seguridad Social, y de la Accion Social de la Caja, y las indemnizaciones
correspondientes a traslados, suspensiones o extincidn del contrato de trabajo.

Son conceptos no salariales, entre otros, los Gastos de Desplazamiento, Kilometraje,
Ayudas de estudios, Subsidio y Ayuda familiar y los otros regulados en los capitulos sobre
Accion Social y Prevision Social.

Art. 32. Sueldo base anual

El sueldo base anual para cada categoria profesional serd satisfecho distribuyéndolo en 14
pagas: 12 como mensualidades ordinarias y 2 como extraordinarias en los meses de Junio
y Diciembre. Estas 14 pagas constituyen un haber global anual, en el que se hallan
incorporadas las pagas de productividad, beneficios y obligatorias, previstas en Convenios
anteriores, asi como el "Plus Extrasalarial" que quedd derogado a partir del 1 de enero de
1997.

Art. 33. Complemento de antigiedad

Todo empleado tiene derecho al complemento de antigliedad segun el tiempo de servicio
efectivo prestado en cada categoria, con las excepciones del Grupo Administrativo /
Comercial, en el que:

a) en el caso del personal fijo a la fecha de firma del presente Convenio
Colectivo, el complemento por antigliedad comenzara a devengarse a partir de la categoria
de “Oficial 1° Antiguo”.
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b) en el caso del personal fijo que adquiera tal condiciébn a partir del dia
siguiente al de la firma del Convenio Colectivo suscrito el 20/12/2000, el complemento por
antigliedad comenzara a devengarse a partir de la categoria de Auxiliar de Primera, como
categoria Ultima del sistema de ascensos por antigiiedad establecido en el art. 20.1 del
Convenio, y con la excepcion expresa de los supuestos Promocién por Capacitacion para
Ascensos entre categorias de Oficial regulados en el art. 20.2.2), en los que, el empleado
gue previa Evaluacién de Capacitacion acceda en virtud de este procedimiento a la
siguiente categoria de Oficial, no devengara trienio por el periodo evaluado.

Art. 34. Normas generales del complemento de antigtuiedad

. El complemento de antigliedad se estructura en trienios, devengandose cada uno de
ellos por cada tres afios de servicio en las categorias indicadas en el articulo anterior.

. El importe de cada trienio sera el resultado de aplicar el porcentaje del 5% sobre el
Sueldo Base de la categoria respectiva para los trienios con vencimientos de su tiempo
antes del 31-12-2002, y el resultado de aplicar el porcentaje del 4% sobre el Sueldo Base
de la categoria respectiva para los trienios con vencimientos posteriores a dicha fecha,
de modo que el importe de todos los nuevos trienios gestados a partir del 1 de Enero de
2000 y cuya percepcion econémica se produzca a partir del 1 de Enero de 2003 se
calculara aplicando el porcentaje del 4% sobre el Sueldo Base de la categoria
correspondiente.

. Los trienios se adquieren en cada categoria y su importe es el correspondiente a la
categoria de adquisicion. El hecho de posteriores ascensos o cambios de grupo no
implica que todos los trienios se pierdan ni tampoco implica que todos ellos se abonen
sobre el sueldo de la nueva categoria. Los trienios adquiridos se seguiran abonando en
la cuantia correspondiente a la categoria de origen. Ello no obsta para que se vayan
actualizando, en su caso, conforme se actualizan los salarios o tablas.

. Para regular situaciones de cambio de categorias, que ocurran durante el tramo de
devengo de un trienio, se establece que, al variar la categoria, al empleado se le
reconocera la fraccion de trienio ya corrida como un trienio especial de cuantia singular,
ya que ésta consistira en el resultado de aplicar la parte proporcional correspondiente al
tiempo de fraccion de trienio corrido de la categoria de procedencia. Establecido este
trienio especial de cuantia singular, el empleado iniciara el computo de nuevo trienio en
la fecha de adquisicién de la nueva categoria.

. Aquellos empleados que, en virtud del Ultimo péarrafo del articulo 26° del "VII Convenio de
Cajas de 1.970", tenian reconocido un trienio de Oficial 1°, seguirdn conservando su
derecho en BILBAO BIZKAIA KUTXA.

. Los trienios adquiridos con anterioridad al dia 1 de Octubre de 1997, se seguiran
abonando en el porcentaje del 6% sobre el Sueldo Base de la categoria de origen sin
inclusion del Plus Extrasalarial, cuya incorporacion a los Sueldos Base y consiguiente
supresion tuvieron efectos exclusivamente a partir del 1 de Octubre de 1997.

A partir del Convenio Colectivo suscrito el 14 de Octubre de 1997, las partes tienen
acordada de forma expresa la supresion de los topes legales establecidos en todo caso
como limites a los importes de los complementos de antigliedad.

. El importe de los trienios vencidos a partir del 1 de Octubre de 1997 y antes del 30 de
Septiembre de 2000, se calculara aplicando las regulaciones vigentes antes o a partir del
1 de Octubre de 1997 proporcionalmente a los respectivos periodos de tiempo de

-39-




Convenio Colectivo de Bilbao Bizkaia Kutxa, Actividad Financiera

devengo que en cada caso resulten comprendidos antes o a partir de dicho dia 1 de
Octubre de 1997.

Art. 34-bis. Plus de Promocién Econémica

A partir del 1 de Enero de 2001, como compensacion a la reduccién del porcentaje a aplicar
de acuerdo con el articulo 34.2 de este Convenio para el calculo de los trienios, el personal
fijo de plantilla a la fecha de firma del presente Convenio Colectivo que esté incluido en la
“Relacion de empleados con Plus Personal de Promocion Econdémica“, tendra derecho a la
percepcién, como complemento a su retribucidon y mientras permanezca en activo, de un
“Plus Personal de Promocion Econdémica” cuyo importe individual mensual para el afio 2001
sera el que se indica para cada empleado en la citada Relacion, percibiéndose el importe
individual mensual exclusivamente en las 12 pagas ordinarias de cada afio. Dicho Plus, a
partir del 1 de Enero de 2002, serd revalorizado anualmente en un 5 %.

Art. 35. Plus de maquinas

Con efectos al 1 de Enero de 1.990, se produjo la desaparicion del "Plus de Maquinas", que
venian percibiendo algunos empleados procedentes de la Caja de Ahorros Vizcaina, no
siendo por lo tanto de aplicacion el citado plus para el futuro y desde la fecha antes
mencionada.

La compensacién econdmica por esta supresion queddé incluida a partir del Convenio
Colectivo firmado el 13 de marzo de 1990 dentro del Plus Extrasalarial.

Art. 36.

(Sin contenido).

Art. 37.

(Sin contenido).

Art. 38. Plus de Nocturnidad

Los empleados cuyo horario de trabajo esté comprendido en su totalidad entre las veintidés
horas y las seis horas del dia siguiente, salvo que el salario se haya establecido atendiendo
a que el trabajo sea nocturno, devengaran este plus cuantificado en el 25% del salario base.

Aquellos empleados cuyo horario de trabajo esté comprendido parcialmente en dicho
periodo de tiempo, percibiran el plus en proporcion a las horas de trabajo incluidas en el
aludido periodo.
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Los que de manera periédica o circunstancial se encuentren en algunas de las situaciones
previstas en los parrafos anteriores, percibirdn el plus en la forma establecida en los
mismos, durante el tiempo en que efectivamente realicen trabajo nocturno.

Art. 39. Gratificaciones Extraordinarias

Conforme a lo indicado en el articulo 32, las gratificaciones extraordinarias consolidadas a
la entrada en vigor del presente Convenio se hallan incluidas en la redistribucion realizada
de los haberes anuales en catorce pagas.

Esta consideracion de gratificaciones extraordinarias significa que las anteriormente
denominadas pagas de beneficios no pueden entenderse condicionadas a unos resultados
determinados, tanto en favor como en perjuicio de los empleados, de tal manera que se
entiende que en el sueldo base anual de cada categoria se hallan incluidas las doce
mensualidades ordinarias mas dos obligatorias, mas las de produccién y de beneficios
existentes con anterioridad.

Art. 40. Kilometraje

A partir de la firma del presente Convenio, en los casos en que el empleado tenga que
utilizar su propio vehiculo a requerimiento de la Caja tendra derecho a una compensacion
econdmica de 0,20 euros por kildbmetro recorrido. Asimismo, se le abonara el precio de los
peajes de autopista si hiciese uso de la misma, y previa justificacion.

Art. 41. Gastos por desplazamiento / Asignaciones por gastos de manutenciény
estancia

A partir de la firma del presente Convenio, cuando el empleado tenga que efectuar
desplazamientos a requerimiento de la Caja y por necesidades del servicio, y siempre que
dicho desplazamiento sea a municipio distinto de aquel en que esta ubicado su centro de
trabajo, tendra derecho a que se le abone el importe de los gastos justificables y justificados
gue se le hayan podido originar como consecuencia de dicho desplazamiento. Cuando el
desplazamiento sea a un municipio distinto del lugar de trabajo habitual y en consonancia
con la normativa fiscal vigente al efecto, las asignaciones para gastos de manutencion y/o
estancia variaran segun la siguiente tabla :

Distancia en Kilbmetros Importe

Hasta 30 kilometros, ida y vuelta 1,35 euros
De 31 a 50 kilémetros, ida y vuelta 3,60 euros
De 51 a 80 kilbmetros, ida y vuelta 5,85 euros
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De 81 a 100 kilometros, ida y vuelta 9,00 euros
De 101 a 150 kilbmetros, ida y vuelta 12,00 euros
De 151 a 250 kilbmetros, ida y vuelta 18,00 euros
De 251 kildmetros en adelante, ida y vuelta 26,00 euros

Quedan excluidos de este tratamiento los desplazamientos de los equipos volantes y los
que se produzcan por motivo de formacién obligatoria, que se regularan por sus
disposiciones especificas.
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CAPITULO V I

PREMIOS, FALTAS Y SANCIONES
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Art. 42. Premios

La Caja premiarda la buena conducta y las cualidades sobresalientes de los empleados,
singularmente cuando se reflejen en un aumento de rendimiento de trabajo, de un mejor
servicio o en evitacion de un dafio evidente.

Se sefialan como motivos dignos de premio los siguientes: Actos heroicos, espiritu de
sacrificio, espiritu de fidelidad y afan de superacion profesional.

Se consideraran actos heroicos los que, con grave riesgo de su vida o integridad corporal,
realice un empleado de cualquier categoria, a fin de evitar un atraco, robo, etc.

Consiste el espiritu de sacrificio en realizar los servicios no de modo formulario y corriente,
sino con entrega total de todas las facultades del empleado y con decidido propdsito
manifestado en hechos concretos de lograr su mayor perfeccién en favor de la Entidad y del
publico, subordinando a ello su comodidad e incluso a veces su interés, sin que nadie ni
nada lo exija.

El espiritu de fidelidad se acredita por los servicios continuados en la Institucion, durante
veinticinco afios, sin nota desfavorable en el expediente personal.

Se consideraran comprendidos en el concepto de afan de superacion profesional aquellos
empleados que, en lugar de cumplir su trabajo de modo rutinario y corriente, se sientan
acuciados a mejorar su formacion tedrica y practica y su experiencia para ser mas utiles o
alcanzar categorias superiores.

Todo empleado que cumpla 25 afios de servicios en la Institucion, se hard acreedor al
"Premio de Constancia en el Trabajo", segun las siguientes condiciones:

a) El citado premio es el equivalente al 75,7% del sueldo base y antigiiedad de una
paga normal mensual en la fecha del devengo. A estos efectos, la paga mensual
queda establecida sobre la base anual equivalente a 14 mensualidades.

b) Este premio generaréa efectos solamente durante el periodo de vida activa del titular.

C) Comenzara el devengo el dia del cumplimiento de los 25 afios de servicios y se
abonara por anualidades con la mensualidad correspondiente, y asi sucesivamente
al cumplirse la indicada fecha hasta su extincién por conclusion del periodo de vida
activa del perceptor.

d) Este premio es completamente independiente de la retribucidn que se perciba por los
servicios que se presten a la Institucion, y sin que sea compatible para derechos
pasivos ni para otros emolumentos que se determinen en relacién con el sueldo de
plantilla.

La iniciativa para la concesion del resto de premios corresponde al superior inmediato del
empleado, elevandose la solicitud al Director General de la Caja, quien resolvera lo que
proceda.

Los premios podran consistir en cartas laudatorias, aumento de dias de vacaciones,
premios en metalico, becas o viajes de perfeccionamiento o estudios, disminucién de los
aflos necesarios para alcanzar la categoria o aumento de sueldo por el inmediatamente
superior, ascenso a la categoria inmediata, o cualesquiera otros estimulos semejantes.
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Cuando la conducta posterior de un empleado sancionado le hiciera merecedor de alguno
de los premios indicados, los Organos Rectores de la Caja podran condonar total o
parcialmente la sancion, en la siguiente forma:

a) Por un acto heroico, anulacion total de la sancion y de la nota desfavorable que
conste en el expediente del sancionado.

b) Por espiritu de sacrificio y afan de superacién, rebaja de un 10 hasta el 100 por 100
del tiempo de vigencia o de la importancia econémica de la sancion; y también,
anulacién de la nota desfavorable en su expediente personal cuando tenga cumplida
el empleado la sancién que le fue impuesta.

En el caso de que se otorguen premios en metalico consistentes en una cantidad alzada y
por una sola vez, no tendran la condicién de complemento salarial a ningun efecto.

Todo premio se hara constar en el expediente personal del interesado y llevara anexo, en
todo caso, la concrecion de puntos o preferencias para concursos, ascensos, etc., en la
medida que corresponda al grado de estimacion del premio concedido.

Art. 42-bis. Faltas y Sanciones

A.- EALTAS:

Las acciones u omisiones punibles en que incurren los empleados se tipifican, segun su
indole y circunstancias que concurren en cada caso, en faltas leves, graves y muy graves.

A.1l) Son faltas leves :
1.- Las faltas injustificadas de puntualidad.

2.- La desobediencia en el cumplimiento de las obligaciones laborales en
cuestiones de escasa trascendencia.

3.- La negligencia y el descuido si no causa perjuicio grave a la entidad o a los
clientes.

4.- Las indiscreciones causantes de dafo leve, en materias relacionadas con la
actividad de la empresa o relativas a los clientes de la Entidad.

5.- Descuidos en la conservacion del material que no causen desperfectos graves
al mismo, asi como la utilizaciéon indebida del material e instalaciones.

6.- La no atencién con la diligencia y correccion debidas, o la desconsideracion

con los compafieros 0 con cuantas personas se relacione en la prestacion de
los servicios, siempre gque se trate de materia de escasa trascendencia.

A.2) Son faltas graves:
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10.-

11.-

Las faltas injustificadas de puntualidad, si se derivasen perjuicios graves para
la Entidad.

Las faltas injustificadas de asistencia.

La ocultacién de errores propios que causen perjuicio a la entidad y la no
comunicacion maliciosa al superior de errores, retrasos y anomalias graves
cometidas o conocidas por el empleado.

La desobediencia en materia del trabajo cuando quebrante la disciplina.

La negligencia, desidia y demora inexcusable en la realizacion de las labores
encomendadas, si de ello se derivase perjuicio grave para la Entidad.

Simular la presencia de otro empleado.

La falta notoria de respeto o consideracion al publico y compafieros, asi como
los malos tratos de palabra u obra.

La embriaguez no habitual en el trabajo.

No cumplir con las normas de actuacion y operativas que la entidad haya
seflalado para realizar las operaciones propias del negocio, si de ello se
derivase perjuicio grave para la Caja o los clientes.

La retencién no autorizada debidamente por el Jefe correspondiente de
documentos, cartas y datos o su aplicacién, destino o uso distinto de los que
les correspondan.

La reincidencia en falta leve sancionada.

A.3) Son faltas Muy Graves :

1.-

Las faltas injustificadas de puntualidad o de asistencia al trabajo, si tienen
perjuicios irreparables o muy graves para la Entidad o si dan lugar a
reclamaciones justificadas de los clientes.

El abandono injustificado del trabajo.

El fraude, la deslealtad o el abuso de confianza en el desempefio del trabajo.

Realizar actividades en concurrencia o competencia con las que realiza la Caja,
sin su conocimiento o contra su voluntad expresamente manifestada y fundada.

Hacer desaparecer, inutilizar, o falsear la documentacién y expedientes de la
Empresa o causar voluntariamente desperfectos graves en las cosas.

El robo, hurto, malversacion o apropiacion cometidos dentro de la Empresa, o
fuera de ella en su condicion de empleado.

La violacion del secreto profesional.

El abuso de autoridad.
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10.-

11.-

12.-

13.-

14.-

15.-

16.-

Aceptar remuneraciones 0 hacerse asegurar directa o indirectamente por los
clientes o por terceros ventajas o prerrogativas de cualquier género tanto por
cumplir como por incumplir un servicio de la Institucién.

La disminuciéon voluntaria y continuada del rendimiento normal en el trabajo,
entendiéndose por rendimiento normal el que venga determinado en el contrato
de trabajo, y en su caso, el habitual en otros empleados de igual especialidad y
categoria profesional.

La ocultacién de hechos o faltas graves cometidos o conocidos por el empleado
gue causen perjuicio grave a la Entidad o al prestigio e imagen de la propia
Entidad o de su personal, asi como la falta de asistencia a los servicios de
inspeccion o a los Jefes encargados de su esclarecimiento.

La desobediencia en materia de trabajo en caso de manifiesto quebranto de la
disciplina.

La negligencia y la desidia inexcusable en la realizacion de las labores
encomendadas, si de ello se derivase perjuicio muy grave para la Entidad.

Las agresiones verbales o fisicas de naturaleza sexual.
La reincidencia en falta grave que haya sido sancionada.

Los incumplimientos contractuales considerados causa de despido por el art. 54
del Estatuto de los Trabajadores.

B.- SANCIONES:

Los trabajadores podran ser sancionados por la Caja por incumplimientos laborales de
acuerdo con la graduacion de faltas que se establece en el presente Convenio.

Las sanciones podran consistir, segun las faltas cometidas, en :

B.1) Por faltas leves :

1)

Amonestacion privada verbal o escrita en la que se haga constar el caracter
sancionador de la misma.

B.2) Por faltas Graves :

1)
2)

Suspensién de empleo y sueldo de 1 a 20 dias.
Amonestacion publica.

B.3) Por faltas Muy Graves :

1)
2)
3)

4)
5)

6)

Pérdida parcial o total de la antigliedad a efectos de ascenso.

Inhabilitacién temporal por plazo de hasta 5 afios para ascender de categoria.
Pérdida de la clase o categoria, sin detrimento del derecho a la promocién del
trabajador.

Traslado de centro de trabajo y de localidad.

Suspension de empleo y sueldo por tiempo no inferior a 21 dias ni superior a
180 dias.

Despido disciplinario.
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Lo dispuesto en este apartado de sanciones se entiende con independencia de la
indemnizacion por el infractor, de los dafios y perjuicios que hubiera causado a la Caja, asi
como de pasar el tanto de culpa a los Tribunales, cuando la infraccién cometida pueda ser
constitutiva de delito o falta, o de dar cuenta a las autoridades gubernativas si procediese.

C.- CANCELACION DE FALTAS Y SANCIONES :

Las notas desfavorables que consten en los expedientes personales de los empleados por
faltas cometidas se cancelaran en los plazos siguientes :

En las faltas leves, al afio; en las faltas graves, a los dos afos; en las faltas muy graves, a
los cuatro afios.

La cancelacién estara subordinada a la buena conducta del sancionado, pudiendo, en
casos muy destacados, reducirse el plazo, previo expediente especial instruido por la Caja a
peticion del interesado.

La cancelacién no afectara a las consecuencias de todo orden a que la sancion dio lugar.

D.- PRESCRIPCION DE FALTAS:

Las faltas de los trabajadores prescribiran en los plazos y términos que sefiala el articulo 60
del Estatuto de los trabajadores.

E.- PROCEDIMIENTO SANCIONADOR :

E.1) En caso de faltaleve:

La sancion se aplicara por la Direccion o Jefe inmediato sin necesidad de instruir
diligencias preliminares, aunque debera ser comunicada por escrito al afectado.

E.2) En caso de falta grave o muy grave :

Cuando se trate de faltas que la Caja estime constituyan motivo de sancion por falta
grave 0 muy grave, se iniciard la instruccion del oportuno expediente.

La iniciacion del expediente comenzard en el momento de la remision fehaciente al
expedientado del pliego de cargos, en el cual deberan figurar con claridad los hechos
y circunstancias que lo motivan. A partir de dicha iniciacion del expediente el
expedientado podra ser asistido en el proceso por un representante sindical miembro
de la plantilla de la Caja.

La Institucion podra acordar la suspension de empleo como medida preventiva, por
el tiempo que dure el expediente y sin perjuicio de la sancién que pueda proponerse.

Al afectado se le dar4 un plazo de diez dias habiles para que alegue cuanto
considere oportuno para su defensa y proponga las pruebas y descargos que estime
conveniente. Si el empleado se hallara ausente del trabajo por vacaciones o permiso
previamente concedidos, este plazo empezara a surtir efecto a partir de su
localizacién, o transcurridos 60 dias desde la remisién fehaciente del pliego de
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cargos, cuando no haya sido posible su localizacién dentro de dicho plazo y sin que
tal ausencia interrumpa la tramitacion del expediente en curso.

Si por el instructor se acordara que el pliego de cargos fuese ampliado, por cualquier
motivo, se le dara al afectado un plazo de 10 dias habiles para que evacue el tramite
de contestacion.

Al Comité de Empresa se le notificara la apertura del expediente para que, si lo
desea, en el plazo de diez dias habiles emita informe.

El expediente quedara concluso con la propuesta de sancién, que se remitira al
O6rgano competente para que sancione, en su caso. El tiempo de tramitacion de un
expediente sancionador, que no superara el plazo de tres meses, interrumpira los
plazos de prescripcién de las faltas, aunque en todo caso éstas prescribiran a los
seis meses de haberse cometido, a excepcién de las faltas continuadas.

E.3) Parael caso de Abuso de autoridad

Especificamente, en caso de abuso de autoridad, el empleado que manifieste
haberlo sufrido debera ponerlo en conocimiento, bien directamente o bien a través
de su representacion sindical en BBK, de la Direccion General, quien, a la vista de la
informacién que aportara el denunciante con los hechos y circunstancias en que se
sustenta su afirmacion, resolverd la instruccién del oportuno expediente.
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CAPITULO VI I

ACCION SOCIAL
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Art. 43. Ayuda econ6mica para estudios

A)

AYUDA PARA ESTUDIOS DE HIJOS DE EMPLEADQOS

A.1) Formacién docente

La ayuda econdmica para estudios en favor de hijos de empleados, siempre que
acrediten que se les esta proporcionando formacion docente, se fija en las siguientes
cuantias maximas (importes correspondientes al afio 2002):

TRAMOS DE EDAD IMPORTE ANUAL
* De 3 a5 afos 366,32 euros
* De 6 all afios 460,54 euros
* De 12 a 16 afios 520,28 euros
* 17 afos 599,97 euros

A partir de la firma del presente Convenio, la cuantia que correspondera por los hijos
de edades comprendidas entre los 0 y los 2 afios se establece en 500 euros anuales
para 2003.

A partir de los 18 afios, la ayuda queda condicionada a la realizacién de los
siguientes estudios oficiales (se expresan asimismo los importes anuales
correpondientes a 2002):

Ensefanzas Profesionales y asimiladas: 599,97 euros
Ensefianzas Universitarias Unicamente de ler ciclo: 719,45 euros
Ensefanzas Universitarias con 2° ciclo: 799,13 euros

Podra percibirse ayuda en los términos de este articulo para las situaciones que se
describen a continuacién, quedando condicionado en todo caso a que el hijo del
empleado pertenezca al nacleo familiar de éste, estando y residiendo habitualmente
bajo la dependencia econémica del empleado:

a) En el caso de que los hijos de empleados realicen el curso de acceso a la
Universidad para mayores de 25 afios, siempre que lo efectien en centro oficial, se
les asignara por una Unica vez una ayuda por el importe de los gastos justificables y
justificados, sin que el total de tal ayuda rebase el importe equivalente al establecido
para el tramo de 17 afios de edad.

b) Cuando respecto de unas ensefianzas universitarias sea necesario realizar un
curso posterior a la finalizacién de los cursos universitarios del 2° ciclo (como
proyecto fin de carrera, tesis, curso de acceso al MIR) para poder obtener el titulo
y/o desempefiar la actividad profesional objeto de la titulacién universitaria, siempre
gue éste se curse en centros oficiales, se asighara por una Unica vez la cantidad
anual correspondiente a las ensefianzas universitarias con 2° ciclo. Esta misma
asignacion anual excepcional por una Unica vez podra otorgarse en aquellos casos
de titulaciones universitarias de grado superior en que, habiendose reducido a
cuatro el numero de cursos, resulte justificado a juicio de la Caja la realizacion por el
estudiante de un curso adicional para finalizar los estudios.
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c) En caso de que se realice el 3er ciclo universitario y al objeto de ayudar a los
gastos que se presenten por cursos y realizacion de tesis, se fija una ayuda cuyo
importe maximo sera igual al de la ayuda que se concede por cursar ensefianzas
universitarias con 2° ciclo, y se podra percibir durante un maximo de dos afios. Un
tratamiento analogo podra hacerse extensible a los cursos de Master realizados en
centros universitarios, y por un periodo en ningun caso superior a la duracion del
propio Master.

A.2) Educacién especial

A.3)

A.4)

A.5)

La Caja concedera una ayuda equivalente a los gastos anuales, debidamente
justificados, que ocasione la Educacion Especial en Centros de Reeducacion a hijos
minusvalidos totales, fisicos o psiquicos, mientras esta situacion sea reconocida
como tal por la Seguridad Social o por otras Instituciones dedicadas
especificamente a estas atenciones, hasta un importe maximo de 3.358,85 euros
(importe correspondiente a 2002).

Asimismo, esta ayuda se amplia a los supuestos de hijos afectos de minusvalia
parcial fisica, médicamente certificada, siendo compatible esta ayuda con la de
formacion docente A.1, en cuanto no supere entre ambas, la cuantia maxima que se
aplica a minusvalidos totales fisicos.

Estudios fuera del lugar de residencia

Si el hijo del empleado tuviera mas de 10 afios de edad y estuviera cursando
estudios en plaza distinta de la del domicilio habitual del empleado, pernoctando
permanentemente fuera de él, la ayuda para la formacion regulada en el punto A.1
se incrementara en un 75%.

Familias numerosas

En caso de que el beneficiario sea hijo de familia numerosa, las ayudas reguladas
en los puntos A.1 seran incrementadas en un 5% en la familia de 12. categoria y en
un 10% en las de 22, independientemente del tramo de edad en que estuviera
encuadrado el hijo del empleado.

Criterios para el reconocimiento y percepcién de la ayuda

1.- Disfrutaran de estos beneficios dentro de las condiciones que se sefialan para
percibirlos, los hijos de los empleados en activo, asi como los hijos de
empleados fallecidos y jubilados.

2.- Unicamente se percibird una ayuda por cada hijo, excepto en lo que se refiere
a los hijos afectos de minusvalia parcial fisica, tal como queda reflejado en el
punto A.2 anterior.

3.- La cuantia de la ayuda econdmica sera abonada de manera proporcional al
tiempo servido, cuando el empleado ingrese o cese al servicio de la Institucién
durante el transcurso del afo.

4.- Para los empleados que no presten servicios en jornada completa, la ayuda
sera de cuantia proporcional a la jornada de trabajo.
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B)

10.-

11.-

Para el reconocimiento de la ayuda econdmica en las condiciones
establecidas, los empleados que se crean con derecho a ella formularan
anualmente y durante el mes de Octubre una declaracién de los hijos que se
hallen cursando estudios, referida al comienzo del curso en 1°. de Octubre de
cada afio, en modelo facilitado por la Caja.

La Caja podra comprobar en cualquier momento la veracidad de estas
declaraciones, asi como exigir la acreditacion de manera fehaciente por los
empleados de la realidad de los estudios de sus hijos y centro acreditado, en
gue los realicen. La falta de veracidad de los datos en cualquiera de las
declaraciones, ademas de la pérdida del derecho a la ayuda, podra llevar
aparejada la correspondiente sancion.

La ayuda econdémica para estudios de los hijos de empleados sera
incompatible con :

a) Trabajo remunerado del hijo.

b) Con cualquiera otra clase de beca o ayuda econémica similar. En estos
casos, los empleados recibiran la diferencia en mas que pueda suponer
la ayuda econémica del Convenio, con el importe de la citada beca o
ayuda econdmica.

c) En caso de matrimonio entre empleados de la Entidad, no se percibira
ayuda doble sino sencilla.

En los casos de hijos de 18 o mas afios de edad, la ayuda de estudios
solamente tendra lugar una vez por cada curso de los que conste los estudios
a realizar, es decir, que el importe total de la ayuda ser& el correspondiente a
los afios de que conste el periodo normal de estudios sin repeticién de cursos,
de tal manera que si se repite curso, en ese afio no se percibe la ayuda
correspondiente, pero si se puede volver a percibirla en el afio siguiente, caso
de pasar al curso superior, y asi sucesivamente.

No obstante con cardcter excepcional, se abonardn los gastos
correspondientes en caso de repeticion de curso, siempre y cuando dicha
repeticion tenga su motivo en enfermedad acreditada del hijo del empleado
gue le impida asistir a clase por un periodo no inferior a tres meses durante el
curso.

A los efectos de esta normativa de Ayuda de estudios, se entiende por afios de
edad los cumplidos dentro del afio natural al que corresponda el abono de la
misma.

El importe que corresponda a cada empleado se satisfard dentro del Gltimo
trimestre del afio.

Respetando las normas reglamentarias, la Institucion se reserva la facultad de
resolver, como mejor estime conveniente, cuantos casos no estén previstos y
puedan surgir en el transcurso del tiempo.

AYUDA PARA ESTUDIOS DE EMPLEADOS
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B.1) La Caja ayudara con el 90% de los gastos de matricula y de los libros de texto a los
empleados que cursen estudios oficiales de enseflanzas medias y ensefianzas
universitarias de ler o 2° ciclo, asi como a los empleados que estudien en Escuelas
Oficiales de Idiomas para la obtencion de titulos oficiales.

Estos gastos se justificardn mediante la relacion detallada que presentar firmada el
empleado y acompafiada de los comprobantes pagados.

Los justificantes deberan ser explicitos sobre la descripcién del gasto y el importe
del mismo. La Caja podré solicitar cuantas aclaraciones pueda entender necesarias
para una precisa concrecion de los conceptos e importes. La ayuda podra
denegarse en todo o en parte si se entiende que la documentacién aportada no es
suficientemente justificativa.

Las cuotas de ensefianza que abone el empleado podran ser objeto de ayuda en la
cuantia que la Caja estime oportuna, teniendo en cuenta el aprovechamiento e
interés de los estudios que se cursen.

Si el empleado realiza estudios oficiales matriculandose de asignaturas sueltas,
podra solicitar el 90% de los gastos de matricula y libros de texto de las asignaturas
de que se matricule por primera vez. En el caso de que tuviese que abonar la
matricula del curso completo, se le abonara el 90% de dicha matricula la primera
vez que se matricule del curso de que se trate.

Quienes deseen obtener el grado de Doctor (3er ciclo de ensefianzas universitarias)
y al objeto de ayudar a los gastos que por cursos y realizacion de tesis se le
presenten, podran solicitar durante dos afios una ayuda cuyo importe maximo sera
igual a la ayuda que por el mismo motivo se concede a hijos de empleados. La
concesion de esta ayuda queda supeditada a que se justifiguen los gastos
realizados para la obtencién del grado de Doctor, y a criterio exclusivo de la Caja
sobre la conveniencia y necesidad de estos gastos.

B.2) Seran de aplicacion a los casos de los empleados que estudian, las normas
sefialadas en los puntos 3, 4, 6, 8, 10 y 11 del apartado A.5 de Ayuda de estudios
para hijos de empleados.

Art. 44. Compensacion Economato

a) Como compensacion por la supresion de beneficios o derechos derivados de la
existencia o posibilidad de constituciébn o mantenimiento de economatos laborales, la Caja
abonard a cada empleado, activo y/o pasivo con jornada completa, una cantidad de 206,66
euros para el afio 2003.

b) En afios sucesivos, esta cantidad serd incrementada anualmente con el aumento que
corresponda por aplicacién del I.P.C. del afio anterior.

¢) El importe que cada afio le corresponda al empleado, le ser4 abonado en el mes de Junio
en concepto de "Compensacion Economato".
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Art. 45. Seguro Colectivo de Vida

Los empleados fijos de plantilla de BILBAO BIZKAIA KUTXA gue voluntariamente lo deseen
tienen derecho a un Seguro de Vida que con la Entidad y condiciones que la Institucion
sefiale, cubra la contingencia de Fallecimiento. El capital asegurado sera proporcional al
sueldo base de cada categoria profesional y podra ser incrementado, cuando el titular tenga
beneficiarios a su cargo, con un capital complementario.

Los capitales seran regularizados anualmente, en funcion de la subida sefialada conforme
al criterio indicado en el parrafo anterior.

De la prima global del Seguro, la Institucién satisfara el 70 %, corriendo el 30 % restante de
costo a cargo de los empleados, proporcionalmente a su capital asegurado.

Normas:

a) Todos aquellos empleados afectados por el art. 45 del primer Convenio Colectivo de
Bilbao Bizkaia Kutxa que voluntariamente lo deseen, tienen derecho a un Seguro
Colectivo de Vida con la entidad que BBK indique. Este seguro cubrird la contingencia
de fallecimiento del empleado.

b) Se sefiala como fecha actuarial el 1 de Julio de cada afio.

c) Capital asegurado: A partir del 1 de Julio de cada afio se reconoce a cada empleado
asegurado la cobertura de un capital equivalente al salario base anual de su categoria,
multiplicado por el coeficiente 1,5.

Se entenderd por salario base anual a estos efectos el consolidado al 31 de diciembre
del ejercicio anterior.

d) Modificaciones: Tan so6lo se consideraran las modificaciones que por cambios de
categoria se produzcan en el transcurso de la vigencia del seguro.

Ejemplo:

- Al 1-7-90 la categoria de un empleado es de Oficial Superior.

- Del 1-7-90 al 1-7-91 le corresponderia un capital de 3,7 MM (capital consolidado al 31-12-89) x
1,5 =5,55 MM.

- El'1-10-90, este empleado asciende a Jefe de 52 C

- Su nuevo capital asegurado por el periodo de 1-10-90 a 1-7-91 seria de 3,95 MM (salario base
consolidado de Jefe de 52 C del ejercicio anterior) x 1,5 = 5,925 MM

e) Todos los afios, a partir del 1 de Julio de 1990, estos capitales seran regularizados
aplicando el citado coeficiente de 1,5 al salario base anual consolidado del ejercicio
anterior, tal y como se ha indicado.

f)  De la prima del seguro, la Institucidon satisfara el 70%, corriendo el 30% restante a
cargo del empleado, proporcionalmente a su capital asegurado.

g) Bajas de los empleados:

Los empleados que causen baja en la Institucion por cualquier causa, incluso por
jubilacion, seran dados de baja también en el Seguro Colectivo de Vida a partir del dia
1 del mes siguiente al en que dicha baja se produzca. No obstante lo anterior, se
podra mantener excepcionalmente de alta en el Seguro Colectivo de Vida al empleado
gue cause baja por Invalidez Permanente o Gran Invalidez, hasta la edad en que
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hubiera podido acceder a su jubilacién. En estos casos de invalidez, se reconocera la
cobertura de un capital equivalente al salario base anual de la categoria en el momento
de los efectos del reconocimiento de invalidez multiplicado por el coeficiente 1,5. Este
capital se mantendra hasta que se produzca la baja por haber llegado a la edad en la
gue hubiera podido acceder a la jubilacion.

h) Designacion de beneficiarios: es facultad exclusiva del empleado, que podra variarla
en cualquier momento. En caso de que el empleado no indique ningun beneficiario, se
aplicara la siguiente enumeracion en orden excluyente:

1- conyuge

2- hijos

3- padres

4- herederos legales

En los casos de categorias cuyo salario base multiplicado por el coeficiente 1,5 no
alcance la cifra de 24.040,48 euros en jornada completa, si lo solicitan los afectados se
podra ampliar el riesgo hasta la citada cantidad, corriendo a su cargo el costo total que
represente la diferencia entre el derecho reconocido en las condiciones generales de la
péliza, en consonancia con el art. 45 de este Convenio Colectivo, y las particulares de
este caso, bien entendido que el referido importe de 24.040,48 euros Unicamente podra
ser revalorizado cuando los salarios basicos de las categorias de referencia que
resulten por aplicacion de los sucesivos convenios, multiplicados por el coeficiente del
1,5, rebasen el citado importe de los 24.040,48 euros.

Art. 46. Socorros por fallecimiento

Como ayuda econémica, con motivo de la defuncion de los empleados, se abonara a los
familiares de los empleados fallecidos de la Institucion la cantidad de 6,01 euros por cada
afo de servicio prestado a la misma, mas el 75,7% de una mensualidad.

En el caso de empleados jubilados, el importe de la mensualidad sera el equivalente a la
pensién mensual que perciban.

Se entendera por familiares del empleado fallecido el cényuge, los hijos y padres que
conviviesen con él habitualmente. De manera preferente se hara entrega al cényuge la
cantidad que corresponda; cuando no exista cényuge, a los hijos; y en defecto de éstos, a
los padres.

Art. 47. Club Social

BILBAO BIZKAIA KUTXA subvencionard con una aportacibn econdmica anual las
actividades deportivo-culturales de los empleados.

El importe de dicha aportacién sera de 152.645,05 euros para el afio 2003; de 155.697,95
euros para el afio 2004; y de 158.811,91 euros para el afio 2005.

En el importe de dicha subvencién se halla incluido el mantenimiento del llamado Club
Social. La subvencion sera satisfecha a medida que el Comité de Empresa vaya justificando
las inversiones realizadas, con las limitaciones en cuanto a la forma, segun la costumbre
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habitual anteriormente existente en la Caja de Ahorros Vizcaina y Caja de Ahorros
Municipal de Bilbao.

Art. 48. Bolsa de Navidad

Como compensacion a la supresion de la Bolsa Navidefia a que anteriormente tenian
derecho los empleados activos y pasivos, a partir del afio 2003 la Caja entregara a cada
empleado la cantidad de 95,00 euros al afio pagaderos en la ndémina correspondiente al
mes de Diciembre de cada afio.
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CAPITULO VI ‘

PREVISION SOCIAL
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SECCION PRIMERA: EMPLEADOS EN ACTIVO

Art. 49. Régimen general

Los empleados de la Entidad, con independencia de las prestaciones que les correspondan
al amparo de la legislacion de Seguridad Social, disfrutardn en su situacion activa de los
beneficios que se relacionan en los siguientes articulos de esta seccion primera, en los
términos y cuantias que en ellos se determinan.

Art. 50. Antiguo Complemento de Ayuda Familiar por hijo

El antiguo complemento de Ayuda Familiar por hijo, regulado en el articulo 50 del Convenio
Colectivo de 1990, desaparece como tal como consecuencia de la entrada en vigor de la
Ley 26/1990 de 20 de Diciembre. Aquellos empleados que en el momento de la entrada en
vigor de la citada Ley reunieran la condicién de sujetos perceptores de dicha prestacion
percibirdn, en calidad de complemento de caracter personal, la cuantia que estaba
abonando la Institucién quedando su importe congelado en la cantidad de 6,01 euros por
cada hijo, y por el tiempo que, conforme a la legalidad anterior a la Ley 26/1990, hubiera
tenido el empleado derecho a percibir la prestacion y, por consiguiente, el complemento a
cargo de la Caja.

Art. 51. Incapacidad Temporal y Maternidad

La Caja complementard las prestaciones a cargo de la Seguridad Social con independencia
de que el abono de las mismas se efectle en forma de pago directo o delegado, hasta el
100% de los haberes del empleado en las situaciones siguientes:

a) En los casos de Incapacidad Temporal del mismo, incluidas sus prorrogas y periodos a
los que se extiendan los subsidios de la Seguridad Social, hasta el reconocimiento de la
Incapacidad Permanente.

b) En los casos de Maternidad, durante el periodo de disfrute del descanso legal.

Art. 52. Previsién Médica-Asistencial

La Caja satisfara las cuotas que correspondan por la inclusién del empleado, su conyuge e
hijos hasta cumplir los 25 afios de edad, o mayores de dicha edad que sean incapacitados
fisicos, psiquicos o sensoriales, en una Iguala médica colectiva, siempre que, en los casos
de cényuge o hijos, se acredite que el beneficiario a incluir no percibe remuneraciones por
cuenta propia o ajena.

A partir del 13 de Marzo de 1990, el derecho de inclusién de dichos beneficiarios en la
Iguala se extiende a la situacién pasiva del empleado, pero se halla limitado a la no
percepcién de remuneraciones por cuenta propia o ajena de los mismos y, en todo caso, los
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hijos hasta la edad de 21 afios, 0 mayores de dicha edad que sean incapacitados fisicos,
psiquicos o sensoriales.

La Caja, oida la representacién sindical, podra buscar en cada momento las alternativas
mas adecuadas para la gestion de la Iguala Médica Colectiva.

La no percepcién de remuneraciones por cuenta propia o ajena por los beneficiarios, sera
en principio garantizada por la declaracion del empleado receptor de estas ayudas, que
deberd comunicar en su momento a la Caja cuantos cambios de situacién se produzcan en
esta materia. No obstante la Caja requerira periédicamente dicha acreditacion, en la forma
gue estime oportuna, tanto para los cényuges como para los hijos con 21 afios cumplidos.

Art. 53. Control Médico

La Caja podra verificar el estado de enfermedad o incapacidad del empleado, mediante
reconocimiento a cargo del personal del servicio médico de empresa o de otro médico
designado por la Institucidn. La negativa del empleado a dicho reconocimiento determinara
la suspension de beneficios econdmicos a cargo de la Caja para dichas situaciones.

SECCION SEGUNDA: SITUACIONES PASIVAS

Art. 54. Norma General

Los beneficios que se conceden tienen el caracter de mejora de las prestaciones
econdmicas de la Seguridad Social, y son complemento de las que reconoce y abona al
beneficiario, sin que el importe de las prestaciones mejoradas esté vinculado, directa ni
indirectamente, con las que en cada momento alcancen las de la Seguridad Social, de
modo que cualquier reforma al alza o a la baja del actual nivel de cobertura del Sistema
Basico de la Seguridad Social no incidira, ni positiva ni negativamente, en el importe de la
prestacion complementaria.

Art. 55. Régimen de Prevision Social Complementaria

A. Se modifica la regulacion de la Prevision Social complementaria existente con
anterioridad al 31 de Julio de 1996, de forma que se varia el régimen de prevision social
fijado como complementario del de la Seguridad Social para el personal del sector de la
Actividad Financiera de Bilbao Bizkaia Kutxa, mediante el cual y para los supuestos
correspondientes a que se extiende el &mbito de cobertura del presente régimen, se adapta
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el anterior basado en un sistema de Prestacion Definida por otro de Aportacion Definida
para los asociados y beneficiarios que permanezcan en la E.P.S.V. HAZIA-BBK,
procediéndose, por ello, a la integracién de quienes fueran beneficiarios de dicha E.P.S.V.
HAZIA-BBK con sistema de Prestacion Definida a la fecha del 31 de julio de 1996 en la
E.P.S.V. GAUZATU, e integrandose también en dicha E.P.S.V. GAUZATU los posibles
beneficiarios de prestaciones por Invalidez o Viudedad u Orfandad por fallecimiento del
personal en activo a partir de la fecha de 31 de Julio de 1996.

El nuevo Sistema de Previsién que nace en virtud del mismo regula, en todo caso y
respecto de todos los posibles sujetos activos o pasivos afectados por lo acordado en el
presente Convenio, las contingencias derivadas de cualquier hecho causante producido con
posterioridad al 31 de Julio de 1996.

B. Los principios de la nueva regulacién son los siguientes:

1. Todos los cambios y transformaciones que a continuacion se enuncian se llevan a
cabo partiendo de la redistribucién de los Fondos aportados por Bilbao Bizkaia Kutxa a la
E.P.S.V. HAZIA-BBK y al Fondo Interno del personal activo no residente en el Pais Vasco
afecto a los compromisos de Previsibn Social Complementaria con anterioridad al 31 de
Diciembre de 1995 y los rendimientos generados por dichos fondos hasta la fecha de
materializacion de las transformaciones pactadas.

2. Para las pensiones complementarias de Jubilacibn y por fallecimiento con
posterioridad a la jubilacién, en sus derivaciones de Viudedad y Orfandad, causadas a partir
del 31 de Julio de 1996 por el personal en activo o en situacién de excedencia al dia 10 de
Julio de 1996 y que reuna la condicion de socio de namero del Plan n° 1 de la E.P.S.V.
HAZIA-BBK, se establece un Régimen de Aportacion Definida en los términos recogidos en
los Estatutos de las E.P.S.V.'s HAZIA-BBK y GAUZATU.

3. Asimismo, se madifica, de acuerdo con los términos recogidos en este Convenio
Colectivo y en los referidos Estatutos de las E.P.S.V.'s GAUZATU y HAZIA-BBK, el
tratamiento de las prestaciones que correspondan, en Régimen de Prestacion Definida, por
las futuras contingencias de Invalidez y Muerte en sus derivaciones de Viudedad y
Orfandad, del personal en activo.

4. Los Fondos constituidos en la E.P.S.V. HAZIA-BBK a que hace referencia el punto
1 del apartado B de este articulo, deben distribuirse por tanto para cubrir los siguientes
COMpromisos:

4.1. El Valor actual total de la suma integra de los compromisos resultantes por
Jubilacién a que hace referencia el punto 2 del apartado B de este articulo.

4.2. El Valor actual total de la suma integra de los compromisos resultantes de
prevision social por Jubilacién, Invalidez, Viudedad u Orfandad con el colectivo
de los actuales Socios de numero y beneficiarios de la E.P.S.V. HAZIA-BBK
que hayan causado en dicha E.P.S.V. cualquier tipo de prestaciébn con
anterioridad a la fecha de 31 de Julio de 1996.

4.3. El Valor actual total de los derechos devengados afectos a participes en
suspenso de la E.P.S.V. HAZIA-BBK.
Para el personal que estuviera en esta situacion y lo fuera por causa de
encontrarse en excedencia voluntaria al 31 de Julio de 1996, se efectuara
asimismo una reserva especifica en la E.P.S.V. HAZIA-BBK que, en caso de
no ser necesaria su utilizaciéon para los fines especificos que se crea, sera
destinada en la parte finalmente sobrante para cubrir los gastos de
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funcionamiento de dicha E.P.S.V. Su importe estara constituido por la
diferencia entre el Valor Actual Total de los derechos devengados que pudiera
corresponderle en caso de reincorporacion y el Valor Actual Total que
individualmente tengan asignado a dicha fecha como participes en suspenso.
Si estas personas optaran por no reincorporarse a la Caja, se les consideraria
como derecho consolidado el fondo que tuvieran asignado como participes en
suspenso. Si optaran por la reincorporacion se les aplicara la normativa de los
Estatutos vigentes.

4.4. Los Derechos acumulados a favor del personal ingresado después del 17 de
Mayo de 1988 como consecuencia de la aplicacion del articulo 58 del Convenio
Colectivo de 30 de Octubre de 1992.

4.5. El Valor actual total de la suma integra de los compromisos resultantes con el
personal como consecuencia de la aplicacién del articulo 42 del Convenio
Colectivo de 30 de Octubre de 1992, desapareciendo a partir del dia 10 de
Julio de 1996 el caracter vitalicio del "Premio de Constancia en el Trabajo", el
cual generara efectos solamente durante el periodo de vida activa del personal.

4.6. La Diferencia calculada al 31 de Diciembre de 1995 entre Valor actual total que
resulte de las transformaciones acordadas para el personal no residente en el
Pais Vasco y el valor del Fondo Interno afecto a dichos compromisos.

5. Para el personal fijo ingresado después del 17 de Mayo de 1988 se revisa el
articulo 58 del Convenio Colectivo de 30 de Octubre de 1992, de forma que quedan fijadas
las cuantias de las aportaciones en los términos que por el presente Convenio Colectivo se
determinan en dicho articulo.

6. En cuanto sea posible se integrara en las E.P.S.V.'s GAUZATU y HAZIA-BBK al
personal no residente en el Pais Vasco. Mientras esa integracion no se produzca, se les
dard un tratamiento semejante al de los residentes en lo que resulte factible, mediante el
Fondo Interno constituido por Bilbao Bizkaia Kutxa a tales efectos.

Bilbao Bizkaia Kutxa, en tanto dure la situacién actual de los no residentes, respondera a
través del Fondo Interno al que hace referencia el anterior apartado B.1 con sus
rendimientos al mismo tipo de interés que obtenga la E.P.S.V. HAZIA-BBK, y de las
reservas constituidas en virtud de lo previsto en el anterior apartado B.4.6, de modo que el
contenido de la accion protectora reconocida a este colectivo venga a alcanzar un nivel de
cobertura prestacional analogo al del resto del personal perteneciente a las E.P.S.V.'s
HAZIA-BBK y GAUZATU, en las cuales se integrara este colectivo en la misma forma en
gue se ha operado para los empleados residentes en el Pais Vasco tan pronto como
desaparezcan los obstaculos legales hoy existentes.

7. El Valor Actual Total individual de los compromisos para el personal en activo a
gue hacen referencia los puntos 4.1 y 4.5 de este apartado B, se establece de acuerdo a los
criterios técnicos y distributivos pactados y recogidos en el estudio actuarial al 31 de Julio
de 1996 aprobado por los Organos de Gobierno de la E.P.S.V. HAZIA-BBK.

C. De acuerdo con lo establecido por los Estatutos de la E.P.S.V. GAUZATU, se incluyen
ademas como pensionistas beneficiarios y prebeneficiarios de la misma a los siguientes
colectivos:

1. Los Socios de numero y beneficiarios de la E.P.S.V. HAZIA-BBK que hayan
causado en dicha E.P.S.V. cualquier tipo de prestacion con anterioridad a la fecha del 31 de
Julio de 1.996.
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2. Los pensionistas y beneficiarios con régimen de Prestacion Definida que adquieran
tal condicion a partir del 31 de Julio de 1996, como consecuencia de Invalidez del personal
o de su Fallecimiento en activo.

3. El personal que, en virtud de la firma de acuerdos individuales de Prejubilacion con
la Entidad, adquiera la condicion de Prebeneficiario.

Tendran la condicion de "Prebeneficiarios" de la E.P.S.V. GAUZATU aquellas
personas que hayan visto extinguido su contrato de trabajo en virtud de acuerdos suscritos
con la Caja bajo la denominacién de "prejubilaciones voluntarias" y que, como
consecuencia de dichos acuerdos, y previa aceptacion segun disponen los Estatutos de
dicha E.P.S.V., tengan derecho a la percepcion de las cantidades fijadas durante el periodo
de prejubilacion, durando tal condicién hasta el momento de su jubilaciéon en la E.P.S.V.
HAZIA-BBK.

D. Tendran asimismo la condicién de “Prebeneficiarios” de la E.P.S.V. HAZIA-BBK aquellas
personas que hayan visto extinguido su contrato de trabajo en virtud de acuerdos suscritos
con la Caja bajo la denominacién de “prejubilaciones voluntarias“, o que hayan suscrito
asimismo con la Caja acuerdos individuales bajo la denominacion de “permiso especial
retribuido” hasta la fecha de jubilacién, durando tal condicion de “Prebeneficiario” hasta el
momento de su jubilacién en la E.P.S.V. HAZIA-BBK.

Art. 55-bis. Percepcion por jubilacion

El personal fijo ingresado con anterioridad al 17 de mayo de 1988, en el momento en que
pase a la situacién de jubilacién, percibird por tal motivo y por una sola vez un importe
equivalente a la suma de Sueldo Base y Antigliedad de una paga, mas un tercio de dicha
cifra.

Si el referido personal llevara en dicho momento mas de 25 afios de servicios, el importe
sera el equivalente a la suma de Sueldo Base y Antigiiedad, de dos pagas.

Art. 56. Derechos de los pensionistas y beneficiarios anteriores al 31-7-96

Los derechos pasivos de los pensionistas y beneficiarios con pensiones causadas con
anterioridad al 31 de Julio de 1996, son los recogidos y reconocidos en los Estatutos de la
E.P.S.V. GAUZATU, aprobados por la Resolucién 56/96, de 9 de Agosto, del Director de
Trabajo y Seguridad Social del Departamento de Justicia, Economia, Trabajo y Seguridad
Social del Gobierno Vasco, y a cargo de la misma, siéndoles de aplicacién, de las normas
del presente Convenio Colectivo, Unicamente los criterios de actualizacién y revisiéon de los
complementos de pensiones establecidos en el apartado a) del art. 61 de este Convenio.

Art. 57. Jubilacién del personal de antiguo ingreso
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A patrtir del 31 de Julio de 1996 el personal fijo ingresado antes del 17 de Mayo de 1988
s6lo tendra a partir de su jubilacion en la Caja los derechos que en tal momento le
reconozca la legislacion general de la Seguridad Social que le sea de aplicacién, sin
perjuicio de lo dispuesto en el parrafo siguiente, sin que ni ellos ni sus beneficiarios tengan
derecho a ninguna otra clase de proteccion complementaria por cualquier clase de
contingencias que no sean las que den lugar a proteccion con arreglo a los Estatutos de la
E.P.S.V. HAZIA-BBK.

En favor del personal jubilado al que hace referencia el parrafo anterior y sus beneficiarios
en caso de fallecimiento, la contingencia de jubilacion y aquellas otras que puedan
corresponderles serdn cubiertas exclusivamente por la E.P.S.V. HAZIA-BBK, de
conformidad con lo establecido en los Estatutos de dicha E.P.S.V., aprobados por la
Resolucion 57/96, de 9 de Agosto, del Director de Trabajo y Seguridad Social del
Departamento de Justicia, Economia, Trabajo y Seguridad Social del Gobierno Vasco, sin
gue exista ninguna clase de responsabilidad para con Bilbao Bizkaia Kutxa por tales
conceptos.

Art. 58. Jubilacién del personal de nuevo ingreso

1) El personal fijo ingresado después del 17 de Mayo de 1.988, sélo tendra a partir de su
jubilacion en la Caja los derechos que en tal momento le reconozca la legislacién general de
la Seguridad Social que le sea de aplicacion, sin que ni ellos ni sus beneficiarios tengan
derecho a ninguna otra clase de proteccidn complementaria por cualquier clase de
contingencias que no sean las que den lugar a proteccion con arreglo a los Estatutos de la
E.P.S.V. HAZIA-BBK, no existiendo ninguna clase de responsabilidad para con Bilbao
Bizkaia Kutxa por tales conceptos, sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado 2 de este
articulo.

2) En favor de los empleados de nuevo ingreso a quienes hace referencia el punto anterior,
la Caja -con el fin de que cuando aquéllos se hagan acreedores a la pension de jubilacion
de conformidad a las disposiciones vigentes reciban unas prestaciones complementarias a
ella- realizara una aportacion anual equivalente, a partir del 1 de Enero de 2003, al 6 % del
Sueldo Base anual de la categoria de “Oficial Superior”. En el caso de empleados con
contrato de trabajo a tiempo parcial, el importe de la aportacién anual a realizar por la Caja
sera proporcional al porcentaje que represente su jornada en coémputo anual respecto a la
jornada completa. Las aportaciones de la Caja se efectuaran hasta la fecha de jubilacion
con el tope de los 65 afos de edad, en tanto y cuanto sea trabajador fijo de BILBAO
BIZKAIA KUTXA con contrato en activo.

Este nuevo porcentaje de aportacién anual compensa a partir de 2003 la supresion para
estos empleados de la Percepcion por Jubilacién que anteriormente se contemplaba para
ellos en el articulo 55-bis.

Adicionalmente, para el personal de nuevo ingreso cuya fecha de incorporacion a la
Empresa haya sido antes del 17 de Noviembre de 1999, una cantidad equivalente a los
derechos pasados a 31 de diciembre de 2002 correspondientes a la suprimida Percepcién
por Jubilacién de estos empleados, valorados mediante estudio actuarial que sera facilitado
a la representacién sindical, sera aportada por BBK en 2003 a favor del empleado
respectivo, con caracter extraordinario.

Para el personal de nuevo ingreso cuya fecha de incorporacion a la Empresa haya sido a
partir del 17 de Noviembre de 1999, sus derechos pasados a 31 de diciembre de 2002
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correspondientes a la suprimida Percepcion por Jubilacion de estos empleados, que se
encontraban ya exteriorizados pero han perdido su finalidad, se trasladaran individualmente,
a su nombre, segun valoracién establecida mediante estudio actuarial que sera facilitado a
la representacion sindical, a la E.P.S.V. HAZIA-BBK.

La aportacion del trabajador se realizard de conformidad con lo establecido al efecto por la
legislacion vigente para fijar tales aportaciones que, de acuerdo con la misma, quedara
sujeta al régimen de individualizacion y voluntariedad que sefiala para las mejoras
establecidas por los empresarios con tal condicion.

A tal efecto, queda establecida una aportacion econémica a cargo del trabajador de un 4%
de lo que resulte ser su Sueldo Base para cada afio, con el tope de la aportaciéon efectuada
por la Caja en cada ejercicio. El importe de la aportacién correspondiente al trabajador se
abonara de forma conjunta con el de la empresa, quedando ésta autorizada para detraer del
salario la cifra que en cada momento corresponda.

A patrtir de la firma del presente Convenio estas aportaciones del trabajador se llevaran a
cabo Unicamente en el caso de que el sueldo base de su categoria no sea inferior al de
Auxiliar B, manteniéndose en todo caso la aportacién de la Empresa prevista en el primer
parrafo de este apartado 2.

Las aportaciones de la Caja y del trabajador seran ingresadas en la E.P.S.V. HAZIA-BBK, y
se llevaran a efecto mediante ingresos mensuales consistentes en aplicar los porcentajes
en los términos antedichos al importe resultante del correspondiente Sueldo Base mensual
mas la prorrata de su importe en las pagas extraordinarias de Junio y Diciembre.

3) En favor del personal jubilado al que hace referencia este articulo y sus beneficiarios en
caso de fallecimiento, la contingencia de jubilacién y aquellas otras que puedan
corresponderles seran cubiertas exclusivamente por la E.P.S.V. HAZIA-BBK, de
conformidad con lo establecido en los Estatutos vigentes de dicha E.P.S.V., aprobados
inicialmente por la Resolucion 57/96, de 9 de Agosto, del Director de Trabajo y Seguridad
Social del Departamento de Justicia, Economia, Trabajo y Seguridad Social del Gobierno
Vasco.

Art. 59. Prestaciones de Riesgo: Por declaracion de Invalidez en activo

1) La contingencia de Incapacidad Permanente en sus grados de Total, Absoluta y Gran
Invalidez, derivada de enfermedad comun, accidente no laboral, accidente de trabajo o
enfermedad profesional, correrd a cargo de la E.P.S.V. GAUZATU, en los términos
recogidos en los Estatutos de dicha E.P.S.V., asi como en los de la E.P.S.V. HAZIA-BBK,
aprobados respectivamente por las Resoluciones 56/96 y 57/96, ambas de 9 de Agosto, del
Director de Trabajo y Seguridad Social del Departamento de Justicia, Economia, Trabajo y
Seguridad Social del Gobierno Vasco.

Para ello, la declaracion de Invalidez del empleado en los grados referidos por el 6rgano
correspondiente de la Seguridad Social, dara lugar a la transformacion de los derechos
devengados por jubilacién en la E.P.S.V. HAZIA-BBK hasta la fecha por el declarado
invalido, naciendo en su lugar el derecho y la subsiguiente prestacion de invalidez, en la
forma, régimen y cuantia establecidos en los Estatutos de la E.P.S.V. GAUZATU,
llevandose a cabo con la colaboracion oportuna de los beneficiarios las operaciones
técnico-administrativas-econémico-contables correspondientes entre ambas Entidades, al
objeto de que esta Ultima cumplimente los pagos de los derechos reconocidos. Los
derechos devengados por las aportaciones personales del personal ingresado con
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posterioridad al 17 de mayo de 1988, no se transformaran y quedaran a disposicion del
beneficiario.

2) Tendréa derecho a la prestacion por la contingencia de Invalidez derivada de enfermedad
comun, accidente no laboral, accidente de trabajo o enfermedad profesional, el socio de
namero en activo que, por tal motivo, cause baja en la Caja de modo definitivo y sea
declarado por el 6rgano competente de la Seguridad Social como invalido permanente total
para su profesion habitual, invalido permanente absoluto para todo trabajo o gran invalido.

3) No se podra reconocer prestaciones de Invalidez en favor de quien haya pasado a la
situacion de jubilado.

4) Quienes fueran beneficiarios de la contingencia de Invalidez al 31-7-96 en el &mbito de
la E.P.S.V. GAUZATU y quienes habiéndolo sido en el de la E.P.S.V. HAZIA-BBK hasta el
31-7-96 quedan integrados de pleno derecho dentro de la accién protectora de la E.P.S.V.
GAUZATU, conservaran el derecho a la prestacién de Invalidez que tuvieran reconocida, en
los términos establecidos en los Estatutos de esta uUltima E.P.S.V., siendo el contenido,
cuantia, régimen juridico, naturaleza, causas de extincion y modalidades de pago los que el
beneficiario de invalidez tuviese al 31-7-96, de acuerdo con el reconocimiento del propio
derecho. Esta prestacion se revalorizara conforme a lo establecido en el art. 61, apartado
a, de este Convenio.

5) Para las situaciones de Invalidez en los grados de Permanente Total, Absoluta y Gran
Invalidez, declaradas con posterioridad al 31-7-96:

a) La prestacion de invalidez causada por un socio de nimero en activo de la
E.P.S.V. HAZIA-BBK, tras la transformacién de los derechos devengados por jubilacién
hasta la fecha a que se retrotraiga la declaracién de invalidez, se materializara en la
correspondiente prestacion de Incapacidad Permanente, cuyo importe serd el de una renta
temporal que, completando la pension de Invalidez de la Seguridad Social, alcance un
porcentaje igual al que se corresponde con el grado de invalidez reconocido en la propia
Seguridad Social, pero sobre los haberes pensionables percibidos por el declarado invalido
en los 12 meses anteriores al mes a que se retrotraiga la declaracion de invalidez. Para el
célculo del haber pensionable no se tendran en cuenta los conceptos que no forman parte
del mismo, y en ningln caso la prestacion de "Premio de constancia en el trabajo". En caso
de que el empleado invalidado en activo causara baja en la Caja por accidente de trabajo, el
porcentaje hasta el que se calculara el complemento sera el del 100% de las percepciones
del socio causante, con los aumentos que le correspondieran durante el tiempo que le
faltase a dicho socio causante hasta alcanzar la edad de mejor jubilacién establecida en la
E.P.S.V. HAZIA-BBK.

La prestacion consistira en una renta temporal a percibir hasta que el
beneficiario alcance la edad de 81 afos y 6 meses y se revalorizard con el incremento que
especificamente sefiale el Convenio Colectivo, segun prevé el articulo 61-b. Su financiacién
se practicar4d de acuerdo con lo establecido en el articulo 10.f) de los Estatutos de la
E.P.S.V. GAUZATU.

b) La declaracién de Invalidez de quien haya pasado a la situacién de
prebeneficiario dara lugar exclusivamente a los derechos contemplados al efecto en el art.
18 de los Estatutos de la E.P.S.V. HAZIA-BBK, excepto en el caso de declaracion de Gran
Invalidez, en cuyo caso el tratamiento sera el de los empleados en activo.

6) Haberes pensionables: A efectos del célculo de las retribuciones y consiguiente
pension, se computaran los siguientes conceptos:

a) Sueldo Base.
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b) Complemento de Antigliedad.

c) Gratificaciones reglamentarias.

d) Complementos reglamentarios.

e) Ayuda Familiar, mientras proceda.

7) La prestacion de Invalidez se extinguird por muerte, revision por mejoria o error de
diagnéstico y, en todo caso, por cumplir el invalido la edad de 81 afios y 6 meses. Tal
prestacion sera incompatible con cualquier otro ingreso procedente de rentas de trabajo,
dejando de percibir el invalido en tal caso el complemento en su totalidad o parcialmente
segun se determina en los Estatutos de la E.P.S.V. GAUZATU.

Art. 60. Prestaciones de Riesgo: Por Fallecimiento del Personal en activo

1) La contingencia de Muerte y Supervivencia derivada de enfermedad comun, accidente
no laboral, accidente de trabajo o enfermedad profesional, correra a cargo de la E.P.S.V.
GAUZATU, en los términos recogidos en los Estatutos de dicha E.P.S.V., asi como en los
de la E.P.S.V. HAZIA-BBK.

Para ello, tras el reconocimiento del derecho a las prestaciones por muerte del personal a
que se refiere este articulo, se procederd a la transformacion de los derechos devengados
por jubilacion en la E.P.S.V. HAZIA-BBK hasta la fecha por el causante, naciendo en su
lugar el derecho y las subsiguientes prestaciones de Muerte y Supervivencia, en la forma,
régimen y cuantia establecidos en los Estatutos de la E.P.S.V. GAUZATU, llevandose a
cabo con la colaboracion oportuna de los beneficiarios las operaciones técnico-
administrativas-econémico-contables correspondientes entre ambas Entidades, al objeto de
que esta ultima cumplimente los pagos de los derechos reconocidos. Los derechos
devengados por las aportaciones personales del personal ingresado con posterioridad al 17
de mayo de 1988, no se transformardn y quedaran a disposicion de sus beneficiarios o
herederos legales.

2) Tras el fallecimiento de los socios de numero de la E.P.S.V. HAZIA-BBK que hayan
causado prestacion de jubilacion con posterioridad al 31-7-96, no naceran derechos por
muerte y supervivencia y sus beneficiarios percibirdn exclusivamente los derechos
devengados y no percibidos anteriormente por aquéllos como prestacion de jubilacion.

3) Quienes fueran beneficiarios de las contingencias de Muerte y Supervivencia al 31-7-96
en el ambito de la E.P.S.V. GAUZATU y quienes habiéndolo sido en el de la E.P.S.V.
HAZIA-BBK hasta el 31-7-96 quedan integrados de pleno derecho dentro de la accién
protectora de la E.P.S.V. GAUZATU, conservaran los derechos a la prestacion de Viudedad
u Orfandad que tuvieran reconocidos, en los términos establecidos en los Estatutos de esta
altima E.P.S.V., siendo el contenido, cuantia, régimen juridico, naturaleza, causas de
extincion y modalidades de pago los que el beneficiario tuviese al 31-7-96, de acuerdo con
el reconocimiento del propio derecho.

4) Viudedad

4.1. Las prestaciones de viudedad causadas por el fallecimiento de un
beneficiario, que lo fuera por jubilacion o invalidez, en el ambito de la E.P.S.V. GAUZATU o
en el ambito de la E.P.S.V. HAZIA-BBK antes del 31-7-96, se percibiran en la forma y
cuantia que establecen los Estatutos de la E.P.S.V. GAUZATU. Estas prestaciones se
revalorizaran conforme a lo establecido en el articulo 61, apartado a, de este Convenio.
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4.2. La prestacion de Viudedad causada al fallecimiento de un socio de
namero en activo en la E.P.S.V. HAZIA-BBK, o de quien de entre éstos le sea reconocida la
invalidez con posterioridad al 31-7-1996, con la excepcion que, para el caso de fallecimiento
de prebeneficiario, contempla el punto 6° del capitulo Il del art. 15 de los Estatutos de la
E.P.S.V. GAUZATU, tras la transformacion de los derechos devengados por jubilacion hasta
la fecha del fallecimiento por el causante, se materializara en una renta temporal, para
complementar la pensiéon de viudedad de la Seguridad Social hasta el 50% de las
percepciones de los 12 ultimos meses de la vida laboral del empleado fallecido en activo o
de las percepciones complementarias recibidas por el invalido, sin considerar el "Premio de
Constancia en el Trabajo". En caso de que el empleado fallecido en activo causara baja en
la Caja por Accidente de trabajo, el porcentaje hasta el que se calculara el complemento
sera el del 100% de las percepciones del socio causante, con el limite establecido en el
punto 6.1 de este articulo, y con los aumentos que le correspondieran durante el tiempo que
le faltase a dicho socio causante hasta alcanzar la edad de mejor jubilacién establecida en
la E.P.S.V. HAZIA-BBK.

La revalorizacion de esta prestacion sera la especificamente establecida en el Convenio
Colectivo, segun prevé el articulo 61-b de este Convenio. Su financiacién se practicara de
acuerdo con lo establecido en el articulo 10.f) de los Estatutos de la E.P.S.V. GAUZATU.

4.3. La renta temporal se percibira hasta la extincion de la prestaciéon de
viudedad, con el limite de los 81 afios y 6 meses de edad en todo caso. La prestacion de
viudedad se extingue por fallecimiento del beneficiario de viudedad, por nuevo matrimonio
del mismo, o por cualquier otra causa legal o estatutaria.

5) Orfandad

5.1. Las prestaciones de orfandad causadas por el fallecimiento de un
beneficiario, que lo fuera por jubilacién o invalidez, en el ambito de la E.P.S.V. GAUZATU o
en el &mbito de la E.P.S.V. HAZIA-BBK antes del 31-7-96, se percibirdn en la forma y
cuantia que establecen los Estatutos de la E.P.S.V. GAUZATU. Estas prestaciones se
revalorizaran conforme a lo establecido en el articulo 61, apartado a, de este Convenio.

5.2. La prestacion de Orfandad causada al fallecimiento de un socio de
namero en activo en la E.P.S.V. HAZIA-BBK, o de quien de entre éstos le sea reconocida la
invalidez con posterioridad al 31-7-1996, con la excepcion que, para el caso de fallecimiento
de prebeneficiario, contempla el punto 4 del capitulo Il del art. 15 de los Estatutos de la
E.P.S.V. GAUZATU, tras la transformacion de los derechos devengados por jubilacion hasta
la fecha del fallecimiento por el causante, se materializara en la mencionada pensién de
orfandad, cuyo importe sera el de una renta temporal o vitalicia a la que tienen derecho
exclusivamente cada uno de los hijos del empleado beneficiario, al producirse su
fallecimiento.

La E.P.S.V. GAUZATU complementara las pensiones de orfandad que se
perciban de la Seguridad Social hasta el 20% del haber pensionable percibido por el
empleado en los 12 ultimos meses anteriores al acaecimiento del hecho causante, sin
considerar el "Premio de Constancia en el Trabajo", y se pagara a cada hijo hasta cumplir
los 25 afios de edad o sin limite de edad para el caso de que éste tenga la condicion legal
reconocida de incapacitado fisico, psiquico o sensorial. En caso de que el empleado
fallecido en activo causara baja en la Caja por accidente de trabajo, el porcentaje hasta el
gue se calculara el complemento sera el del 100% de las percepciones del socio causante,
con el limite establecido en el punto 6.1 de este articulo, y con los aumentos que le
correspondieran durante el tiempo que le faltase a dicho socio causante hasta alcanzar la
edad de mejor jubilacion establecida en la E.P.S.V. HAZIA-BBK.
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5.3. Para el supuesto de supervivencia de huérfanos con minusvalias fisicas,
psiquicas o sensoriales, de jubilados en la E.P.S.V. HAZIA-BBK con posterioridad al 31-7-
96, la E.P.S.V. GAUZATU reconocera un complemento de pensién equivalente a un 200%
de la pension de orfandad que le conceda la Seguridad Social por minusvalia.

5.4. La revalorizacion de las prestaciones a que se refieren los anteriores
apartados 5.2 y 5.3 sera la especificamente establecida en el Convenio Colectivo, segin
prevé el articulo 61-b de este Convenio. Su financiacion se practicara de acuerdo con lo
establecido en el articulo 10.f) de los Estatutos de la E.P.S.V. GAUZATU.

6) Normas comunes a las prestaciones de Viudedad y Orfandad.

6.1. En ninguln caso las prestaciones de Orfandad, més la de Viudedad de la
E.P.S.V., méas las de la Seguridad Social, podran superar el 100 % de lo percibido por el
empleado o beneficiario.

6.2. El porcentaje de Orfandad se incrementard con el correspondiente de
Viudedad cuando a la muerte del causante no quede conyuge sobreviviente, o cuando el
conyuge sobreviviente con derecho a Viudedad falleciese estando en disfrute de la misma.

6.3. El porcentaje de Viudedad se distribuira entre todos los huérfanos con
derecho a complemento por partes iguales. Si se extingue el derecho de cualquiera de los
beneficiarios se volvera a distribuir dicho porcentaje de Viudedad entre los restantes.

6.4. El complemento de Orfandad se percibira desde el mes siguiente a la
fecha del hecho causante, salvo en el caso de fallecimiento en activo, que se percibira
desde el dia siguiente. En los casos en que el beneficiario sea hijo péstumo, se percibira
desde su nacimiento.

6.5. Dada la naturaleza y finalidad que motiva el incremento del 50% sobre el
100% en concepto de Gran Invalidez, dicho exceso no se incluira en el cémputo de la base
correspondiente para la determinacion de las prestaciones de Viudedad y Orfandad.

6.6. Los empleados con invalideces causadas con posterioridad al 31-7-96, si
falleciesen después de cumplidos los 81 afios y 6 meses, no causardn pensiones de
viudedad u orfandad, salvo en el caso de huérfanos con minusvalias fisicas, psiquicas y
sensoriales, en que se estara a lo indicado en el punto 3° del capitulo Ill de los Estatutos de
la E.P.S.V. GAUZATU.

7) Haberes pensionables: A efectos del calculo de las retribuciones del causante y
consiguiente pension de viudedad y orfandad, en los casos en que asi corresponda de
acuerdo con lo regulado en este articulo 60, se computaran los siguientes conceptos:

a) Sueldo Base.

b) Complemento de Antigliedad.

¢) Gratificaciones reglamentarias.

d) Complementos reglamentarios.

e) Ayuda Familiar, mientras proceda.

Art. 61. Revision de los complementos de pensiones

a) Las prestaciones complementarias y el "Premio de Constancia en el
Trabajo" causados por sus beneficiarios antes del 31 de Julio de 1.996, se incrementaran a
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partir del afio 1.997, conforme a lo pactado y regulado en las normas de la E.P.S.V.
GAUZATU segun lo acordado en su Asamblea Extraordinaria de fecha 23-7-1996.

b) A las pensiones complementarias correspondientes a los supuestos de
Invalidez y por Fallecimiento, en sus derivaciones de Viudedad y Orfandad, causadas por el
personal en activo con posterioridad al 31 de Julio de 1.996, segun se determina en los
articulos 59 y 60 de este Convenio Colectivo, se les aplicard como incremento durante su
vigencia, lo establecido por el Convenio Colectivo como porcentaje de incremento general
para el personal en activo, continuando la aplicacion de este régimen de incrementos hasta
la fecha en que hubiera tenido lugar la jubilacién del declarado invalido o empleado
fallecido, y, con posterioridad a dicha fecha, un incremento anual del 2%, a partir del dia 1
de Enero de cada afio, hasta la extincién de la pension.

Art. 62. Garantias

1) Norma general

En el sistema de Prevision Social complementaria configurado, Bilbao Bizkaia Kutxa no
respondera directa ni indirectamente, ni con caracter principal ni subsidiario, de las
obligaciones asumidas por la E.P.S.V. HAZIA-BBK.

2) Relacién con la Sequridad Social bésica

El nuevo sistema de Previsidn Social, de acuerdo con lo establecido en el anterior articulo
54, no quedara sujeto a los efectos que puedan derivarse de cualquier reforma o variacion
legal o econémica que incida en el importe de las prestaciones bésicas de la Seguridad
Social, de modo que el alza o la baja del nivel de cobertura que se otorgue dentro del
ambito de la referida Seguridad Social basica, no incidird en dicho sistema de Prevision
Social complementaria.

3) (Sin contenido).

4) Responsabilidad subsidiaria para las prestaciones de riesgo del personal en activo

No obstante lo determinado en el punto 1) de este articulo y en relacion con las
prestaciones que a continuacion se sefialan, Bilbao Bizkaia Kutxa mantendra
exclusivamente una responsabilidad subsidiaria de ultimo grado ante la E.P.S.V. GAUZATU,
sin perjuicio de la necesaria transformacion de derechos, que, con caracter previo, debera
operar necesariamente con arreglo a los Estatutos de dicha E.P.S.V. y de los de la E.P.S.V.
HAZIA-BBK, con respecto a las contingencias de Invalidez, Viudedad y Orfandad del
personal en activo como prestaciones derivadas de riesgos, sin que en ningun caso le
alcance responsabilidad de ningun orden en relacion con las obligaciones restantes y en
particular las que le corresponden a la E.P.S.V. HAZIA-BBK.
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CAPITULO Vi I

REPRESENTACION DE LOS EMPLEADOS
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Art. 63. Comision de Personal

A los Unicos y exclusivos efectos a que este articulo se contrae, se crea una Comision de
Personal. Dicha Comision de Personal estara formada por los empleados que en su @mbito
sean designados por la Empresa en su representacién y por los representantes sindicales
gue como empleados de la Actividad Financiera integran las correspondientes Secciones
Sindicales con representacion en el Comité de Empresa a razén de uno por cada Seccién
Sindical, para que, con una periodicidad al menos trimestral, mantenga contactos con el
Departamento de Recursos Humanos a efectos de ser informados y escuchados sobre
aspectos relacionados con permisos no retribuidos, computo de horas extraordinarias
realizadas, sanciones, traslados, sistemas de trabajo, organizacién y productividad, y
provision de personal de nueva entrada.

Las obligaciones que por cualquier disposicion estén establecidas o se establezcan para la
Empresa sobre el deber de remitir informacién o poner a disposicion de las Secciones
Sindicales, se entenderan sustituidas y cumplidas por la Entidad en el caso de que ésta, de
acuerdo con lo establecido en este articulo, entregue tales informaciones a la Comisién de
Personal que aqui se contempla.

En su consecuencia, a partir del 31 de Octubre de 1992, quedd sin efecto la previsiéon
recogida en el apartado E del articulo 23 del Primer Convenio Colectivo Interprovincial de
Cajas de Ahorro Vascas, de 1.979 (B.O.E. de 17.08.79), y el articulo 13 del Laudo Arbitral
de 1.980 (B.O.E. de 7.07.80) en lo que afecta al citado precepto.

Art. 64. Representacidon unitaria de los trabajadores

A) La Caja facilitara al Comité de Empresa los datos que a continuacion se expresan,
relativos a los trabajadores a los que dicho Comité representa:

1.- Relacion anual alfabética del personal activo, expresando: Fecha de
nacimiento, fecha de ingreso, categoria laboral y fecha de acceso a la
misma, destino y cddigo de empleado.

2.- Relacion anual y nominal del personal activo ordenado por grupos
profesionales y, dentro de éstos, por categorias, y expresado por orden de
antigliedad en plantilla.

3.- Relacioén anual del personal activo ordenada por codigos de empleado y con
expresion de la categoria y de los siguientes datos econémicos referidos al
31 de diciembre anterior: antigiiedad, pluses y otras retribuciones diferentes
al salario base.

4.-  Relacién trimestral del personal clasificado por centros de costo.

5.- Relacion mensual de las modificaciones que se produzcan por: altas, bajas,
cambios de categorias, cambios de destinos y horas extraordinarias.

6.- Tablas salariales por categorias en cuantas ocasiones sean modificadas.

7.- Relacién anual de pluses por conceptos, indicando titulares clasificados
alfabéticamente e importes.

8.- Relaciéon de electores cuando se efectien elecciones que afecten a la
representatividad de los empleados.

9.- Relacién anual del personal pasivo.

10.-  Estimacién anual de prevision de puestos de trabajo.

La entrega de los datos se procuraré efectuarla dentro de los siguientes plazos:
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v Relaciones anuales: antes de finalizar el primer trimestre del afio.

v Relaciones trimestrales: durante el mes siguiente al trimestre al que se refieran.
v Relaciones mensuales: durante la primera quincena siguiente al mes al que se
refieran.

Asimismo, y considerando el contenido del art. 10-3 de la Ley Orgéanica de Libertad
Sindical de 2-8-85 sobre derecho a informacion y comunicacién, los Delegados de las
Secciones Sindicales que tienen integracion en el Comité de Empresa recibiran a través del
mismo la copia de la informaciéon y comunicacion que la Entidad ponga a disposicién del
Comité, para lo cual el Secretario del Comité de Empresa solicitara las correspondientes
copias y las hara llegar a los referidos Delegados Sindicales. En cuanto a aquellas
Secciones Sindicales que no tengan representacion en el Comité de Empresa, tendran los
derechos que la ley les otorga.

B) Los miembros del Comité de Empresa integrantes de una misma candidatura sindical,
podran distribuir libremente entre ellos mismos el total de horas mensuales de crédito
resultante de la suma de sus correspondientes créditos mensuales individuales.

C) En las oposiciones que se convoquen en la Caja presididas por un Tribunal, un miembro
de éste sera uno de los miembros del Comité o Comités de Empresa.
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DISPOSICIONES ADICIONALES I
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DISPOSICION ADICIONAL PRIMERA I

(SIN CONTENIDO).
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DISPOSICION ADICIONAL SEGUNDA

NORMAS DE SUCURSALES

1. CLASIFICACION DE OFICINAS

La Clasificaciéon de las Oficinas se llevara a cabo mediante la valoracion de un conjunto de
factores de negocio que sirvan para establecer el tipo correspondiente a cada oficina o
sucursal dentro de las de su correspondiente grupo de clasificacion, entendiéndose por
grupo a estos efectos un conjunto de oficinas agrupadas de acuerdo con la organizacion
efectuada por la Caja, con determinadas caracteristicas homogéneas desde el punto de
vista del mercado en que desarrollan su actividad. Anualmente se entregara a los
representantes de los trabajadores la clasificacion vigente, y se pondra a su disposicion la
informacién necesaria para su verificacion. Los parametros actuales del sistema de
clasificacién de oficinas de BBK son :

1.1. GRUPOS DE CLASIFICACION : Las oficinas de BBK se distribuyen inicialmente a
efectos de Clasificacién en 3 grupos :

a) Oficinas de Banca Doméstica
b) Oficinas de Pymes
c) Oficinas Periféricas

1.2. FACTORES : La posicién relativa de cada oficina dentro de cada Grupo de
Clasificacion se establecerd mediante un sistema de puntos, donde se valorardn como
factores patrimoniales de las oficinas los siguientes:

a) RESULTADOS

Para el calculo de este factor se tomara el margen ordinario ajustado
correspondiente a la totalidad del ejercicio de que se trate, expresado en Miles de
Euros.

b) RECURSOS DE CLIENTES

Se tomaran los Saldos Medios anuales de las cuentas de los clientes de cada
oficina correspondientes a este concepto, siendo el Saldo Medio anual, expresado
en Miles de Euros, la cifra a tener en cuenta.

Si en el futuro surgieran o desaparecieran nuevos productos, seran tenidos en
cuenta siempre que tengan la consideracion de “Recursos de Clientes” .
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c) ACTIVO

Para la obtencion de este factor se tomaran los Saldos Medios anuales de las
cuentas de los clientes de cada oficina correspondientes a este concepto,
expresados asimismo en Miles de Euros.

Si en el futuro surgieran o desaparecieran nuevos productos, seran tenidos en
cuenta siempre que tengan la consideracion de “Activo “

1.3. PUNTUACIONES: Para calcular la posicién de cada oficina en el sistema se valoraran
los factores citados mediante un sistema de “Puntos por Factor”. Los puntos
correspondientes a cada oficina tendrén la siguiente composicion:

a) 0,025 puntos por cada 6.000 euros por los Recursos de Clientes asignados a la
Oficina.

b) 0,05 puntos por cada 6.000 euros por el Activo asignado a la Oficina.
¢) 1 punto por cada 6.000 euros por los Resultados correspondientes a la Oficina.

1.4. MEDIA DE REFERENCIA: Con objeto de clasificar a las oficinas en niveles se utilizara
un valor de referencia, denominado en esta norma “Media de Referencia”, que sera el
resultado de calcular la puntuacion media obtenida en el ejercicio a que hace referencia la
clasificacion por aquellas oficinas que el ejercicio anterior fueron clasificadas en los niveles
B,CyD.

1.5. NIVELES DE CLASIFICACION

Las Oficinas se distribuiran en cinco niveles, en virtud de las puntuaciones que alcancen por
la aplicacion de la valoracion, definidos segun el siguiente criterio:

1) Para las Oficinas de Banca Doméstica

* Seran Oficinas de nivel A aquellas cuya puntuacion iguale o supere el 180%
de la Media de Referencia.

* Seran Oficinas de nivel B aquellas cuya puntuacion iguale o supere el 120%
de la Media de Referencia.

* Seran Oficinas de nivel C aquellas cuya puntuacion iguale o supere el 77%
de la Media de Referencia.

* Seran Oficinas de nivel D aquellas cuya puntuacion iguale o supere el 40%
de la Media de Referencia.

* Seran Oficinas de nivel E aquellas cuya puntuacion no alcance el 40% de la
Media de Referencia.

Se considerardn Oficinas “Especiales” aquellas cuya puntuacion supere el
330% de la Media de Referencia y aquellas otras Oficinas de nivel A que
sean declaradas como tales por la Caja.

-77-



Convenio Colectivo de Bilbao Bizkaia Kutxa, Actividad Financiera

2) Para las Oficinas Periféricas y de Pymes: En ambos grupos el limite inferior de
puntos de cada nivel serd el resultado de multiplicar por un coeficiente de 0,8 el
correspondiente al mismo nivel para las Oficinas de Banca Doméstica.

1.6. APERTURA Y CIERRE DE OFICINAS

La apertura o el cierre de Oficinas provocard el incremento o reduccion, segun corresponda,
del numero de Oficinas en cada grupo, sin que varien en ningun sentido los limites entre
niveles ni el método de calculo de puntos establecido en esta Norma.

2. DIRECTORES Y SUBDIRECTORES: CATEGORIAS SEGUN TIPO DE OFICINA

A los empleados que, en aplicacién de las normas de cobertura de puestos contenidas en
esta disposicion adicional, ocupen puestos de Director o Subdirector de oficinas les
corresponderan, cumpliendo las condiciones que se establezcan, las siguientes categorias
profesionales:

TIPO de OFICINA PUESTO CATEGORIA
Oficinas "Especiales" Director Jefe de 43C
Subdirector Jefede 52 C
Oficinas "A" Director Jefe de 52 A
Subdirector Jefe de 62
Oficinas "B" Director Jefe de 52 B
Subdirector Oficial 1°
Oficinas "C" Director Jefede52C
Subdirector Oficial 2°
Oficinas "D" Director Jefe de 62
Oficinas "E" Director Oficial Superior

Estas categorias referidas a puestos de Director o Subdirector de Oficina les seran
reconocidas, a titulo personal, a aquellos empleados que sean designados con caracter
definitivo para la cobertura de los mismos a los 12 meses de desempefio efectivo tras su
designacién para el puesto por cualquiera de los procedimientos establecidos en la Norma 6
de esta Disposicion Adicional, y siempre que el referido desempefio del puesto durante
dicho periodo sea evaluado positivamente por la Entidad. Durante dicho periodo de 12
meses de desempefio efectivo del puesto, el trabajador percibirA un complemento
equivalente a la diferencia econémica existente entre el sueldo base de su categoria y el
sueldo base de la categoria prevista para el puesto en esta norma 2.

Los puestos indicados en esta Norma 2 podran ser desempefiados por empleados que
ostenten categoria laboral superior a la establecida en esta misma Norma para cada
puesto.

El empleado que desempefie de forma continuada durante 10 afios efectivos un puesto o
varios de Director o Subdirector de Oficina con la misma categoria, accedera en dicho
momento a la categoria inmediatamente superior a la sefialada segun esta Norma 2 por la
ocupacion del puesto que estuviera desarrollando.
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3. DIRECTORES Y SUBDIRECTORES: COMPLEMENTOS DE PUESTO SEGUN TIPO
DE OFICINA

A aguellos empleados que desempefien puestos de Director o Subdirector de Oficina, y
siempre que no ostenten categoria superior a la establecida para el puesto en la Norma 2
de esta Disposicion Adicional, al cumplirse 1 afio de desempefio efectivo del puesto tras su
designacion definitiva para el mismo, y una vez le sea reconocida la categoria
correspondiente segun la norma 2, se les asignara, mientras permanezcan en dicho puesto
de Director o Subdirector de Oficina, y en funcion del nivel de la oficina correspondiente, los
siguientes complementos de puesto (en 12 pagas ordinarias):

TIPO OFICINA PUESTO COMPLEMENTO MENSUAL

(EUROS)

Oficina "Especial” Director 548,83
Subdirector 258,26

Oficinas "A" Director 516,55
Subdirector 225,98

Oficinas "B" Director 290,57
Subdirector 161,42

Oficinas "C" Director 258,26

Subdirector 96,86

Oficinas "D" Director 225,98
Oficinas "E" Director 161,41

En el caso de aquellos empleados que ostenten categoria superior a la sefialada para el
puesto, y siempre que la diferencia entre el sueldo base de la categoria del empleado y la
del puesto de que se trate sea inferior al complemento de puesto anteriormente sefialado,
en computo anual, se les asignard un complemento hasta alcanzar por los conceptos de
sueldo base mas complemento de puesto el mismo importe total en cédmputo anual que la
suma del sueldo base de la categoria del puesto prevista en la Norma 2 mas el
complemento de puesto antes relacionado. Este célculo del complemento por diferencia
sera de aplicacién en el caso de acceso a la categoria inmediata superior a la del puesto a
que se refiere el Gltimo parrafo de la Norma 2 de esta Disposicion Adicional.

Los empleados designados con caracter definitivo que ostenten categoria igual o superior a
la sefialada para el puesto, percibiran el importe de complemento que pudiera
corresponderles desde el inicio del desempefio efectivo del puesto.

Cuando un Director o Subdirector de Oficina, por decision de la Entidad o por otras causas,
deje de ocupar ese puesto, conservara a todos los efectos a titulo personal la categoria
profesional que tuviera en ese momento reconocida, y dejara de percibir desde el momento
del cese cuantos complementos tuviera establecidos en razén del puesto de Director o
Subdirector que deja de ocupar, y especificamente los establecidos en esta Norma 3.
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(Sin contenido).

5. "OPCION A DIRECCION" DE OFICINA

Se denomina "Opcion a Direccién" de Oficina la situaciébn a que pueden acceder los
empleados que superen un proceso de formacion y seleccién por capacitacion previo a los
procedimientos de cobertura de vacantes a que hace referencia la Norma 6 de esta
Disposicion Adicional. La obtencion de dicha cualidad por si sola, no confiere derecho
alguno a ocupar plaza de Director o Subdirector, ni otros de tipo econémico, pero, sin
embargo, es requisito indispensable para la provision de plazas de Director o Subdirector de
Oficina a que se refiere la citada Norma 6, punto numero 2, aparte de la posible designacién
directa por la Caja.

El proceso selectivo para obtencion por los empleados de la “Opcion a Direccion “
desarrollara en base a los siguientes parametros :

se

- Acreditacion, por los empleados que opten en cada momento a esta opcion, de los
conocimientos que, a juicio de la Caja, se debe poseer en la Direccion de Oficina.

- Valoracién, a aportar por la Direccibn de Recursos Humanos de la Entidad, de la
competenciay potencial profesional del empleado.

En prevision de posibles futuras vacantes, la Caja realizara cada 2 afios convocatoria para
tener en reserva grupos de empleados seleccionados con la "Opcién a Direccién de
Oficina".

6. PROVISION DE PLAZAS DE DIRECTOR Y SUBDIRECTOR DE OFICINA

La provision definitiva de las plazas de Director o Subdirector de oficina se realizard en un
plazo no superior a 6 meses desde la declaracion de la vacante por la Caja. Durante dicho
plazo la Caja podra designar a cualquier empleado, independientemente de su categoria,
para la cobertura provisional de la vacante. Esta designacién provisional no dara al
empleado designado derecho alguno a la obtencion o consolidacion de la categoria laboral
correspondiente al desempefio definitivo del puesto. No obstante, el empleado designado
tendra derecho durante este periodo, y Unicamente hasta la cobertura definitiva de la
vacante, al cobro del complemento de puesto establecido en la Norma 3 en los términos
establecidos en la misma.

La provisién definitiva de las plazas de Director o Subdirector de oficina declaradas
vacantes por la Caja se llevara a efecto de la siguiente forma :

1.- Por acoplamiento o designacion realizados por la Direccion. En este supuesto, el
empleado designado deberéa ostentar al menos la categoria minima establecida para
el desempefio del puesto.

2.- Mediante Concurso de Méritos entre los Directores y Subdirectores de Oficinas y
aquellos empleados que hubieran obtenido "Opcién a Direccién”, con arreglo a la
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Norma precedente, en las 2 Jdltimas convocatorias, y que reunan los
condicionamientos que, en su caso, se sefialen.

3.- Si el concurso resultase desierto, se convocara otro entre todos los empleados de la
Institucion que habran de superar una evaluacion de aptitudes, actitudes vy
conocimientos adecuados al puesto correspondiente. Asimismo, debera valorarse el
cumplimiento de los condicionamientos que en cada caso se sefialen.

4.- Si ambos concursos resultasen desiertos, la Caja podra designar libremente las
personas que han de ocupar las plazas a proveer, de dentro o de fuera de la
Institucion.

5.- Al objeto de acceder a la categoria laboral de la Oficina, de acuerdo con la Norma 2

de esta Disposicién Adicional, tendran idéntico tratamiento los Directores o
Subdirectores que hubieran accedido a su plaza por Designacién por la Direccién o
por Concurso.

7. JEFES COMERCIALES, GESTORES DE EMPRESAS Y GESTORES DE CLIENTES:
CATEGORIAS SEGUN NIVELES

A los empleados que en aplicaciéon de las normas de cobertura de puestos contenidas en
esta Disposicion Adicional ocupen puestos de Jefe Comercial de Oficina, Gestor de
Empresas o Gestor de Clientes, les corresponderan, cumpliendo las condiciones que se
establezcan, las siguientes categorias profesionales:

PUESTO CATEGORIA
Jefe Comercial Oficina “Especial” Oficial Superior
Jefe Comercial Oficina “A” Oficial 1°
Jefe Comercial Oficina “B” Oficial 2°
Gestor de Empresas A Oficial 1°
Gestor de Empresas B Oficial 2°
Gestor de Empresas C Auxiliar
Gestor de Clientes A Oficial 1°
Gestor de Clientes B Oficial 2°
Gestor de Clientes C Auxiliar

Las categorias referidas en relacién con los puestos que impliquen categorias de Oficial, les
seran reconocidas, a titulo personal, a aquellos empleados que sean designados con
caracter definitivo para la cobertura de los mismos a los 6 meses de desempefio efectivo
tras su designacion para el puesto por los procedimientos establecidos en la Norma 8 de
esta Disposicién Adicional, condicionado siempre a que su desempefio del puesto durante
dicho periodo sea evaluado positivamente por la Entidad.

Los puestos indicados en esta Norma 7 podran ser desempefiados por empleados que
ostenten categoria laboral superior a la establecida en esta misma Norma para cada
puesto.
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8. PROVISION DE PLAZAS DE PUESTOS ESPECIALIZADOS EN OFICINAS

La provision definitiva de estas plazas se realizara en un plazo no superior a 6 meses desde
la declaracion de la vacante por la Caja. Durante dicho plazo, la Caja podra designar a
cualquier empleado, independientemente de su categoria, para la cobertura provisional de
la vacante. Esta designacion provisional, no dara al empleado designado derecho alguno a
la obtencion de la categoria laboral correspondiente al desempefio definitivo del puesto,
pero sera tenido en cuenta a efectos de la consolidacién de la misma en caso de
designacion definitiva.

Los puestos de Jefe Comercial de Oficina, Gestores de Empresas A, By C, y Gestores de
Clientes A , B y C, podran ser cubiertos con caracter definitivo por la Caja mediante
acoplamiento o designacion directa con cualquier empleado del grupo profesional
Administrativo / Comercial que tenga reconocida una categoria igual o superior a la que en
esta Disposicion se establezca para el respectivo puesto a cubrir.

La provision de las plazas que impliquen categorias de Oficial declaradas vacantes después
de realizados, en su caso, los acoplamientos o designaciones por la Direccion, se efectuara
mediante convocatorias de Concursos de Capacitacion, en las que se especificaran las
vacantes existentes de cada tipo de puesto. A estos concursos podran acceder todos los
empleados fijos con al menos 1 afio de antigiiedad en la Caja.

9. CAMBIOS DE NIVEL DE LAS OFICINAS

Cuando una Oficina ascendiera de nivel en alguna de las periddicas actualizaciones de
clasificacion, las nuevas categorias del Director, Subdirector y Jefe Comercial, en su caso,
de la misma se obtendran por los titulares de dichos puestos cuando dicho ascenso de nivel
de la oficina se mantenga en dos clasificaciones consecutivas. EI complemento de puesto
que, en su caso, pudiera corresponderles segun dispone la Norma 3, se percibir4, en
funcién del nuevo nivel de la oficina desde que tenga efectos la clasificacion de la que
resulte el ascenso de nivel de la oficina.

Por el contrario, cuando en la clasificacion periddica una Oficina descendiese de nivel, tanto
la categoria, si no estuviese consolidada por los empleados, a titulo personal, como los
posibles complementos de puesto, se ajustarian a la nueva situacion.
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DISPOSICION ADICIONAL TERCERA

NORMAS SOBRE JERARQUIZACION DE SERVICIOS
CENTRALES Y DE SOPORTE

Excluyendo los puestos que la Direccion de la Entidad sefiale o establezca como Directivos,
para aquellos puestos comprendidos dentro del grupo Administrativo / Comercial no
regulados por las Normas de Sucursales (Disposicion Adicional Segunda), y siempre que la
Direccién de la Caja estime que su desempefio supone unos determinados niveles de
responsabilidad funcional o técnica en su cometido, se reconocen las siguientes normas:

1. SEGMENTOS

Los puestos incluidos en esta Disposicion estardn comprendidos en ocho segmentos
diferentes.

2. TIPOS DE PUESTOS, SEGMENTOS Y CATEGORIAS

A los puestos incluidos por la Caja en cada segmento les seran aplicables las siguientes
categorias de referencia:

TIPOS DE PUESTOS SEGMENTO CATEGORIA
Il Jefe 4°B
JERARQUIZADOS 11 Jefe 52 A
Y Jefe 5B
V Jefe 52C
\i Oficial Superior
ESPECIALIZADOS VI Oficial 1°
Vil Oficial 2°
IX Auxiliar

Estas categorias referidas a los puestos jerarquizados indicados en esta Norma 2 les seran
reconocidas, a titulo personal, a aquellos empleados que sean designados con caracter
definitivo para la cobertura de los mismos a los 12 meses de desempefio efectivo tras su
designacion para el puesto por cualquiera de los procedimientos establecidos en la Norma 4
de esta Disposicion Adicional, y siempre que el referido desempefio del puesto durante
dicho periodo sea evaluado positivamente por la Entidad. Durante dicho periodo de 12
meses de desempefio efectivo del puesto, el trabajador percibird un complemento
equivalente a la diferencia econémica existente entre el sueldo base de su categoria y el
sueldo base de la categoria prevista para el puesto en esta norma 2. En los casos de los
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puestos especializados de niveles VI, VII y VI, el periodo de desempeiio efectivo para el
reconocimiento de la categoria de referencia sera de 6 meses.

Los puestos indicados en esta Norma 2 podran ser desempefiados por empleados que
ostenten categoria laboral superior a la establecida en esta misma Norma para cada
puesto.

El empleado que desempefie de forma continuada durante 10 afios efectivos uno o varios
puestos jerarquizados (segmentos I, Ill, IV 6 V) con la misma categoria, accedera en dicho
momento a la categoria inmediatamente superior a la sefialada seguin esta Norma 2 por la
ocupacion del puesto que estuviera desarrollando.

3. PUESTOS JERARQUIZADOS: COMPLEMENTOS DE PUESTO SEGUN SEGMENTO

A aquellos empleados que desempefien puestos jerarquizados de los referidos en esta
Disposicion Adicional, al cumplirse 1 afio de desempefio efectivo del puesto tras su
designacién definitiva para el mismo, y una vez le sea reconocida la categoria
correspondiente segun la norma 2, y siempre que no ostenten categoria superior a la
establecida para el puesto en la Norma 2 de esta Disposicion Adicional, se les asignara,
mientras permanezcan en dicho puesto jerarquizado y en funcion del segmento al que
pertenezca el mismo, los siguientes complementos de puesto :

TIPO DE SEGMENTO COMPLEMENTO MENSUAL
PUESTOS (EUROS)
JERARQUIZADOS
[ 645,68
Il 516,55
\Y 290,56
v 225,98

En el caso de aquellos empleados que ostenten categoria superior a la sefialada para el
puesto, y siempre que la diferencia entre el sueldo base de la categoria del empleado y la
del puesto de que se trate sea inferior al complemento de puesto anteriormente sefialado,
en cémputo anual, se les asignara un complemento hasta alcanzar por los conceptos de
sueldo base mas complemento de puesto el mismo importe total en cdmputo anual que la
suma del sueldo base de la categoria del puesto prevista en la Norma 2 mas el
complemento de puesto antes relacionado. Este calculo del complemento por diferencia
sera de aplicacién en el caso de acceso a la categoria inmediata superior a la del puesto a
gue se refiere el Ultimo parrafo de la Norma 2 de esta Disposicion Adicional.

Los empleados designados con caracter definitivo que ostenten categoria igual o superior a
la sefialada para el puesto, percibiran el importe de complemento que pudiera
corresponderles desde el inicio del desempefio efectivo del puesto.

Cuando un empleado, por decision de la Entidad o por otras causas, deje de ocupar un
puesto jerarquizado, conservara a todos los efectos a titulo personal la categoria profesional
que tuviera en ese momento reconocida, y dejara de percibir desde el momento del cese
cuantos complementos tuviera establecidos en razén del puesto jerarquizado que deja de
ocupar, y especificamente los establecidos en esta Norma 3.
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4. PROVISION DE PLAZAS DE PUESTOS JERARQUIZADOS O ESPECIALIZADOS DE
SERVICIOS CENTRALES

La provision definitiva de las plazas de los Puestos Jerarquizados o Especializados
indicados en esta Disposicién Adicional se realizar4 en un plazo no superior a 6 meses
desde la declaracion de la vacante por la Caja. Durante dicho plazo, la Caja podra designar
a cualquier empleado, independientemente de su categoria, para la cobertura provisional de
la vacante. Esta designacion provisional, no dara al empleado designado derecho alguno a
la obtencion o consolidacién de la categoria laboral correspondiente al desempefio definitivo
del puesto. No obstante, el empleado designado tendra derecho durante este periodo, y
Unicamente hasta la cobertura definitiva de la vacante, en el caso de los Puestos
Jerarquizados, al cobro del complemento de puesto establecido en la Norma 3 en los
términos establecidos en la misma.

La provision definitiva de las plazas de puestos jerarquizados de Servicios Centrales que
sean declarados vacantes por la Caja se llevara a efecto de la siguiente forma:

1°) Acoplamiento o designacion realizados por la Direccion. En este supuesto, el
empleado debera ostentar al menos la categoria minima establecida para el
desemperfio del puesto.

2°)  Concurso de Méritos:

Para la cobertura de los Puestos Jerarquizados de Niveles Ill, IV y V, y que no sean
amortizados o cubiertos por empleados que ostenten una categoria igual o superior a
la del puesto, se llevard a cabo un Concurso de Méritos entre los empleados fijos con
al menos 1 afio de antigiiedad en la Caja que se presenten al mismo. En estos
concursos, la Caja indicara los requisitos y condicionamientos que estime precisos.

Si el concurso resultase desierto o no resultare de él la cobertura, la Caja podra
designar libremente las personas que han de ocupar las plazas que queden vacantes,
de dentro o de fuera de la Institucion.

3% Concurso de Capacitacion:

Para la cobertura de aquellos puestos que impliquen categorias de Oficial (Puestos
Especializados de Niveles VI, VIl y VIII), y que no sean amortizados o cubiertos por
empleados que ostenten una categoria igual o superior a la del puesto, se llevara a
cabo un Concurso de Capacitacion entre los empleados fijos con al menos 1 afio de
antigliedad en la Caja.

5. ACCESO A LAS CATEGORIAS LABORALES DE LOS PUESTOS JERARQUIZADOS
O ESPECIALIZADOS DE SERVICIOS CENTRALES

Tras el acceso de un empleado a un puesto de los referidos en esta Disposicidon Adicional
Tercera que implique categorias de Jefe por cualquiera de los procedimientos descritos en
la Norma anterior, el empleado, transcurridos 12 meses en el desempefio efectivo del
puesto, y siempre que su desempefio del puesto durante dicho periodo resulte evaluado
positivamente por la Entidad, adquirird a titulo personal la categoria sefialada para el
segmento del puesto. Dicho periodo de desempefio efectivo para el acceso a los puestos
gue impliquen categorias de Oficial serd de 6 meses.
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La Direccion determinara, segun las funciones que establezca para puestos de trabajo de
nueva creacion, el segmento al que pertenece dicho puesto, asi como el segmento en el
qgue deberan incluirse puestos ya existentes, caso de que sus funciones sean modificadas.

Independientemente de todo lo anterior, la Caja podra nombrar libremente Jefaturas cuyo
nivel sea equivalente a Jefe de 42C o superior.
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DISPOSICION ADICIONAL CUARTA

CREDITOS Y CUENTAS DE EMPLEADOS

TITULO I: DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL

CAPITULO 1° - AMBITO DE APLICACION

Art. 1.9

La presente Disposicion Adicional tiene como objeto facilitar el conocimiento y sistematizar
lo relativo a la concesion de CREDITOS AL PERSONAL, asi como disponer el
procedimiento para la formalizacion de los mismos.

Art. 2.°

Si en virtud de normativa legal o de convenios laborales colectivos se modificase,
restringiese o0 se suprimiese alguna modalidad de los créditos que se regulan en esta
Disposicion, ésta quedara automaticamente modificada, en la parte que resultase
afectada, siendo en tal caso de aplicaciéon las normas de obligado cumplimiento.

Art. 3.9

Durante el periodo de negociacién y tramitacion de los futuros Convenios Colectivos, se
seguirdn aplicando la operativa y condiciones existentes a la fecha de solicitud para los
créditos regulados en esta Disposicion.

Art. 4.°

No se podran solicitar ni tramitar los créditos regulados en esta Disposicion durante la
suspension del contrato de trabajo por excedencia voluntaria, o por otras causas, salvo la
de excedencia forzosa.

Art. 5.°
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Una vez Formalizado un crédito regulado por la normativa establecida en esta Disposicion,
la Caja respetard las condiciones pactadas en la operacion hasta la cancelacién del mismo,
aungue en los futuros Convenios Colectivos 0 normativas se suprima, modifique o restrinja
la concesion de alguno de los créditos regulados.

Art. 6.°

En caso de excedencia forzosa, se respetaran las condiciones de los créditos que el
empleado tenga en vigor, estableciéndose garantias suficientes en favor de la Caja si la
excedencia fuera superior a un afio.

En caso de excedencia voluntaria, el posible respeto de las condiciones de los créditos que
el empleado tenga en vigor -asimismo estableciéndose garantias suficientes en favor de la
Caja si la excedencia fuera superior a un afio- podra tener lugar exclusivamente en el
supuesto de que el empleado acredite, a juicio de la Caja, su no percepcion de retribuciones
como trabajador por cuenta propia o ajena durante dicha excedencia voluntaria.

CAPITULO 2°- LIMITES Y PLAZOS PARA LA RESOLUCION DE LOS EXPEDIENTES

Art. 7.°

La concesion de créditos destinados a la adquisicion de viviendas, incluidas las de veraneo,
asi como las que tengan como finalidad obras de mejora, a que se refiere el Capitulo 6° del
Titulo Il de esta Disposicion, tendrd como limite el que el saldo total de los vigentes y
regulados por el mismo no exceda del 2,25 por 100 de la suma de los recursos propios y
ajenos de la Caja. Para ello se tomaran como base de referencia los recursos previstos al
final del semestre natural en que la solicitud esté en disposicién de ser considerada.

Art. 8.°

Cubierto el referido limite de inversién, se suspendera la concesioén de estas operaciones,
hasta que lo permitan el aumento de los fondos propios o recursos ajenos, o la amortizacion
de créditos regulados por la presente Disposicion, concedidos con anterioridad, sin que
pueda sobrepasarse en la suspension el plazo previsto en el articulo 9.

Art. 9.°

Se establece el plazo de un mes, a contar desde la recepcion formal de la solicitud por el
Departamento de Recursos Humanos o el que la Caja determine en cada momento, para
resolver la solicitud de crédito, concediéndose o denegandose éste por la Caja.

Art. 10.
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Se establece un plazo maximo de 3 meses para la formalizacion de los créditos, una vez
aprobados por los Organos de Gobierno de la Caja, quedando caducados todos los
expedientes que no se formalicen en el mismo.

Los empleados que dejasen expirar el plazo indicado de 3 meses sin formalizar el contrato,

no tendran preferencia respecto a la concesién del crédito, debiendo presentar, si lo
desean, una nueva solicitud, a todos los efectos.

CAPITULO 3° - GARANTIAS

Art. 11,

Los créditos regulados en esta Disposicion se concederan con las siguientes garantias:

a) El importe de las cuotas anuales para amortizacion e intereses de todos los créditos que
el empleado tenga en vigor, sumado el nuevo que se conceda, no puede sobrepasar en
ningun caso el 40% de sus ingresos brutos anuales. En el caso de solicitar o tener en
vigor una cuenta de crédito de empleado, se aplicara a tal efecto lo previsto en el articulo
58-e).

b) Los créditos regulados en la presente Disposicion se concederan con la garantia
personal del propio empleado, haciéndose constar en los créditos para adquisicion de
vivienda con destino a residencia habitual o de veraneo, asi como los que se otorgan
para obras de reforma y mejora, una clausula especial de promesa de hipoteca.

CAPITULO 4° - CONDICIONES

Art. 11. bis.

1. En todos los créditos regulados en la presente Disposicion Adicional, se entendera por
EURIBOR o “Referencia interbancaria a un afio” la media aritmética simple de los valores
diarios de los dias con mercado de cada mes, del tipo de contado publicado por la
Federacion Bancaria Europea para las operaciones de depdésito en euros a plazo de un afio
calculado a partir del ofertado por una muestra de bancos para operaciones entre entidades
de similar calificacion, segun definicion formulada por el Banco de Espafia en su circular a
Entidades de crédito 7/1999, de 29 de Junio, Anexo VIII.7, sobre modificacién de la Circular
8/1990, de 7 de Septiembre, sobre transparencia de las operaciones de proteccion a la
clientela. La aplicacion y revision del tipo de interés en relacion al EURIBOR sera para cada
afio natural, la que resulte de la publicacién referida al mes de Noviembre del afio inmediato
anterior, de tal manera que todos los préstamos y cuentas indexados a esta referencia
tengan el mismo tipo de interés, para cada tipo de préstamo o cuenta. Si por cualquier
causa la referencia EURIBOR dejara de publicarse, seria de aplicacién en sustitucion de la
misma, hasta mediar nuevo acuerdo de negociacion colectiva a este respecto, la que en su
lugar se establezca por el Banco Central Europeo. Todos los tipos mencionados en este
apartado son “tipos de referencia oficiales” que publica mensualmente el Banco de Espafa
en el Boletin Oficial del Estado, ademas de publicarse en las paginas financieras de algunos
periédicos de amplia difusién y en el propio Boletin Estadistico del B. de E.
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2. En todos los créditos en vigor que fueron concedidos en virtud de la anterior regulacién
de esta Disposicion Adicional Cuarta del Convenio con aplicaciéon de la referencia MIBOR,
seguira aplicandose dicha referencia mientras continte siendo de aplicacion en créditos de
clientes de la Caja, entendiéndose por MIBOR, segun preveia el anterior Convenio
Colectivo, la media simple de los tipos de interés diarios a los que se han cruzado
operaciones a plazo de un afio en el mercado de depdsitos interbancarios, durante los dias
habiles del mes legal correspondiente, segun la definicibn que formulaba el Banco de
Espafia en su circular 5/1994, de 22 de Julio, Anexo VIII, sobre tipos de referencia oficial del
mercado hipotecario; e igualmente, la aplicacién y revision del tipo de interés en relacién al
MIBOR seguird siendo para cada afio natural la que resulte de la publicacion referida al mes
de Noviembre del afio inmediato anterior, de tal manera que todos los préstamos a que se
refiere este apartado y que fueron indexados a esta referencia tengan el mismo tipo de
interés, para cada tipo de préstamo. En el caso de que no se publicara el referido Indice,
seria de aplicaciéon en sustitucién del mismo la referencia EURIBOR que se describe en el
apartado precedente.

3. En los créditos regulados en los Titulos Il y Ill de esta Disposicion Adicional, la
amortizacién e intereses se calcularan por el sistema de cuota fija (método francés) y se
descontaran mensualmente de la cuenta corriente de empleado, en la que se le abona la
némina.

Los créditos regulados en el Titulo V de esta Disposicion Adicional se ajustaran a su
regulacion propia y caracteristicas especificas.
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TITULO ll: CREDITOS PARA ADQUISICION DE VIVIENDA HABITUAL

CAPITULO 1° - BENEFICIARIOS

Art. 12

a) Podran solicitar estos créditos los empleados fijos de plantilla de la Caja incluidos
en el ambito de este Convenio Colectivo de la actividad financiera y que lleven prestando
servicio a la misma tres meses como minimo, y sean mayores de edad o estén
debidamente emancipados.

b) Exclusivamente a los efectos comprendidos en este Capitulo 1°, se admitira como
Crédito para adquisiciébn de 12 vivienda habitual el solicitado por un empleado fijo de
plantilla que tuviera en vigor, con BILBAO BIZKAIA KUTXA, en condiciones de cliente, o con
otra Entidad Financiera, un préstamo para la compra de la vivienda en la que reside con
caracter habitual, y que sera destinado a la cancelacién del referido préstamo anterior o a la
subrogacion por parte de la Caja en dicho préstamo anterior.

Art. 13.

En los contratos de créditos para la adquisicion de viviendas que formalicen los empleados
en estado de casados, debera comparecer también el otro conyuge, a no ser que exista
separacion de bienes, ya sea ésta voluntaria o judicial.

Si solicitan el crédito en estado de solteros y la formalizacién de la escritura de compra-
venta se realizara en su dia en estado de casados, debera comparecer también en el
contrato de crédito el conyuge, para lo cual deberan comunicar tal circunstancia antes de la
formalizacion del crédito.

Art. 14.

La concesion de los créditos se aprobara por riguroso orden de peticion, salvo casos
especiales que seran tratados por la Comision Mixta establecida en la primera disposicion
final.

CAPITULO 2° - CUANTIA

Art. 15.

La cuantia maxima que tendra derecho a solicitar el empleado sera el equivalente al importe
total de cuatro anualidades que le corresponde percibir al empleado e integrados en la
misma los conceptos siguientes:

a) Sueldo base.
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b) Aumentos por antigiiedad.

c) Gratificaciones de caracter fijo.

d) Ayuda familiar o prestacion similar.

e) Gratificaciones o asignaciones complementarias de caracter fijo.
f) Complementos de Puesto reglamentarios.

Sin perjuicio de lo anterior, el citado limite de cuatro anualidades podra ampliarse a solicitud
del empleado hasta el importe equivalente a cinco anualidades del Sueldo Base de Oficial
Primero siempre que se respete en todo caso el importe maximo de endeudamiento fijado
como limite en el art. 11-a) de la presente Disposicién Adicional Cuarta.

Art. 16.

El importe del crédito no podr4 sobrepasar del costo total de la compra-venta,
considerandose incluido en este costo los siguientes capitulos:

a)

b)

d)

El precio de la compra-venta, que no podra exceder de la tasacién de la vivienda por
el Perito de la Caja.

El precio de una plaza de garaje se entendera comprendido en el de la vivienda, bien
esté ubicada en el mismo edificio que la vivienda o en otra edificacion cercana, caso
de no existir garajes en aquél, siempre que la compra se realice bien simultdneamente
0 con posterioridad.

En este Ultimo supuesto, soélo se le concedera el préstamo si se cumplen los
siguientes requisitos:

- Que en el momento en que formaliz6 el Préstamo de Vivienda Habitual, el
importe de ésta mas el precio actual de la parcela de garaje estuviese dentro de
los limites de la cuantia maxima a la que tenia derecho.

- Que en ningun caso el plazo de amortizacion de este préstamo excedera del
vencimiento del préstamo de vivienda habitual que tenia concedido.

Los gastos notariales y registrales de la escritura de compra-venta, asi como los
impuestos a cargo del adquirente.

A estos efectos, si no se conocen estos gastos en el momento de la solicitud del
crédito, se considera un 3% del precio de compra, si se trata de vivienda de
proteccion oficial, y un 7% si se trata de vivienda libre.

Estos gastos se pagaran previa justificacion, abonandose el posible sobrante para la
amortizacién del crédito y revisandose los mismos en caso de mayor importe.

En el caso de los empleados incluidos en el parrafo 2°, articulo 12, el importe del
préstamo a conceder sera necesario para la cancelacion del crédito para vivienda que
mantenga en vigor, previamente acreditado mediante certificado extendido por la
Entidad acreedora, asi como para la cancelacion de la hipoteca y gastos notariales, si
los hubiere.

Inmediatamente al abono del préstamo se presentara en el Servicio correspondiente,
justificante acreditativo de la cancelacion del préstamo en la Entidad acreedora.
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Una vez presentados los recibos acreditativos del pago de los gastos notariales,
registrales, etc., se levantard la retencién efectuada por ese importe.

El préstamo asi concedido se considerard, a todos los efectos, préstamo de 12
vivienda habitual, y se tendra en cuenta el porcentaje financiado por la Caja respecto
al precio de la compraventa que no podra exceder del valor de tasaciéon de la vivienda
en aquella fecha de compra.

CAPITULO 3° - CONDICIONES

Art. 17.

El tipo de interés nominal anual aplicable a los créditos para adquisicion de primera vivienda
habitual concedidos con posterioridad a la firma del presente Convenio, variara anualmente
para cada afio natural, de forma que este tipo de interés variable sea el resultante de aplicar
un porcentaje del 80% al EURIBOR que resulte de la publicacion referida al mes de
Noviembre del afio inmediato anterior.

Art. 18.

El tope de las cuatro anualidades se considerara hasta el momento de la aprobacion del
crédito.

A estos efectos, la cuantificacion del tope se realizara sobre los salarios reales que perciba
el empleado en el momento de la aprobacion del crédito, sin que pueda ser modificado
como consecuencia de revisiones salariales pactadas en Convenios en vigor, ni por otras
causas andlogas, aunque éstas modifiquen el importe de los salarios considerados a
efectos del crédito.

Art. 19.

A partir del 21 de Diciembre de 2000, el plazo de estos créditos para primera vivienda
habitual sera de 30 afos, sin que su vencimiento supere, en ningun caso, el de la vida
laboral del empleado, hasta alcanzar la edad de 70 afios.

A partir de la entrada en vigor del presente Convenio, los préstamos para 12 vivienda
habitual solicitados por empleados con categoria inferior a Auxiliar B podran tener un
periodo de carencia durante el cual Unicamente se abonaran los intereses
correspondientes, finalizando este periodo de carencia al alcanzar el empleado una
categoria con retribucion igual o superior a la del Auxiliar B.

Art. 20.

(Sin contenido)
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Art. 21.

La disposicion del crédito se hard con arreglo a las clausulas establecidas en el contrato
de compra-venta.

CAPITULO 4° - ADQUISICION DE VIVIENDA EN CONSTRUCCION

Art. 22.

Con el fin de facilitar el acceso a la compra-venta de viviendas en construccion, se
establecen las siguientes normas especiales:

a)

b)

d)

Si en el contrato de compra-venta se hubiese pactado la entrega de cantidades a
cuenta del precio de la misma, Unicamente se podra disponer durante el periodo de la
construccion del 50% como maximo del importe del crédito.

El otro 50% se entregard en el momento de la firma de la escritura de compra-venta
de la vivienda y siempre que la que se adquiere esté libre de cargas y gravamenes.
Los datos registrales de la vivienda, debidamente justificados, se entregaran en el
Servicio correspondiente antes de recibir la totalidad del crédito.

Para prevenir el supuesto de que durante la construccion el empleado dejase de
pertenecer a la plantilla de la Institucion, deber& aportarse un documento en virtud del
cual el promotor o vendedor se comprometa a escriturar la vivienda a favor de la Caja
o de la persona que ésta sefiale, dando por recibidas las cantidades que el empleado
hubiese entregado a cuenta del precio.

La Caja podré utilizar el procedimiento que se recoge en el documento sefialado en el
apartado c) cuando el empleado no regularice de inmediato un crédito en la forma que
se establece en el Articulo 46° apartado d).

Art. 23.

Una vez obtenido un crédito para la adquisicion de una vivienda en construccion, no se
podra solicitar la ampliacion del principal del mismo, por causas salariales, aunque el precio
de la vivienda no se haya cubierto con el importe maximo del crédito que sefiala el capitulo
2° de este Titulo.

Art. 24,
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Se exceptla de la norma anterior el caso de que el contrato de compra-venta esté sujeto a
revision de precio y siempre que el Promotor ejercite fehacientemente este derecho, antes
del otorgamiento de la escritura publica correspondiente.

Art. 25.

Hasta la consolidacion definitiva del crédito, la amortizacion mensual serda la que
corresponde en cada momento a la parte del mismo que se haya dispuesto.

CAPITULO 5° - VIVIENDAS ANTIGUAS, RURALES Y EN MAL ESTADO

Art. 26.

Se regularan por las disposiciones de este Capitulo los créditos para la adquisicion de
viviendas antiguas, rurales y en mal estado, en las que se realicen al tiempo de su
adquisicion, obras de restauracién, acondicionamiento y actualizacién para el uso como
vivienda habitual.

Art. 27.

En el importe del crédito se consideraran:
a) El precio de compra del inmueble.

b)  Elimporte de las obras a realizar para su adecuacion al fin expuesto en el articulo
anterior.

El importe que supongan estos dos conceptos estara sujeto a revision de un Perito.
El Perito indicara el posible precio de venta del inmueble reformado. Esta valoracién seré la
gue constituya el principal del crédito en las mismas condiciones que las establecidas para

vivienda habitual y estipuladas en esta Disposicion.

La diferencia, si la hubiera, entre la valoracién del Perito y el coste real, se podré solicitar,
dentro del limite de las cuatro anualidades, como crédito para mejoras.

Art. 28.

El importe de las obras a realizar afectara tanto al interior (cocinas, bafios, suelos, techos,
calefaccion, puertas y ventanas, pintura, etc.) como al exterior (fachadas, escaleras,
cubiertas, etc.).
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Art. 29.

La solicitud de crédito se presentard acompafada del contrato de compra-venta y de un
presupuesto detallado de las obras a realizar.

CAPITULO 6° - OBRAS DE MEJORA EN VIVIENDAS DESTINADAS A RESIDENCIA
HABITUAL

Art. 30.

Se otorgaran créditos que tengan como finalidad efectuar obras de infraestructura para
mejora y acondicionamiento de las viviendas, propiedad de los empleados y en las que
tengan su domicilio permanente.

Art. 31.

Las solicitudes se presentaran acompafiadas de proyectos o estudios y presupuestos
detallados de las mejoras que se pretende realizar.

Art. 32.

El tipo de interés nominal anual aplicable a los créditos de esta finalidad concedidos con
posterioridad a la firma del presente Convenio, variard anualmente para cada afio natural,
de forma que este tipo de interés variable sea el resultante de aplicar un porcentaje del 90%
al EURIBOR que resulte de la publicacion referida al mes de Noviembre del afio inmediato
anterior. La amortizacion de estos créditos sera en el plazo de 10 afios.

Art. 33.

Para la concesion de los mismos se tendrd en cuenta el saldo pendiente de amortizacion
que pueda arrojar el crédito concedido con anterioridad para adquisicion de la vivienda, que
sumado al nuevo crédito solicitado, no podra sobrepasar de las 4 anualidades de la
retribucién a que se refiere el articulo 15°.

Art. 34.

(Sin contenido)
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Art. 35.

No se consideraran como mejoras a efectos de solicitar un crédito de los regulados en este
capitulo:

a) La adquisicion de aparatos electrodomésticos.
b) El empapelado y pintura de la vivienda.

C) Cualquier otro mobiliario, cuando éste pueda ser trasladado sin deterioro de los
elementos comunes.

d) Los elementos tanto fijos como complementarios y decorativos que no correspondan
a los usualmente utilizados en el tipo de vivienda de que se trata.

Los Organos de Gobierno de la Caja apreciaran en cada caso, las circunstancias que
motiven la solicitud y las obras o instalaciones que puedan financiarse con el crédito.

Art. 36.

La Caja se reserva la facultad de inspeccionar en cualquier momento las obras que se
realicen, en la forma que se considere mas conveniente, para garantizar el buen fin de la
operacion.

Art. 37.

La disposicion del crédito se hard mediante la presentacibn de las facturas
correspondientes a las obras realizadas.

Art. 38.

A la venta de las viviendas para las cuales se haya solicitado esta clase de créditos, los
empleados estaran obligados a su cancelacion.

CAPITULO 7° - REGIMEN ESPECIAL PARA LA ADQUISICION DE SEGUNDA
VIVIENDA HABITUAL CON CREDITO REGULADO POR CONVENIO

SECCION PRIMERA - NUEVO CREDITO PARA ADQUISICION DE OTRA VIVIENDA
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Art. 39.

Los empleados fijos a que se refiere el articulo 12-a) de esta Disposicion Adicional Cuarta
tendran derecho, a partir de la firma del presente Convenio Colectivo, a un segundo
préstamo para acceso a la propiedad de la vivienda como domicilio habitual.

Art. 40.

(Sin contenido)
Art. 41.

(Sin contenido)
Art. 42.

El tipo de interés nominal anual aplicable a los créditos de esta clase concedidos con
posterioridad a la firma del presente Convenio, variard anualmente para cada afio natural,
de forma que este tipo de interés variable sea el resultante de aplicar un porcentaje del 90%
al EURIBOR que resulte de la publicacion referida al mes de Noviembre del afio inmediato
anterior.

El plazo de estos créditos sera de 30 afios, sin que su vencimiento supere, en ningln caso,
el de la vida laboral del empleado, hasta alcanzar la edad de 70 afios.

Art. 43.

1. Para determinar el importe maximo que podra solicitar el empleado en estas
circunstancias se tendra en cuenta, ademas de lo consignado en el Capitulo 2° de este
Titulo, lo siguiente:

a) El empleado solicitante debera destinar integramente el producto de la venta de la
anterior vivienda a la cancelacion del préstamo vigente, tanto de vivienda como de
mejoras, y el resto a la adquisicién de la nueva vivienda.

b) En el supuesto de que la compra y, en su caso, las mejoras de la primera vivienda se
hubieran financiado parcialmente con préstamos de la Institucion, si se tratase de
préstamo de vivienda vigente se destinara a su cancelacion la parte proporcional
correspondiente a la compra, y, en el caso de los préstamos de mejoras, se destinara a
su cancelacion el total de su importe.

c¢) La cuantia que como limite se podr& solicitar, dentro del maximo de 4 anualidades, sera
la cantidad resultante de deducir del valor de la nueva vivienda, las cantidades que
resulten de la venta de la anterior, segun los apartados a) y b) de este mismo punto.

d) A estos efectos, en el expediente del primer préstamo de cada empleado constara el
precio de compra de la primera vivienda, el importe del primer préstamo concedido, el

-08-




Convenio Colectivo de Bilbao Bizkaia Kutxa, Actividad Financiera

precio de venta de la primera vivienda y el precio de compra de la segunda vivienda,
todos ellos referidos a los resultantes de las tasaciones del correspondiente Servicio
Técnico.

e) El valor en tasaciéon de los pisos adquiridos con préstamos ya cancelados, sera el
correspondiente a la fecha de su cancelacion, a los efectos de lo establecido en el
apartado c), salvo que su valor actual sea inferior, en cuyo caso sera éste el que se
tendra en cuenta.

2. Las cantidades que destine el empleado solicitante a la compra de la nueva vivienda a
que se refieren los apartados a) y b) del punto anterior, seran financiadas, en tanto procede
a la venta de la anterior, por el propio empleado. Alternativamente la Caja facilitara por el
plazo maximo de 1 afio, un préstamo personal puente segun se describe en el articulo 44.

SECCION 22 - CREDITO PUENTE

Art. 44.

Por el importe de tasacion sefialado por el Perito a la primera vivienda, se concedera al
empleado que lo precise un crédito al tipo de interés nominal anual del EURIBOR,
amortizable en un afio, con cuyo importe se cancelara el saldo vigente del crédito concedido
para la adquisicion de dicha vivienda y el remanente se entregara al empleado para
completar el precio de la nueva vivienda.

Si, pasado el afo, este crédito no hubiera sido amortizado, su tipo de interés pasaria a ser
el sefialado para los créditos a clientes, de libre concesion.

En el supuesto de adquisicion de vivienda en construccion, el plazo de un afio se
entenderé:

P En viviendas libres, a partir de la fecha de extension del certificado de fin de obra por el
arquitecto director de la misma.

P En viviendas de proteccion oficial, a partir de la fecha de extensién de la cédula de
calificacion definitiva por el organismo competente.

SECCION 32 - APQUISICION DE SUCESIVA VIVIENDA MANTENIENDO EL
PRESTAMO ANTERIOR: CAMBIO DE GARANTIA

Art. 45,
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Cambio de garantia, para el supuesto de adquisicion de sucesiva vivienda manteniendo el
préstamo anterior.

Si el empleado fuera a adquirir una sucesiva vivienda y solicitase un cambio de garantia, se
podra acceder a ello, procediéndose de la siguiente forma:

1)  El Perito de la Institucién valorard la vivienda actual y la que pretende adquirir.

2) Si el valor de la vivienda actual (se entendera el de tasacién o el del contrato de venta
si éste fuera superior a aquél) fuese superior al de la que pretende adquirir, (se
entendera el valor de su tasacién o el del contrato de compraventa, si éste fuera
inferior a aquél), el empleado destinara esta diferencia a la reduccion o amortizacién
total, en su caso, del préstamo de vivienda que tenga en vigor, asi como del crédito de
mejora si lo hubiera y no estuviese cancelado.

3) Entodos los casos, la nueva garantia debera ser suficiente, para garantizar el crédito
que el empleado mantenga en vigor.

4) Una vez concedido, se instrumentara convenientemente en la correspondiente péliza
de crédito o anexo a la po6liza anterior.

CAPITULO 8° - DISPOSICIONES COMUNES A LOS CREDITOS PARA VIVIENDA

Art. 46.

El empleado que haya obtenido un crédito para la adquisicibn de una vivienda estara
obligado a lo siguiente:

a) A destinar la vivienda adquirida con el crédito a residencia permanente, debiendo ser
ocupada por el mismao.

b) A presentar en el Servicio correspondiente, inmediatamente al abono de la totalidad
del crédito, una copia simple de la escritura de compra-venta de la vivienda adquirida,
levantandose entonces la retencién efectuada sobre el importe del crédito.

C) A tener asegurada contra el riesgo de incendios la vivienda que adquiere, por
cantidad igual o superior al importe del crédito, hasta su amortizacién, y a presentar
en el Servicio correspondiente una copia de la referida péliza, para su archivo en el
expediente, asi como los justificantes del pago de las primas.

d) A cancelar el crédito concedido si deja de prestar servicios activos a la Caja, por
renuncia o despido, o a constituir hipoteca sobre la vivienda por el saldo pendiente de
amortizar y en las condiciones de tipos de intereses y plazos sefialados por la Caja,
para los préstamos ordinarios a clientes, en el momento del cese.

CAPITULO 9°- FALLECIMIENTO O JUBILACION DEL EMPLEADO
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Art. 47.

En caso de fallecimiento del empleado(a), los herederos con derecho a pensién podran
disfrutar de la misma situacion del fallecido respecto del crédito para vivienda, siempre que
exista una garantia hipotecaria en favor de la Caja respecto a la vivienda en cuestion.

Art. 48.

En caso de fallecimiento del empleado 0 empleada, los ascendientes que con él convivan
podran disfrutar de la misma situacion del fallecido respecto del crédito para vivienda,
siempre y cuando exista una garantia hipotecaria en favor de la Caja, respecto de la
vivienda en cuestion.

Art. 49,

En el caso de jubilacién de un empleado, que tenga en vigor un crédito para la adquisicion
de vivienda, podra seguir disfrutando de las mismas condiciones hasta su cancelacion,
abonando las mensualidades estipuladas en el contrato correspondiente.

TITULO lll: CREDITOS PARA ADQUISICION DE VIVIENDA DE VERANEO

Art. 50.

Los empleados fijos a que se refiere el articulo 12-a) de esta Disposicion Adicional Cuarta
tendran derecho a un préstamo para acceso a la propiedad de una vivienda de veraneo. La
cuantia maxima que tendra derecho a solicitar el empleado para este tipo de préstamo sera
de (180.000,00 euros).

Art. 51.

El tipo de interés nominal anual aplicable a los créditos de esta clase concedidos con
posterioridad a la firma del presente Convenio, variard anualmente para cada afio natural,
de forma que este tipo de interés variable sea el EURIBOR que resulte de la publicaciéon
referida al mes de Noviembre del afio inmediato anterior.
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Art. 52.

El plazo de estos créditos sera de 30 afios, sin que su vencimiento supere, en ningln caso,
el de la vida laboral del empleado, hasta alcanzar la edad de 70 afos.

Art. 53.

La disposicion del crédito se hara con arreglo a las clausulas establecidas en el contrato de
compra-venta con el limite que se indica en el Capitulo 4° del Titulo II.

Art. 54,

Los empleados fijos a que se refiere el articulo 12-a) de esta Disposicion Adicional Cuarta
tendran derecho a un segundo préstamo para acceso a la propiedad de una segunda
vivienda de veraneo. En este caso, las condiciones de plazo, calculo de cuota y disposicion,
seran las mismas que las reguladas para el primer préstamo de vivienda de veraneo.

Para determinar el importe maximo que podra solicitar el empleado en estas circunstancias
se tendré en cuenta lo siguiente:

a) El empleado solicitante deberéd destinar integramente el producto de la venta de la
anterior vivienda de veraneo a la cancelacién del préstamo vigente, y el resto a la
adquisicion de la nueva vivienda.

b) En el supuesto de que la compra se hubiera financiado parcialmente con préstamo de la
Institucién, se destinara a su cancelacion la parte proporcional correspondiente a la
compra.

c) La cuantia que como limite se podra solicitar, dentro del maximo de 180.000,00 euros,
sera la cantidad resultante de deducir del valor de la nueva vivienda, las cantidades que
resulten de la venta de la anterior, segun los anteriores apartados a) y b).

d) A estos efectos, en el expediente del primer préstamo de vivienda de veraneo de cada
empleado constara su precio de compra, el importe del primer préstamo concedido, el
precio de venta de la primera vivienda de veraneo y el precio de compra de la segunda
vivienda, todos ellos referidos a los resultantes de las tasaciones del correspondiente
Servicio Técnico.

e) El valor en tasaciéon de los pisos adquiridos con préstamos ya cancelados, sera el
correspondiente a la fecha de su cancelacion, a los efectos de lo establecido en el
apartado c), salvo que su valor actual sea inferior, en cuyo caso sera éste el que se
tendra en cuenta.

Las cantidades que destine el empleado solicitante a la compra de la nueva vivienda a que
se refieren los anteriores apartados a) y b), seran financiadas, en tanto procede a la venta
de la anterior vivienda de veraneo, por el propio empleado. Alternativamente la Caja
facilitara por el plazo maximo de 1 afio, un préstamo personal puente por el importe de
tasacion sefialado por el perito a la primera vivienda de veraneo, a un tipo de interés del
EURIBOR mas 0,75, con cuyo importe se cancelara el saldo vigente del crédito concedido
para la adquisicion de dicha primera vivienda de veraneo, y el remanente se entregara al
empleado para completar el precio de la nueva vivienda.
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Si pasado el afio, este crédito no hubiera sido amortizado, su tipo de interés pasara a ser el
sefialado para los créditos a clientes, de libre concesion.

TITULO IV: CUENTA DE EMPLEADO

Art. 55.

Se denomina “Cuenta de Empleado” a la cuenta corriente o libreta de ahorro de BBK, en la
gue, siendo titular el empleado, se le abonara la némina y se efectuaran los cargos que
correspondan en virtud de la operativa de créditos recogidos en esta disposicion adicional.

En esta “Cuenta de Empleado” la Caja aplicara a todo su personal fijo de plantilla un tipo de
interés del 70% del EURIBOR, definido en el articulo 11-bis.1 de esta Disposicion Adicional,
para un saldo maximo de una anualidad de Oficial 2°, y un interés reciproco para
descubiertos de hasta 450,76 euros en esta misma cuenta.

Art. 56.
(Sin contenido).
Art. 57.
(Sin contenido).
TITULO V: CUENTA DE CREDITO PARA OTRAS FINALIDADES
Art. 58.
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Para otras finalidades no comprendidas en los Titulos precedentes, los empleados a que se
refiere el articulo 12.a) tendran derecho a una cuenta de crédito con las siguientes
caracteristicas:

a) El limite maximo de las cuentas de crédito a partir del dia siguiente al de la firma del
Convenio Colectivo suscrito el 20/12/2000 sera de 42.070,85 euros, sin rebasar en
ningun caso el importe maximo de endeudamiento fijado en art. 11.a). En los 5 afios
previos al mes de la fecha de mejor jubilacién del empleado, el limite maximo de
42.070,85 euros sera reducido en la cuantia de una doceava parte de un 20% anual
durante cada mes de cada uno de dichos afios. No obstante, el empleado podra
mantener el limite hasta el cumplimiento de los 70 afios de edad, siempre que aporte
garantias suficientes a juicio de la Caja y se instrumenten adecuadamente, asimismo
a criterio de la Entidad, las nuevas condiciones de la operacion que solicita.

Sin perjuicio de lo anterior, el empleado, en tanto mantenga una situacion de
irregularidad en la cuenta de crédito, y ademas de autorizar a la Entidad a la
compensacion de cantidades con cualquier tipo de depdsito o saldo a su favor de que
sea titular en la Caja, se compromete a aceptar el ingreso directo o domiciliacion en
la cuenta de crédito de cualquier abono econdmico derivado de su relacién laboral
con B.B.K. 0 que le pudiera corresponder percibir proveniente de la E.P.S.V. HAZIA-
BBK o de la E.P.S.V. GAUZATU, manteniéndose estos procedimientos de abono
hasta la total regularizacién de la situacion de la cuenta de crédito; se exceptuaria de
tal procedimiento de abono el caso en que el empleado en activo o beneficiario de la
E.P.S.V. haya concertado con B.B.K. un plan de pagos para la regularizacion y esté
cumpliendo el mismo.

b) Estas cuentas de crédito tendran un periodo de vigencia, que finalizar4, como
maximo, el ultimo dia del mes en el que el empleado tenga fijada su fecha de mejor
jubilacién, pudiendose prorrogar no obstante hasta los 70 afios de edad si se
cumplen los términos y condiciones descritos en el anterior punto a) de este articulo.

c) El tipo de interés deudor aplicable a esta cuenta de crédito sera el EURIBOR mas
0,75, sin gastos ni comisiones. Los tipos de interés para saldos acreedores y, en su
caso, para rebasamientos del limite concedido seran los aplicables con caracter
habitual a clientes.

d) La liquidacion de intereses de dicha cuenta de crédito serd mensual y se cargara a
final de cada mes en la cuenta corriente de empleado.

e) A efectos del calculo del limite de endeudamiento previsto en el articulo 11.a) de esta
Disposicion Adicional Cuarta, para cualquier solicitud de créditos de Convenio
Colectivo el endeudamiento o limite de la cuenta de crédito del empleado se
considerara como si ésta fuera un préstamo con amortizacién a 7 afos.

Art. 59.

Cuando varien las condiciones que en el momento de la solicitud de cuenta de crédito por el
empleado, dieron lugar al establecimiento de un limite de crédito inferior al previsto en el
articulo 58-a), el empleado podra solicitar con periodicidad no inferior al semestre una
ampliacién del limite, respetando en todo caso lo establecido en los articulos 11-a), 58-a) y
58-e) de esta Disposicion Adicional Cuarta.
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Asimismo, cuando de la citada variacion de condiciones resultara un rebasamiento del limite
de endeudamiento establecido en el articulo 11-a), la Caja procedera a la reduccién del
limite de crédito del empleado, cargando el saldo dispuesto que sobrepasara dicho nuevo
limite en la cuenta de abono de la némina.

Art. 60.

En los casos de reduccién del limite de la cuenta de crédito de empleado establecida en el
articulo 58-a), se posibilitar4d al empleado que se halle en esta situaciéon el acceso a
préstamos personales cuyo vencimiento a solicitar sera como méaximo el de la fecha de
mejor jubilacion prevista y en las mismas condiciones de tipo de interés y ausencia de
gastos y comisiones que las establecidas para la cuenta de crédito, por un importe maximo
equivalente a la cuantia de la reduccion practicada en el limite de la cuenta de crédito,
respetandose en todo caso el limite de endeudamiento establecido en el articulo 11.a) de
esta Disposicion Adicional Cuarta.

DISPOSICION FINAL

Se crea una Comision Mixta para informar sobre cualquier reclamacion que pueda existir,
por cualquiera de las partes, en todo el proceso de tramitacion y formalizacion de los
préstamos, asi como los casos expresamente mencionados en esta Disposicion Adicional
sobre Créditos a Empleados.

Esta Comision estard constituida por seis miembros, de los que tres seradn designados por
la Caja y los otros tres por el Comité de Empresa.
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DISPOSICION ADICIONAL QUINTA

BILINGUISMO

Bilbao Bizkaia Kutxa tiene constituida una Comision de Bilingliismo con participacion en la
misma de representantes de los trabajadores, cuyo objetivo primordial y basico es proponer
medidas tendentes a la hormalizacion del uso del Euskera en la actividad de la Caja. Existe
asimismo una “Normativa de Euskera de Bilbao Bizkaia Kutxa“ aprobada a instancias de la
Comision, que regula un amplio conjunto de aspectos en materia de normalizacién del
Euskera. De dichas medidas y aspectos, se recogen en esta Disposicién Adicional del
Convenio Colectivo aquellos que tienen contenido laboral.

I. APRENDIZAJE DEL EUSKERA POR LOS EMPLEADOS: MODALIDADES

.1. Modalidad A: cursos de mafana

5 dias a la semana, en horario de 7:45 a 9:15, y un dia por la tarde de 16:00 a 18:30,
10 horas lectivas semanales, computandose como hora de entrada las 8:15, de
forma que la mitad del tiempo ira con cargo al empleado y la otra mitad con cargo a
la Institucion.

|.2. Modalidad B: cursos de tarde

5 dias a la semana, en horario de al menos 2 horas diarias, a realizar en cualquier
"Euskaltegi”.

En estos casos, justificando el aprovechamiento y la asistencia, se proporcionard al
empleado, por cada dia-jornada de estudio, 1 hora amortizada de jornada laboral, a
curso vencido y acumulable a vacaciones.

En ambos casos, la Caja cubrird el 100% del costo de los estudios (libros de texto,

matricula y costo ensefianza), y el empleado no podra acogerse a este beneficio en
caso de repeticion de curso, salvo causa justificada a juicio de la Institucion.

I.3. Modalidad C: cursos Intensivos en régimen externo
Todos los empleados podran optar, en las condiciones establecidas por la Caja, a
cursos en régimen externo, con las siguientes caracteristicas:
13) Cada curso sera de 5 horas lectivas diarias durante un trimestre.

2?) Cada trimestre contiene dos niveles.
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39 Se pueden inscribir en estos cursos todos los empleados interesados en el
aprendizaje del Euskara, sin limitacion del nivel que tengan, si bien la Caja
determinara el nivel al que se incorporard el alumno, basandose en su
conocimiento previo del idioma.

42) El empleado podra inscribirse posteriormente en otro u otros cursos de estas
caracteristicas siempre que haya demostrado el suficiente aprovechamiento.

5%) El Centro de Ensefianza serd el que la Caja determine en cada momento.

6%) El empleado quedara liberado de la asistencia al trabajo durante los dias
lectivos, y percibird, durante los meses de asistencia al curso, el 90% de sus
retribuciones, corriendo a su cargo 7 dias de vacaciones por cada trimestre
realizado. Al finalizarse el curso, si ha demostrado notable dedicacion, recuperara
un 5% de sus retribuciones y 4 dias de vacaciones.

78) Si un empleado, dentro de un mismo afio, realizara un segundo e incluso un
tercer curso trimestral consecutivo y demostrase notable dedicacion, correran a su
cargo en este segundo curso un 5% de su salario y dos dias de vacaciones, y, en
el tercero, el 5% de su salario y un dia de vacacion.

8%) El total de los importes econémicos descontados y no reintegrados a los
empleados que opten por esta modalidad de aprendizaje, seran reintegrados a los
empleados al superar el nivel 10 de HABE en los casos de todos los cursos que se
realicen por debajo de este nivel. El reintegro de estos mismos importes para los
cursos en niveles superiores al 10 de HABE, se efectuara a aquellos empleados
que obtengan el titulo de EGA.

9%) Estos cursos intensivos en régimen externo, al tener vigencia para el presente
Convenio, seran aplicables hasta el 31 de Diciembre de 2005.

I.4. Modalidad D: cursos Intensivos de media mafiana

5 dias a la semana, en horario de 7:30 a 10:00, durante un trimestre. Las dos horas
y media lectivas se distribuiran de la siguiente forma: 7:30 a 8:00, clase de apoyo, Y,
de 8:00 a 10:00, clase normal. El empleado se reincorporara a su puesto de trabajo
alas 10:15.

La Institucién correra con todos los gastos, y el tiempo dedicado serd considerado
laboral, por lo que el empleado no lo tiene que recuperar.

Estos cursos intensivos de media mafiana, al tener vigencia para el presente
Convenio, seran aplicables hasta el 31 de Diciembre de 2005.
I.5. Modalidad E: Internados

Todos aquellos empleados que hayan alcanzado el tercer nivel de estudios de los
homologados actualmente, podran acudir a los siguientes internados:

E-1: Cursillo de una o dos semanas de duracion:
La Institucion correra con todos los gastos, contandose 0 6 2 dias respectivamente
como vacacion a cargo del empleado.
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El empleado podra acudir a un cursillo de este tipo en aquellos casos en los que, a
juicio de la Direccién, haya habido un especial aprovechamiento y dedicacién en la
realizacion de las modalidades A, B, C y D.

E-2: Cursillo de un méaximo de veinte semanas de duracion:

El empleado percibird durante ese tiempo el 90% de su salario y correran a su
cargo 7 dias de vacaciones para el maximo establecido, o la parte proporcional de
los dias de vacacion para el caso de que fuese de menor duracién. Al final del
curso, si ha demostrado notable dedicacion, recuperara un 5% de sus retribuciones
y 3 dias de vacaciones para el tiempo maximo de cursillo establecido (20 semanas)
o los dias de vacacion proporcionales en caso de menor duracion.

I.6. Cursos para la Alfabetizacion

Aquellos empleados "euskaldun-zaharrak" que deseen alfabetizarse, podran
matricularse en los grupos que puedan crearse por zonas.

Asimismo, podran acogerse a las condiciones recogidas en las modalidades A, B,
C,DyE.

I.7. Cursos Especificos

La Caja organizard todos los cursos especificos de Euskara (técnico, informético,
bancario, traduccion, etc.) que estime convenientes para los fines de
euskaldunizacién. En caso de no poderse reunir un nidmero de personas que
permita organizar el curso a la Institucion, la Caja podra inscribir al empleado en un
curso de estas caracteristicas que organice otro organismo, corriendo la Entidad con
los gastos. Cuando el curso sea organizado por interés de la Institucion, el
empleado designado no podrd negarse a acudir, pero en este caso el tiempo de
estudio que no coincida con la jornada laboral sera considerado como tiempo de
trabajo.

1.8. Movimientos de Personal

Se facilitara el traslado temporal a Sucursales sitas en zonas vascoparlantes, a
aquellos empleados que lo soliciten, siempre que posean un nivel suficiente de
conocimientos y que las necesidades organizativas de la Empresa se lo permitan.

A estos efectos, los peticionarios no tendran la consideracion de “empleados
volantes”, sino que seran considerados igual que el resto de los de la zona en
cuestion.

[I. CONDICIONES PARA EL APRENDIZAJE DEL EUSKERA

A) Condiciones generales:

1%) En todos los cursos de Euskara se efectuara un seguimiento mediante los
controles y pruebas que se determinen en cada caso por parte de la Caja para
valorar la dedicacién y aprovechamiento del alumno.
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2%) El organismo que apruebe la Caja, realizara con caracter previo a los
internados una evaluaciéon del mismo, con el fin de detectar la idoneidad o no
de la realizacién del curso de internado.

3%) Asimismo, y como minimo con caracter mensual, el organismo contratado,
realizara los controles necesarios a efectos de poder superar los empleados
los distintos niveles. Los resultados se comunicaran a la Institucion, la cual -
a la vista de los mismos- adoptaré las medidas pertinentes.

Todas las modalidades de aprendizaje recogidas en el apartado |, se
realizaran respetando siempre las necesidades organizativas de la Caja, a
juicio exclusivo de la Direccién, de modo que quede garantizado el normal
mantenimiento de los servicios. La Direcciébn tomara las medidas que
considere oportunas cuando estime que el empleado no alcanza la dedicacion
y aprovechamiento exigible.

43) Podra asistirse a cursos de internado de larga duracion (modalidad E-2)
siempre y cuando la duracion acumulada de los mismos no sobrepase el tope
establecido de 20 semanas.

Para la asistencia a los internados deberan establecerse planes anuales para
su aprobacion definitiva, que permitan conocer a priori las previsiones sobre
namero de alumnos, profesorado necesario, lugar de celebraciéon de los
cursos, y cualquier otro dato que pueda ser de interés a juicio de la Direccion
de la Caja.

5%) Con el fin de facilitar el aprendizaje de euskera de los empleados/as, sera
necesario en muchos casos personal sustituto que reemplace a éstos
empleados/as. Para ello, se contratara personal temporal, al menos para el
50% de las horas utilizadas durante cada curso lectivo para el aprendizaje del
euskera en las modalidades C, Dy E.

6%) Los empleados podran acudir a clases que coincidan con horarios de trabajo,
Unicamente si las necesidades organizativas del servicio lo permiten, a juicio
exclusivo de la Caja.

En las clases fuera del horario de trabajo, la compensacion recogida en las
modalidades B, C, E y Alfabetizacion, no deberé dificultar el normal desarrollo
del trabajo, por lo que el jefe inmediato establecera el procedimiento mas
adecuado de libranza, de acuerdo con las necesidades de la Institucion.

7%) La Caja podra ejercer el derecho a exigir la utilizacion del Euskara en su
puesto de trabajo al empleado que haya finalizado el aprendizaje de este
idioma acogiéndose a los beneficios recogidos en esta Disposicion Adicional,
asi como facilitar la identificacion del mismo como vasco-parlante.

B) Condiciones especificas:

Ademds de las sefaladas anteriormente, para las modalidades C, D y E-2 se
establecen las siguientes condiciones:

1) EI empleado se compromete a asistir al curso en las fechas y horarios
programados y a realizar los controles de aprovechamiento que realicen tanto
el Centro docente como el Organo que la Caja determine. La valoracion final
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del aprovechamiento correra a cargo del Organo que la Caja determine, con
independencia de las evaluaciones del Centro docente en el que se haya
seguido el curso.

2) Los dias laborables que por cualquier motivo no sean lectivos, el empleado se
compromete a acudir a su puesto de trabajo en la Caja. La dedicaciéon de
estos empleados asistentes a estos cursos debera realizarse en las mismas
condiciones y con las mismas consecuencias que si se tratase de su actividad
laboral.

3) El presupuesto conjunto de las modalidades C y D estara limitado a un maximo
de asistencia de 40 empleados por trimestre. Se hara un esfuerzo especial
para que no baje de 20, siempre que haya suficiente demanda.

Para realizar la seleccion, las areas de Organizacion y Recursos Humanos
valoraran el grado de prioridad que tenga el aprendizaje del Euskara en
funcién del destino del empleado, las necesidades organizativas de la Caja y
todos aquellos aspectos que concurran en un mejor desarrollo del Plan de
Bilingliismo.

4) Para poder optar a otro curso intensivo o de internado, debera superar las
pruebas de aprovechamiento que establezca la Institucion, ademas de haber
demostrado notable dedicacion.

Excepcionalmente y siempre a juicio de la Caja, si en algun empleado
concurren circunstancias ajenas a su voluntad que imposibiliten superar estas
pruebas y aconsejen darle la opcion de repetir un nivel, se estudiard su caso,
no pudiéndose considerar nunca mas de una repeticion por cada tres cursos
aprobados.

[ll. VALORACION DEL EUSKERA

llI.L1. En ciertas areas funcionales, serd imprescindible la presencia de empleados
vascoparlantes:

* Departamentos con todo el personal bilingie:
e Telefonistas (Nivel Conversacion)
e Servicio de Bilingtismo (Nivel Superior)

* Departamentos que tendran un 25% de personal bilingle en el plazo de 5 afios a partir del
dia siguiente al de la firma del Convenio Colectivo suscrito el 20/12/2000:

e Personal que ofrece informacion: Operadores de banca telefénica, personal de
recepcion, etc. (Nivel Conversacion)

e Relaciones Publicas (Nivel Conversacion)
e Marketing y Publicidad (Nivel Conversacion)
e Recursos Humanos (Nivel Conversacion)

[11.2. En Concursos Publicos de Seleccion y Concursos de Promocion internos por Méritos
o Capacitacion, se distinguirdn los casos en los que de antemano se conozca el destino
especifico de los empleados y en los que no. En estos ultimos al euskara se le otorgara el
15% de la puntuacién total, sin exigir minimos pero incluyéndolo desde la primera prueba.
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l1.3. En los destinos especificos, se actuara en consonancia con el porcentaje de
vascoparlantes del municipio, valorandolo de acuerdo con la siguiente escala:

MUNICIPIO VALORACION
0 - 20% vascoparlantes 10% del total
>20 - 40% " 15% "
>40 - 60 % " 20% "
>60 - 80 % " 25% "
>80 - 100 % " Imprescindible
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DISPOSICION ADICIONAL SEXTA

TABLAS SALARIALES

Primero.- Referencia a tablas anteriores

El Plus Extrasalarial que se recogia en el Convenio suscrito para los afios 1995 y 1996, y
cuya cuantia para el afio 1996 era de 477.312 ptas. anuales, es decir, 2.868,70 euros
anuales (importe para el personal en jornada completa), quedé derogado a partir del 1 de
enero de 1.997.

A efectos de la aplicacion de los incrementos retributivos del Sueldo Base anual
establecidos en la Disposicion Adicional Séptima del Convenio vigente durante los afios
1997, 1998 y 1999, se tomé como cifra de Sueldo Base anual de 1996 la resultante de
incorporar al importe del Sueldo Base de dicho afio la cuantia del Plus Extrasalarial de
1996.

Segun lo sefalado en el art. 34.6, para el calculo de los trienios adquiridos con anterioridad
al 1 de Octubre de 1997 los Sueldos Base a considerar seran los importes resultantes de
deducir de la cuantia del Sueldo Base de la categoria de referencia el importe actualizado
del antiguo Plus Extrasalarial derogado con efectos 31 de Diciembre de 1996, actualizacion
gue consistira en aplicar al importe del Plus Extrasalarial de 1996, a partir del 1 de Enero de
1997, los mismos porcentajes de incremento aplicados a la tabla de Sueldos Base de 1996.

Segundo.- Tablas salariales de categorias actuales

Las Tablas Salariales aplicables durante la vigencia del presente Convenio seran las
resultantes en base a lo estipulado en la presente Disposicion Adicional Sexta, con los
incrementos retributivos establecidos al respecto en la Disposicion Adicional Séptima. A
tales efectos se expresan a continuacion las tablas con los importes de Sueldos Base
vigentes al 31 de Diciembre de 2002 o que se incluyen a efectos exclusivamente del calculo
de los incrementos previstos en la Disposicién Adicional Séptima para la determinacién de
las cuantias correspondientes a la vigencia de este Convenio:
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(euros)

PERSONAL ADMINISTRATIVO/COMERCIAL

Jefe de 22 (Sueldo de acceso a la categoria) 83.701,10
Jefede 32 A 77.395,50
Jefede 3°B 70.989,10
Jefede 32 C 59.475,36
Jefede 42 A 55.032,18
Jefede 42B 51.354,66
Jefede42C 47.250,28
Jefede 52 A 44.969,40
Jefede 5°B 43.737,96
Jefede52C 43.046,36
Jefe de 62 40.883,50
Oficial Superior 40.536,58
Oficial 1° 38.085,90
Oficial 2° 36.486,12
Auxiliar de 12 32.361,70
Auxiliar A * 29.781,76
Auxiliar B 24.041,08
Auxiliar C * 21.000,00
Auxiliar de Entrada 19.370,68

(* Enlaformay con las caracteristicas estipuladas en el art. 11 del
Convenio).

Tercero.- Categorias a extinquir y sus Tablas salariales

Se declaran como CATEGORIAS A EXTINGUIR las que seguidamente se especifican, y las
Tablas Salariales a ellas aplicables durante la vigencia del presente Convenio seran las
resultantes en base a lo sefialado en esta Disposicion Adicional Sexta, con los incrementos
retributivos establecidos al respecto en la Disposicion Adicional Séptima; a tales efectos se
expresan también a continuacion los importes de Sueldos Base vigentes al 31 de Diciembre
de 2002:

A) Pertenecientes al Grupo de Personal Administrativo / Comercial (clase o subgrupo de

Oficiales):

Los empleados en plantilla fija al 15-02-1990 mantendran el derecho de acceder a la
categoria especial de "Oficial Superior Especial" en lugar de a la categoria de "Oficial
Superior". A partir del Convenio Colectivo suscrito el 13-03-1990, quedd declarada a
extinguir dicha categoria especial.

A partir de la entrada en vigor del Convenio Colectivo suscrito el 20-12-2000, Unicamente
los empleados/as de caracter fijo que hubieran adquirido con anterioridad a dicha fecha de
firma las categorias de “Oficial Primero” u “Oficial Segundo de Primera”, las ostentaran a
titulo personal con las denominaciones, respectivamente, de “Oficial Primero Antiguo” y
“Oficial Segundo de Primera Antiguo”, con las retribuciones econémicas que se recogen en
la tabla de “Categorias a extinguir’ mas abajo sefialada, y quedando para lo sucesivo
declaradas a extinguir estas 2 categorias antiguas.
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CATEGORIAS A EXTINGUIR

SUELDO BASE 2002

(euros)
PERSONAL ADMINISTRATIVO/COMERCIAL
Oficial Superior Especial 42.505,82
Oficia Primero Antiguo 39.669,84
Oficia Segundo de 12 Antiguo 37.762,90

B) Pertenecientes a los Grupos profesionales extinguidos de Personal Titulado, Personal de

Informatica, Personal Subalterno y Personal de Oficios y Actividades Varias:

Los empleados que a la firma del presente Convenio Colectivo tuvieran alguna de las
categorias de estos grupos profesionales extinguidos segun el art. 5° del Convenio y que se
reseflan seguidamente, la seguiran conservando a titulo personal, siendo declaradas a
extinguir dichas categorias a partir del presente Convenio Colectivo:

CATEGORIAS A EXTINGUIR

SUELDO BASE 2002

(euros)
PERSONAL TITULADO
Titulado Grado Superior A 70.989,10
Titulado Grado Medio A 50.915,76
Titulado Grado Medio A Especial 2 51.354,66
Titulado Grado Medio B 42.505,82
Titulado Grado Medio C 39.669,84
PERSONAL DE INFORMATICA
Jefe de Proyectos A 59.475,36
Jefe de Proyectos B 56.510,86
Jefe de Explotacion B 56.510,86
Analista de Sistemas A 51.510,06
Jefe de Produccion A 51.510,06
Analista Organico A 48.813,80
Responsable de Sala A 48.813,80
PERSONAL SUBALTERNO
Ordenanzade 12 30.490,60
PERSONAL DE OFICIOSY ACTIVIDADESVARIAS
Oficial de Oficios Varios A Especial 3 41.452,32
Oficial de Oficios Varios A (6 afios) 36.086,12
Telefonista Especial 1 37.762,90
Personal de Limpieza (Jornada compl eta) 21.263,20

Asimismo y de forma complementaria se conviene que:

a) El Ordenanza de 12 que ejerza funciones de chéfer, mientras se encuentre
en dicha situacion, percibird un “Plus de Chéfer” por importe de 1.352,64 euros anuales,
distribuido en 12 mensualidades (importe correspondiente al afio 2002). Mientras este
complemento subsista se hallara sujeto a los aumentos porcentuales que afecten a los

salarios de su categoria laboral.
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b) El Ordenanza de 12 que ejerza en Oficinas de Sucursales funciones de
Caja en ventanillo, mientras se encuentre en dicha situacion, percibird una gratificacion
anual de 529,20 euros, distribuida en 12 mensualidades (importe correspondiente al afio
2002). Mientras este complemento subsista se hallara sujeto a los aumentos porcentuales
gue afecten a los salarios de su categoria laboral.

c¢) El personal proviniente de la extinguida escala de Informatica que en razén
de su paso al grupo Administrativo / Comercial tuviera establecido o se le pudiera
establecer un complemento por la diferencia entre el sueldo base de la nueva categoria y el
correspondiene a la categoria declarada a extinguir que ostentaba con antelacion
mantendra a titulo personal dicho complemento que so6lo podra ser absorbido por futuras
promociones que no respondan a ascensos por antigiedad. Mientras este complemento
subsista se hallara sujeto a los aumentos porcentuales que afecten a los salarios de su
categoria laboral.

Cuarto.- Opciones de nueva o antigua clasificacion

De conformidad con lo sefialado en el articulo 5° del Convenio, el personal perteneciente a
su ambito de aplicacion se clasifica en un U4nico grupo profesional denominado
Administrativo / Comercial. En consecuencia, a los empleados/as pertenecientes a otros
grupos profesionales extinguidos y que han venido ostentando categorias que se declaran
igualmente a extinguir, la Entidad presentar4 una oferta atendiendo a sus respectivas
circunstancias profesionales y retributivas, a efectos de alcanzar un mutuo acuerdo sobre
su nueva situacion clasificatoria; no obstante, en todo caso se respetara al empleado el
derecho a mantener, a titulo personal y en situacion de a extinguir, la categoria profesional
gue ha venido ostentando.
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DISPOSICION ADICIONAL SEPTIMA

INCREMENTOS RETRIBUTIVOS

Se aplicaran los incrementos retributivos recogidos en esta Disposicién Adicional respecto
de los conceptos que especificamente se sefialan en los Apartados Cuarto y Quinto de la
misma, a partir del afio que para cada uno de dichos conceptos se sefiala respectivamente
como primer afio de revalorizacion.

PRIMERO.- INCREMENTO RETRIBUTIVO PARA EL ANO 2003

Con efectos desde el 1 de Enero de dicho afio 2003, se aplicard un incremento porcentual
anual, a cuenta, del 2,7%, sobre los importes vigentes al 31 de Diciembre de 2002 de los
conceptos retributivos que se relacionan en los apartados Cuarto y Quinto de esta
Disposicion Adicional.

En caso de que el I.LP.C. para la Comunidad Autonoma del Pais Vasco (C.A.P.V.)
establecido por el Instituto Nacional de Estadistica (I.N.E.) registrase al 31 de Diciembre de
2003 un incremento respecto del 31 de Diciembre de 2002 superior al porcentaje del 2,7 %
aplicado a cuenta segun dispone el parrafo anterior, se efectuara una revision salarial, en
funcién de la diferencia sobre el indicado porcentaje del 2,7 %, modificAndose el incremento
anteriormente aplicado a cuenta de modo que quede establecido definitivamente para el
afio 2003 un incremento equivalente al I.P.C. real de la C.A.P.V.

SEGUNDO.- INCREMENTO RETRIBUTIVO PARA EL ANO 2004

Con efectos desde el 1 de Enero de dicho afio 2004, se aplicard un incremento porcentual
anual, a cuenta, equivalente al I.P.C. previsto en el cuadro macroeconémico de los
Presupuestos Generales del Estado para el referido afio mas un 0,50%, sobre los importes
vigentes al 31 de Diciembre de 2003 de los conceptos retributivos que se relacionan en los
apartados Cuarto y Quinto de esta Disposicion Adicional.

En caso de que el I.P.C. para la C.A.P.V. establecido por el I.N.E. registrase al 31 de
Diciembre de 2004 un incremento respecto del 31 de Diciembre de 2003 distinto al
porcentaje aplicado como incremento anual a cuenta segun dispone el parrafo anterior, se
efectuara una revision salarial, al alza o a la baja, en funcién de la diferencia entre el IPC
realmente producido y el porcentaje total de incremento aplicado a cuenta, modificandose el
incremento anteriormente aplicado a cuenta de modo que quede definitivamente
establecido para el afio 2004 un incremento igual al del IPC real de la C.A.P.V.

TERCERO.- INCREMENTO RETRIBUTIVO PARA EL ANO 2005

Con efectos desde el 1 de Enero de dicho afio 2005, se aplicard un incremento porcentual
anual, a cuenta, equivalente al I.P.C. previsto en el cuadro macroecondmico de los
Presupuestos Generales del Estado para el referido afio mas un 0,50%, sobre los importes
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vigentes al 31 de Diciembre de 2004 de los conceptos retributivos que se relacionan en los
apartados Cuarto y Quinto de esta Disposicion Adicional.

En caso de que el I.P.C. para la C.A.P.V. establecido por el I.N.E. registrase al 31 de
Diciembre de 2005 un incremento respecto del 31 de Diciembre de 2004 distinto al
porcentaje aplicado como incremento anual a cuenta segun dispone el parrafo anterior, se
efectuara una revision salarial, al alza o a la baja, en funcién de la diferencia entre el IPC
realmente producido y el porcentaje total de incremento aplicado a cuenta, modificAndose el
incremento anteriormente aplicado a cuenta de modo que quede definitivamente
establecido para el afio 2005 un incremento igual al del IPC real de la C.A.P.V.

CUARTO.- CONCEPTOS SALARIALES DE REVALORIZACION

Concepto Referencia Primer afio de
revalorizacion
Sueldo Base anual (Disposicion Adicional Sexta,
en relacion con el Art. 32) 2003
Complementos econdémicos de las (Art. 25, gpartados C.1, C.3.1, C.3.2,C.3.3,D.2,
Jornadas Especiales de referencia (*) |D.3) 2003 (*)
Complementos de Puesto de las (Norma 3 de laDisposicién Adicional 23,y
normas de referencia norma 3 dela Disposicion Adiciona 39 2003
Plus Equipo volante (Apartado 1° de la Disp. Adic. Duodécima) 2003
DiferenciarevalorizableaO.B.S. (Art. 16-bis, parrafo 6°) 2003
Retribuciones de categorias “En (Art. 11-bis) 2003
Précticas’

(*) Estos complementos de Jornada se revalorizaran a partir del 1 de Octubre de cada afio de revalorizacion
y con efectos desde dicha fecha.

QUINTO.- CONCEPTOS NO SALARIALES DE REVALORIZACION

Concepto Referencia Primer afio de
revalorizacion
Ayuda econémica para estudios de hijos  |(Apartados A.1y A.2 del art. 43) 2003(*)
*)

(*) Se exceptla el importe correspondiente a los hijos de 0 a 2 afios, que se actualizard exclusivamente a
partir de 2004.
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DISPOSICION ADICIONAL OCTAVA

HOMOGENEIZACION DE CATEGORIAS

Las categorias existentes en la Caja de Ahorros Vizcaina y Caja de Ahorros Municipal de
Bilbao desaparecen con efectos al 1 de Enero de 1990, siendo sustituidas -previo el
correspondiente acoplamiento que realizara la BILBAO BIZKAIA KUTXA- por las siguientes:

CATEGORIAS C.A.V. CATEGORIAS C.A.M.B. CATEGORIAS B.B .K.

1. PERSONAL ADMINISTRATIVO

Jefe de 22 A
Jefe de 22 B

Jefe de 32 A
Jefede 32 B
Jefede 32 C
Jefe de 42 A
Jefe de 42 B (Seccion)

Jefe de 42 C (Negociado)

Jefe de 52 A

Jefe de 52 B
Oficial Superior A
Oficial 1° 10 afios
Oficial Superior B
Oficial 1°

Oficial 2° de 12
Oficial 2° de 22
Auxiliar 3 afios
Auxiliar Entrada
Auxiliar 6 meses

2. PERSONAL TITULADO

Grado Superior A
Grado Superior B
Grado Superior C
Grado Medio A
Grado Medio B
Grado Medio C

G° Medio B Esp

G° Superior B Esp

(1) Personal Administrativo

Jefe 22 Subdirector General
Jefe 22, Secretario General
Secr. Técnico Consejo

Jefe 22 Subd Jefe Departam.
Jefe de 32 Departamento
Jefe de 32 Subdepartamento

Jefe de 32 Subjefe Departam.

Jefe de 42 Especial
Jefe 42 (Seccion)
Jefe 42 (Negociado)
Jefe de 52 A

Jefe de 52 B

Oficial Superior

Oficial 1°

Oficial 2° 3 afios
Oficial 2°
Auxiliar 3 afios
Auxiliar Entrada
Auxiliar de 1 afio

Médico
Socidlogo
Aparejador Jefe
Aparejador

AT.S.

Jefe de 22

Jefe de 22

Jefe de 22

Jefe de 22

Jefe de 22

Jefe de 22

Jefe de 32 A

Jefede 32 B

Jefede 32 C

Jefe de 42 A

Jefe de 42 B (Seccidn)
Jefe 42 C (Negociado)
Jefe de 52 A

Jefe de 52 B

Oficial Superior Espec.
Oficial Superior Espec.
Oficial Superior Espec.
Oficial 1°

Oficial 2° de 12

Oficial 2° de 22
Auxiliar de 22

Auxiliar Entrada
Auxiliar de 1 afio

Grado Superior A
Grado Superior B
Grado Superior C
Grado Medio A
Grado Medio B
Grado Medio C

G° Superior B Esp. 1
G° Superior B Esp. 2
G°Medio AEsp 1
G° Medio A Esp 2
G°MedioBEsp 1
G° Medio B Esp 2
Jefe de 32 C (1)
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CATEGORIAS C.A.V.

CATEGORIAS C.A.M.B.

3. PERSONAL DE INFORMATICA

Jefe Informat. Esp.
Jefe Informética

Jefe de Estudios Esp.
Jefe de Estudios

J. Proyectos Esp.
Jefe Proyectos

J. Explotacién Esp.
Jefe Explotacién
Analista Sistemas A Esp.
Analista Sistemas A
Analista Sistemas B
Analista Func. A Esp.
Analista Funcional A
Analista Funcional B
J. Produccion A Esp.
Jefe Produccion A
Jefe Produccién B
Programador Sistemas A
Programador Sistemas B
Analista Organico A
Analista Organico B
R. Sala Plan. A Esp.
Res. Sala Plan. A
Resp. Sala Plan. B
Responsable Sala A
Responsable Sala B
Programador A
Programador B
Programador C
Operador Consola A
Operador Consola B
Preparador A
Preparador B

J. Plan. Trab. Rec B

. Plan. Aplic. B

. Sop. Base Datos B
. Sop. Base Datos A
. Sistemas Oper. B

. Sistemas Oper. A

. Soporte Explot. B

. Soporte Explot. A

[ SR SR SR P SR SR

Jefe de Estudios
Jefe de Proyectos

Jefe Explotacion

Analista Sistemas A
Analista Sistemas B

Analista Funcional A
Analista Funcional B

Jefe Produccién A

Jefe Produccién B
Programador Sistemas A
Programador Sistemas B
Analista Organico A
Analista Organico B

Responsable Sala A
Responsable Sala B
Programador A
Programador B
Programador C
Operador Consola A
Operador Consola B

Operador Consola (3a)

CATEGORIAS B.B .K.

(1)

(1)

Jefe de Estudios A
Jefe de Estudios B
Jefe Proyectos A
Jefe Proyectos B

J. Explotacion A

J. Explotacion B
Analista Sistemas A
Analista Sistemas A
Analista Sistemas B
Analista Funcional A
Analista Funcional A
Analista Funcional B
Jefe Produccion A
Jefe Produccion A
Jefe Produccién B
Programador Sistemas A
Programador Sistemas B
Analista Organico A
Analista Organico B
Responsable Sala A
Responsable Sala A
Responsable Sala B
Responsable Sala A
Responsable Sala B
Programador A
Programador B
Programador C
Operador Consola A
Operador Consola B
Operador Consola A
Operador Consola B
Responsable Sala A
Responsable Sala B
Analista Sistemas B
Analista Sistemas A
Analista Sistemas B
Analista Sistemas A
Analista Sistemas B
Analista Sistemas A
Operador Consola (3a)

(1) Puesto afecto a Normas de Jerarquizacion. (Disposicion Adicional Tercera de este Convenio).
Incluido dentro del 2° segmento.

4. PERSONAL SUBALTERNO

Conserje

Cobrador
Ordenanza 12 6 afios
Ordenanza 22 3 afios
Ordenanza Entrada

Conserje

Ordenanza 12 6 afios
Ordenanza 22
Ordenanza Entrada
Ordenanza de 5 afios
Ordenanza de 4 afios
Ordenanza de 2 afios

Conserje

Cobrador
Ordenanza de 12
Ordenanza de 22
Ordenanza Entrada
Se extingue

Se extingue

Se extingue
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CATEGORIAS C.A.V.

CATEGORIAS C.A.M.B.

Ordenanza de 1 afio

5. PERSONAL DE OFICIOS VARIOS

Pedén de Entrada
Pebén de 22 3 afos
Pedn de 6 afios
Of. Ofic. Varios B

Of. Ofic. Varios C
Telefonista
Limpiadora

Of. Ofic. Var A (Mecan Maquin)

(1) Personal Administrativo

Los pluses y complementos de cualquier clase y naturaleza que percibian los empleados de
la Caja de Ahorros Vizcaina y Caja de Ahorros Municipal de Bilbao, y demés condiciones
laborales existentes en el momento de la fusién, seran absorbidos por las mejores
condiciones que resulten de la homogeneizacién de las categorias que ostentaban a las
que se les reconoce en la BILBAO BIZKAIA KUTXA.

Asimismo, las modificaciones en cuanto a ascensos por el transcurso del tiempo
establecidos en la normativa del Convenio, se entienden que son aplicables a todos los
casos a partir de la firma del Convenio, sin ningln otro efecto retroactivo ni de tiempo ni de

aspecto econoémico.

Limpiadora

Of. Ofic. Varios
Aux. Inspec. Fincas
Almacenero

Jefe de Seguridad
J. Téc. Instalac.

J. Adj. Seguridad
Ayudante de Obras
Ayte. Sobrestante

Telefonista 9 afios
Telefonista 6 afios
Encargada Limpieza

CATEGORIAS B.B .K.

Se extingue

Ayte. Of. Var. Ent.

Ayte. Ofic. Varios B

Ofic. Ofic. Varios C (Entrada)
Of. Ofic. Varios B

Of. Ofic. Varios C (Entrada)
Of. Ofic. Varios C (Entrada)
Personal Limpieza

Of. Ofic. Varios A Especial 5
Of. Ofic. Varios A Especial 1
Of. Ofic. Varios A Especial 2
Jefe de 42 A (1)

Jefe de 42 B (1)

Jefe de 42 C (1)

Of. Ofic. Varios A Especial 3
Of. Ofic. Varios A Especial 3
Of. Ofic. Varios A Especial 4
Telefonista Esp. 1
Telefonista Esp. 2

Personal Limpieza
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DISPOSICION ADICIONAL NOVENA

COMISION DE SEGUIMIENTO DE LA COBERTURA
DE PUESTOS DE TRABAJO

La funcion de esta Comision, sin perjuicio de la capacidad organizativa de la Entidad, es la
vigilancia y seguimiento de los procesos de cobertura de los puestos de trabajo recogidos
en las Disposiciones Adicionales 22 y 32 de este Convenio Colectivo que la Caja defina
como vacantes.

La Comision estara compuesta, de una parte, por 1 representante de cada una de las
Representaciones Sindicales participantes en la Mesa Negociadora del presente Convenio
Colectivo, y, de la otra, por igual nimero de representantes de la Entidad.

La Caja pondra a disposicion de la Comision los estudios que sean oportunos sobre
puestos de nueva creacién contemplados en las Disposiciones Adicionales 22 y 323 e
informard a esta Comisién de las aplicaciones de la norma 6 de la Disposicion Adicional
Tercera.

Los miembros de la Comision, para el desarrollo de las funciones de la misma, podran tener
acceso en el mes de enero de cada afio a las relaciones de empleados que ocupan al dia 1
de Enero los puestos comprendidos en las Disposiciones Adicionales Segunda y Tercera.

La Comisién establecerd los criterios para la valoracion de la formacion a acreditar por los
empleados en los Concursos y Evaluaciones de Capacitacion, asi como la metodologia a
utilizar para la evaluacién del desempefio y del potencial profesional en dichos concursos.

La Comision, a peticiéon de cualquiera de las partes, podra proponer la revisién de aquellas
situaciones susceptibles de promocién reglada que se desarrollen, y cuyo andlisis sea
solicitado por cualquiera de las partes, pudiendo en su caso proponer a la Direccion la
revision o modificacion de los extremos que considere oportunos.

Los acuerdos de la Comision se tomaran por mayoria simple entre sus miembros.

La Entidad se compromete a no utilizar los nuevos niveles y puestos asignados a las
categorias de Auxiliar en las Disposiciones Adicionales Segunda y Tercera para modificar
los niveles de los puestos jerarquizados y especializados de dichas Disposiciones
Adicionales existentes a la fecha de firma del Convenio. Se entregara a los miembros de la
Comision relacion de estos puestos actualizada al 30 de Junio con anterioridad al 30 de
Septiembre de 2003.
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DISPOSICION ADICIONAL DECIMA I

(SIN CONTENIDO)
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DISPOSICION ADICIONAL UNDECIMA

COMISION PARITARIA

Como organo de interpretacion, arbitraje, conciliacion y vigilancia de su cumplimiento se
crea la denominada Comisién Paritaria del presente Convenio, cuyas funciones especificas
seran las siguientes:

a) Interpretacién del presente Convenio por via general, que podran pedir cuantos
tengan interés directo en ello.

b) Vigilancia del cumplimiento de lo pactado, sin perjuicio de la competencia que, a
este respecto, venga atribuida a los organismos o autoridades correspondientes.

C) Arbitraje en los problemas o cuestiones que le sean sometidos por las partes o en
los supuestos previstos concretamente en el presente Convenio.

Ambas partes convienen en acudir a la Comisién Paritaria para resolver cuantas dudas,
discrepancias y cuestiones se presenten respecto de la interpretacion y aplicacién con
prioridad a cualquier otro medio de que pudieran valerse y sin perjuicio de ningin derecho
irrenunciable.

La Comisién Paritaria de este Convenio estara constituida de la siguiente forma:

Presidente: El que ambas partes de comun acuerdo designen. Con funciones de
moderador, con voz pero sin voto.

Secretario: El que ambas partes de comun acuerdo designen. Con voz pero sin voto.

Vocales: Un representante de cada Sindicato firmante del Convenio, e igual nimero
de representantes de la Caja. Todos los vocales gozaran de voz y voto.
Los representantes de la Parte Social ostentardn la representacion
proporcional acreditada en el Convenio, y para que los acuerdos sean
validos se necesitara la aprobacion de los mismos por al menos el 50% de
cada una de las representaciones de trabajadores y empresa, componentes
de la Comision Paritaria.

Las partes firmantes acuerdan que, en caso de discrepancias que pudiesen surgir en la
interpretacion y/o aplicacion de este Convenio, que no sean resueltas en el seno de la
"Comision Paritaria”, se acudira a los acuerdos interconfederales sobre procedimientos
voluntarios de resolucion de conflictos colectivos (PRECO IlI).

Esta via sera previa a la incoacion de procedimientos judiciales o administrativos, sin
perjuicio de que no se renuncia a los mismos, si mediante aquella via no se solucionasen
definitivamente las cuestiones motivo de conflicto.
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DISPOSICION ADICIONAL DUODECIMA

EQUIPO VOLANTE

Primero.- Como compensacion econdémica a los empleados integrantes de los equipos
volantes, se establece lo siguiente:

1) Se establece un Plus de 52,60 euros mensuales (importe del afio 2002) con caracter
general para todos aquellos empleados que estén integrados en los Equipos
Volantes de Bilbao Bizkaia Kutxa mientras desarrollen esta funcion.

2) Asimismo, durante el tiempo en que el personal desarrolle sus funciones como
volante percibira asignaciones para gastos de manutencion segun la siguiente tabla,
siempre que el desplazamiento se produzca fuera del municipio en que esté ubicado
su centro de trabajo y en consonancia con la hormativa fiscal vigente al efecto:

Distancia en Kilbmetros Importe

Hasta 30 kilometros, ida y vuelta 5,57 euros
De 31 a 50 kilbmetros, ida y vuelta 9,94 euros
De 51 a 80 kilbmetros, ida y vuelta 14,30 euros
De 81 a 100 kilémetros, ida y vuelta 19,98 eutos
De 101 a 150 kilometros, ida y vuelta 22,00 euros
De 151 kilbmetros en adelante, ida y vuelta 26,00 euros

3) Cuando la Caja desplace al empleado fuera del municipio, ademas del Plus de

Volante mensual establecido y de las Asignaciones del apartado anterior, percibira
la remuneracién que fije el Convenio Colectivo por kilbmetro recorrido siempre que
el desplazamiento se efectle en vehiculo de su propiedad, o bien el importe del
Transporte Publico Colectivo.

En el caso de empleados con destino fijo que ocasionalmente sean desplazados de su
puesto de trabajo a otro de distinto municipio por razones excepcionales, se aplicaran las
compensaciones aqui recogidas para el equipo volante, prorrateadas por el tiempo que dure
su cambio de puesto de trabajo ocasional.

Segundo.- Los miembros de los equipos volantes con compromiso de disponibilidad para
toda la provincia de Bizkaia o Cantabria, o para el territorio total comprendido por el
conjunto de zonas organizativas de Madrid, percibiran un complemento adicional, mientras
se mantengan en esta situacion, de 100€ mensuales.

Tercero.- Durante la vigencia de este Convenio, se mantendra vigente el contrato de
seguro de accidentes de trabajo concertado para los empleados de los equipos volantes.
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DISPOSICION ADICIONAL DECIMOTERCERA I

(SIN CONTENIDO)
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DISPOSICION ADICIONAL DECIMOCUARTA I

(SIN CONTENIDO).
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DISPOSICION ADICIONAL DECIMOQUINTA I

(SIN CONTENIDO).
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DISPOSICION TRANSITORIA PRIMERA

COMISION INTERNA DE FORMACION

1°) Se acuerda dar continuidad, durante la vigencia de este Convenio Colectivo, a anteriores
acuerdos en virtud de los cuales fue creada una “Comisién Interna de Formacién”, cuyo
objeto es el de informacion y consulta, entendiendo en relacion a las acciones de Formacién
Continua realizadas por BBK en el sector de su Actividad Financiera, en los términos
contenidos en esta Disposiciébn Transitoria Primera. Para ello, la Comision recibira
informacion periodica sobre dichas acciones, pudiendo estudiar su mejora y proponer la
conveniencia de nuevas acciones a realizar dentro de la Formacion Continua.

En este sentido, estara informada con caracter previo de:

- Objetivos de la formacion en la Empresa a medio y largo plazo.

- El Plan de Formacion, con la prevision de sus diferentes acciones y su calendario.
- El planteamiento de modificaciones en las acciones previstas.

Asimismo sera informada del grado de ejecucion de las diferentes acciones, su valoracion y
seguimiento.

29) Esta Comisién estard compuesta, de una parte, por un miembro de cada una de las
Secciones Sindicales con presencia en los Comités de Empresa de la Actividad Financiera
de BBK, teniendo cada uno de dichos representantes sindicales, para el cumplimiento de
las funciones propias de su pertenencia a esta Comision, el porcentaje de representatividad
gue resulte segun los votos validos obtenidos en las Ultimas elecciones sindicales a
Comités de Empresa de la Actividad Financiera de BBK; vy, de la otra, por las personas de
la Unidad de Formacion de Recursos Humanos u otras que en representacion de la Entidad
y para esta finalidad se encuentren designadas por la Caja.

3°) El funcionamiento de la Comisién Interna de Formacién se regira por las siguientes
reglas:
a) Sus reuniones se celebraran con una periodicidad de al menos cada dos meses.

b) Los acuerdos de la Comisién de Formacién se alcanzaran por mayoria de cada
una de las dos partes que la componen, ponderandose la representatividad de los
integrantes de la parte sindical segun el criterio expuesto en el apartado 2° precedente, y se
levantara acta de las reuniones en que se adopten dichos acuerdos.

49 Para la programacion y distribucion horaria de la formacion obligatoria prevista en el
parrafo 1° del art. 24.1 del Convenio Colectivo, la Entidad aplicara los siguientes criterios:

a) Las 15 horas anuales le seran distribuidas al trabajador, como maximo, en 6 dias.

b) Estas acciones de formacién, para el personal adscrito a Jornada General,
tendran lugar en horario de tarde, en dias comprendidos entre Lunes y Jueves, inclusive.
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c) Para desarrollar dicha "formacion obligatoria" en el periodo comprendido entre el
1 de Junio y el 30 de Septiembre sera preciso el acuerdo de la Comision Interna de
Formacion.

d) En cuanto a otros posibles aspectos de los planes de la formacion obligatoria,
seran sometidos a la consideracion de la Comision Interna de Formacién con objeto de
intentar, de buena fe por las dos partes, llegar a acuerdos sobre la distribucion y
programacion horaria de dichos planes, sin que tal pretension de acuerdo pueda
constituirse en obstaculo para la puesta en marcha y desarrollo de las acciones de
formacion por la Caja.

e) Con anterioridad al comienzo de estas acciones formativas de caracter
obligatorio, se comunicara a la Comision la lista de trabajadores participantes previstos.

f) La Entidad, cuando sea viable y adecuado considerando los impartidores de un
determinado curso, el nimero de asistentes, los locales, elementos materiales y resto de
caracteristicas, intentara acercar el lugar de desarrollo de tal curso al area geografica de
trabajo de los trabajadores participantes en el mismo.

g) Para la adaptacion de los planes de formacion a la realidad de la red de Madrid,
se mantendran contactos periédicos por parte de la Unidad de Formacion con
representantes del Comité de Empresa de Madrid.

59 Las comunicaciones a remitir por la Unidad de Formacién a los trabajadores sobre su
inscripcion en un curso de Formacién obligatoria establecida en el Convenio Colectivo,
fuera del tiempo de trabajo del respectivo calendario laboral del trabajador, deberan indicar
gue se trata de ese tipo de formacion. En caso de tratarse de otro tipo de formacion,
debera especificarse lo que proceda sobre la voluntariedad o necesidad de la misma, y, en
su caso, si el tiempo dedicado a tal formacién establecida por la Entidad tiene el caracter de
compensable mediante la reduccién del tiempo de trabajo equivalente.

6°) Las acciones de formacién obligatoria que se pongan en practica de acuerdo con lo
establecido al respecto por el Convenio Colectivo y en las condiciones previstas en él,
tendran las compensaciones previstas en los puntos 8° y 9° de esta Disposicion Transitoria.

7°) La compensacion que, en su caso, se haya establecido por un tiempo dedicado a accion
formativa fuera del tiempo del calendario laboral y calificado por la Entidad como de
caracter necesario pero no de formacién obligatoria de la prevista en el Convenio Colectivo,
se efectuara en la forma que de comin acuerdo establezcan el empleado y el Responsable
de quien dependa.

En caso de que no se alcanzara el comun acuerdo sobre la forma de compensacion,
ésta se llevara a la practica sin exceder de los cuatro meses siguientes al tiempo de la
referida accién formativa realizada, y sin que la reduccion de tiempo de jornada pueda
llevarse a efecto en médulos inferiores a 2 horas al dia, salvo que el tiempo a compensar
sea de menor duracion.

Las discrepancias que puedan surgir sobre la aplicacion de esta compensacion de
jornada seran resueltas en el seno de la Comisidon Interna de Formacion, a la que podran
acudir los/las empleados/as que tengan algun problema al respecto.

8°) El empleado/a que, habiendo trabajado en su puesto en jornada de mafana, realice por
la tarde, fuera del horario del Calendario laboral, la formacién obligatoria prevista en el
primer parrafo del apartado 1 del articulo 24 del Convenio Colectivo, percibira como

-129-



Convenio Colectivo de Bilbao Bizkaia Kutxa, Actividad Financiera

compensacion por tal circunstancia una "Ayuda tarde Formacion obligatoria” de idéntico
importe y condiciones que la estipulada en el apartado 1.h) del articulo 24.

9°%) Ademés de lo establecido en el punto anterior, la Caja abonard al empleado una
"Asignacion para gastos de manutencién" originados por acudir el mismo a un curso de
Formacién obligatoria, en razén del desplazamiento establecido por la Caja al empleado/a
con tal finalidad a municipio distinto de aquel en que esta ubicado su centro de trabajo y en
consonancia con la normativa fiscal vigente al efecto, de acuerdo con la distancia oficial
mas corta existente, o desde el municipio del centro de trabajo hasta el municipio en el que
se imparta la formacidn, segun la tabla vigente de distancias entre municipios, aplicAndose
la siguiente escala:

Distancia en Kilbmetros Importe

Hasta 30 kilometros, ida y vuelta 4,22 euros
De 31 a 50 kilémetros, ida y vuelta 6,34 euros
De 51 a 80 kilbmetros, ida y vuelta 8,45 euros
De 81 a 100 kilbmetros, ida y vuelta 10,98 eutos
De 101 kildmetros en adelante, ida y vuelta 14,00 euros

Las cantidades antes relacionadas constituyen la compensacion al empleado como
consecuencia del aludido desplazamiento motivado por la realizacion de formacién
obligatoria, sin que pueda existir mas de una compensacion, no aplicandose por tanto
compensaciones por kilbmetro recorrido en vehiculo propio, o por utilizaciéon de transporte
colectivo, u otros conceptos o circunstancias.

10°) El presente Acuerdo surtird efectos durante la vigencia del actual Convenio Colectivo;
y, a su término, las partes podran adoptar, en su caso, los acuerdos que tengan por
convenientes.
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DISPOSICION TRANSITORIA SEGUNDA

1. PREJUBILACIONES

La Caja realizara una propuesta de prejubilacion o jubilacion parcial a todos los empleados
de la Actividad Financiera de BBK gue hubieran cumplido 57 afios de edad con anterioridad
al 1 de Enero de 2003. En todo caso la Entidad se reserva la facultad de concertar 0 no
concertar, con el empleado que desee acogerse a la propuesta, la correspondiente
situacién de prejubilacion o jubilacion parcial.

En estas propuestas de acuerdos individuales de prejubilacion o jubilacién parcial, la
situacion de prejubilacion o jubilacién parcial se mantendra hasta la fecha de jubilacion total
efectiva del prejubilado o jubilado parcial, con el limite maximo de la “fecha de mejor
jubilacion” establecida para cada empleado/a en el &mbito de la E.P.S.V. HAZIA-BBK.

Al prejubilado o jubilado parcialmente, hasta la fecha de su efectiva jubilacion ordinaria o
anticipada en la Seguridad Social, salvo supuestos de invalidez o fallecimiento, se le
garantizara que sus ingresos totales no sean inferiores al 80% de los haberes brutos que
percibia en activo, y, en su caso, el importe correspondiente a las cuotas del Convenio
Especial con la Seguridad Social.

Este programa de prejubilaciones, y los contratos a que hace referencia esta Disposicion
Transitoria Segunda podran desarrollarse total o parcialmente acogidos a las normas o
programas de relevo, o cualesquiera otros que en su momento puedan establecerse con
analogas condiciones y caracteristicas minimas que los anteriores.

Las partes acuerdan que la Caja podra utilizar para desarrollar programas de jubilacion
anticipada o prejubilacién el Real Decreto 1132/2002, de 31 de Octubre, de desarrollo de
determinados preceptos de la Ley 35/2002, de 12 de Julio, de medidas para el
establecimiento de un sistema de jubilacion gradual y flexible.

Ambas partes acuerdan asimismo, con un plazo hasta el 31 de Octubre de 2003, estudiar
formulas que, sin coste econémico para la Caja, permitan mejorar e incluso alcanzar el
100% de la pension de la Seguridad Social a los empleados que alcancen la antes referida
“fecha de mejor jubilacion” con anterioridad a cumplir los 63 afios de edad. A tal efecto se
constituira una comisién de composicién paritaria, en cuya composicion tomaran parte las
representaciones de los trabajadores firmantes del Convenio Colectivo y la representacion
de la Caja.
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2. EMPLEO

2.1. Durante la vigencia del presente Convenio Colectivo, la Caja se compromete a ofertar
un total de 200 puestos de trabajo a jornada completa, segln lo establecido en el articulo
16.bis de este Convenio Colectivo.

A los nuevos empleados, se les ofreceran, durante la vigencia del Convenio, y en funcion de
las circunstancias que concurran en cada caso, un contrato laboral que, dentro de las
normas y programas de relevo, o cualquiera otros contemplados en la legislacion vigente,
resulten mas adecuados a juicio de la Entidad. En caso de que se trate de contratos
temporales cuyo vencimiento sea posterior al 31-12-2005, la Caja se compromete a ofertar
a su vencimiento la transformacién de los contratos que sean temporales en indefinidos,
teniendo en cuenta esta circunstancia a la hora de fijar inicialmente el contenido
prestacional de los correspondientes contratos.

Los contratos, tanto temporales como indefinidos, tendran un periodo de prueba de 6
meses.

2.2. Estos nuevos empleados, en caso de ser destinados a centros de trabajo en
Comunidad Auténoma distinta de aquella en que -con al menos 2 afios de antigliedad-
tuvieran fijada su residencia habitual y a una distancia de su domicilio no inferior a 100 Km,
percibiran un “Complemento de Ayuda de Vivienda“ de un importe de 325 euros mensuales.
Dicho complemento se mantendra hasta que el empleado acceda a un crédito para vivienda
habitual de los establecidos en la Disposicién Adicional Cuarta de este Convenio Colectivo,
0 bien sea designado para un puesto o categoria que implique un incremento retributivo
igual o superior a la cantidad sefialada, o bien le sea asignado un nuevo destino a solicitud
del propio empleado, siempre que dicho destino modifique la situacibn que le hacia
acreedor a la citada Ayuda. Este supuesto sera Unicamente de aplicaciéon a aquellos casos
en que el domicilio habitual del nuevo empleado estuviese fijado en la Comunidad
Autonoma del Pais Vasco o en provincia en que BBK tenga abiertos, en el momento de la
incorporacion, centros de trabajo.

2.3. Estos empleados que cumplen todos los requisitos para la percepcion del
complemento sefialado en el anterior apartado 2.2, transcurridos 4 afios desde su
incorporacién a BBK, tendran prioridad para ocupar puestos en centros de trabajo en su
Comunidad Autdnoma de origen. Esta prioridad sera atendida por la Caja en funcion de las
necesidades de plantilla en cada momento, de la incorporacion de nuevos empleados y de
criterios organizativos.

2.4. Otros contratos temporales que pudieran celebrarse durante la vigencia de este
Convenio se ofreceran en principio a candidatos que, en los concursos publicos de
seleccién que se desarrollen lleguen a la fase final y no resulten seleccionados.

2.5. La Caja se compromete igualmente a la cobertura prioritaria de los puestos del
personal fijo que queden temporalmente desocupados por razén de descansos por
Maternidad a que se refiere el articulo 48.4 del Estatuto de los Trabajadores, incluida en su
caso la ampliacién de dicho periodo de descanso por acogimiento a la opcién prevista por el
articulo 29.4 de este Convenio Colectivo, y Permisos no retribuidos de duracién superior a 3
meses, dentro de las politicas de asignacion de recursos humanos para la red de oficinas
de la entidad.

2.6. Los empleados ingresados para trabajar en centros de trabajo de fuera de Bizkaia
mediante concurso publico especifico para la expansion, segun lo establecié el Convenio
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Colectivo de la Actividad Financiera de BBK para los afios 2000 a 2002 en su Disposicién
Final Primera (apartado 2°), a partir de la firma del presente Convenio podran solicitar, con
anterioridad al 30 de Noviembre de 2003, una novacién de su contrato de trabajo que les
permita acogerse a las nuevas condiciones que para el trabajo en Comunidad Auténoma
distinta de la de residencia se establecen en los apartados 2.2 y 2.3 de esta Disposicién
Transitoria Segunda.
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DISPOSICION FINAL UNICA

Con ocasion de la firma del presente Convenio Colectivo, BBK acuerda abonar al personal
fijo que se halle en activo al dia de firma del Convenio y que no se halle en situacién de
jubilacion parcial u otra modalidad de prejubilacion, una gratificacion especial voluntaria y
por una Unica vez que se hara efectiva tras dicha firma y cuyo importe completo bruto sera
de 750 euros. Este pago se abonara en igual cuantia a cada empleado/a de la plantilla fija
con independencia de su categoria laboral, abonandose en el correspondiente importe
proporcional en los casos en que, el referido empleado/a actualmente en activo, haya
iniciado sus servicios para la Entidad o cese en los mismos durante el afio 2003, o tenga
establecida una jornada de trabajo a tiempo parcial. La expresada gratificacion especial
voluntaria no tendra efecto, reflejo o incidencia alguna en ningln caso: ni en la prevision
social basica o complementaria, ni en ningan otro &mbito propio del contenido de la relacion
laboral del empleado.
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ANEXOS \l
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ANEXOS1.AY 1B “

(SIN CONTENIDO).
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