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CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES
ART. 1,- AMBITO FUNCIONAL Y PERSONAL DE APLICACION

1. El presente Convenio se suscribe por la parte Empresarial, por los
representantes de las Empresas del grupo AXA en Espafa y por parte de los
trabajadores, por las secciones sindicales de los sindicatos CCOO y UGT de las
referidas Empresas del Grupo, que ostentan el 74,67 % de la representacion.

Ambas partes se reconocen reciprocamente como interlocutores validos legitimados
para suscribir el presente Convenio con validez y eficacia general.

2. El presente Convenio Colectivo sera de aplicacion a todo el personal en plantilla
de las siguientes Empresas: AXA AURORA, S.A., AXA AURORA IBERICA S.A. DE
SEGUROS Y REASEGUROS, AXA AURORA VIDA S.A. DE SEGUROS Y
REASEGUROS, AXA-AURORA INFORMATICA, A.LE., AXA CORPORATE
SOLUTIONS, S.A., AXA REAL ESTATE INVESTMENT MANAGERS, S.A., AXA
IBERCAPITAL AGENCIA DE VALORES, S.A., AXA IBERSERVICIOS, A.LE. AXA
ASESORES SEGUROS E INVERSIONES AGENCIA DE SEGUROS S.A. (con las
limitaciones que se establecen en los Capitulos Il y 1V), y resto de empresas que
puedan crearse con personal del mencionado Grupo.

Este convenio, por tanto, afectara a todo el personal que esté en alta, en cualquiera
de las Empresas mencionadas y resto de empresas que puedan crearse con personal
del mencionado Grupo AXA Seguros, en la fecha de la firma de este convenio y a
todo el personal que se incorpore durante la vigencia del mismo e igualmente a HILO
DIRECT, S.A. y la plantilla proviniente de ésta en los términos que figuran en la
Disposicion Transitoria Quinta de este convenio.

En adelante para referirse a todas las empresas del Grupo se utilizara como
denominacion genérica la de AXA SEGUROS.

3. Exclusiones. Ademas de las previstas en el Convenio Colectivo General del Sector,
se considera expresamente excluido de la aplicacion del presente Convenio, el
personal perteneciente al Comité de Direccion.

ART. 2,- AMBITO TERRITORIAL

El presente Convenio sera de aplicacion en todo el territorio del Estado Espariol.

ART. 3,- AMBITO TEMPORAL



1. Duracion: La duracion general del presente Convenio sera de cuatro afios, desde el
1 de enero de 2005 al 31 de diciembre de 2008, con las salvedades y efectos
especificos que se establecen para materias determinadas en los correspondientes
articulos y disposiciones transitorias de este Convenio.

2. Vigencia: El presente Convenio entrara en vigor el dia de su publicacion en el
“Boletin Oficial del Estado” y mantendra su vigencia hasta el 31 de diciembre de
2008, salvo en aquellas materias para las que disponga una vigencia distinta y sin
perjuicio de lo dispuesto en sus disposiciones transitorias.

3. Prérroga y denuncia: El Convenio se entendera prorrogado de afio en afio si no se
denuncia en forma por cualquiera de las partes, con antelacién minima de dos meses
a la fecha de su vencimiento normal o de cualquiera de sus prorrogas.

Denunciado el Convenio y hasta que no se logre acuerdo expreso, a los efectos
previstos en el articulo 86 del Estatuto de los Trabajadores, se entendera que se
mantiene la vigencia de su contenido normativo en los términos que se desprenden
de su propia regulacion.

ART. 4,- COMPENSACION Y ABSORCION

Las retribuciones y demas condiciones contenidas en el presente Convenio, valoradas
en conjunto, podran ser compensables, hasta donde alcance, con las mejoras y
retribuciones que, sobre las minimas reglamentarias y/u objeto de Convenio o Pacto,
viniera en la actualidad satisfaciendo la Empresa, cualquiera que sea el motivo,
denominacion, forma o naturaleza de dichas mejoras y retribuciones, valoradas
también en conjunto, salvo que expresamente hubieran sido calificadas de
inabsorbibles.

Las mejoras econdmicas y de otra indole que pudieran establecerse por disposicion
legal, reglamentaria, convencional o paccionada, seran absorbidas o compensadas
por las establecidas en conjunto y en cémputo anual en este Convenio.

ART. 5,- VINCULACION A LA TOTALIDAD

Las condiciones del presente Convenio General forman un todo organico e indivisible
y, a efectos de su aplicacién, seran consideradas globalmente, asumiendo las partes
su cumplimiento con vinculacién a la totalidad del mismo.

En el supuesto de que la autoridad o jurisdiccién laboral, en uso de las facultades que
le son propias, no aprobara o resolviera dejar sin efecto alguna de las clausulas del
presente Convenio, éste debera ser revisado y reconsiderarse en su integridad si
alguna de las partes asi lo requiriera, expresamente.

ART. 6,- COORDINACION NORMATIVA

En lo no previsto, ademas de lo pactado en el presente Convenio Colectivo, seran de
aplicacion subsidiara en la regulacion de las relaciones laborales entre los
trabajadores y la Empresa afectada por el mismo, las condiciones establecidas en el
Convenio Colectivo General de Ambito Estatal para las Entidades de Seguros,



Reaseguros y Mutuas de Accidentes de Trabajo, o el Convenio de igual rango que
sustituya a éste a su expiracion, cuando aquellas condiciones sean mas beneficiosas
para el trabajador o cuando recogiéndose en el presente Convenio resulten una
mejora al mismo, con la excepcion de las clausulas normativas incluidas en éste.

ART. 7,- COMISION MIXTA

Con el fin de velar por el cumplimiento e interpretacién de este Convenio Colectivo, a
partir de su aprobacion se creara una Comision Mixta integrada por tres
representantes designados por cada una de las partes firmantes. Las decisiones de la
mencionada Comision seran emitidas dentro de los 30 dias siguientes a aquel en que
se reciba el escrito de cualquier interesado o de las partes, sometiendo una cuestion a
la misma, y no privaran a las partes interesadas del derecho de usar la via
administrativa o judicial, segun proceda, salvo que por acuerdo de ambas partes se
sometan a la Comision Mixta.

CAPITULO Il

SISTEMA DE CLASIFICACION PROFESIONAL
ART. 8,- CLASIFICACION PROFESIONAL

El sistema de clasificacidon del personal se estructura segun los principios vy
aspectos basicos y régimen juridico de los articulos 10 al 12 del Convenio Colectivo
General. Queda expresamente excluido de este capitulo el personal comercial de
AXA ASESORES, cuya clasificaciéon se regulara por lo dispuesto en el Convenio de
Mediacion de Seguros.

ART. 9,- ASCENSOS Y PROMOCIONES

Seran de aplicacion las condiciones establecidas en el Convenio Colectivo General
de Ambito Estatal para las Entidades de Seguros, Reaseguros y Mutuas de
Accidentes de Trabajo, con las siguientes matizaciones:

A) ASCENSOS AL GRUPO lll:

Por el transcurso del tiempo maximo de permanencia en el Grupo Profesional IV.
Para la promocién entre los niveles retributivos de este grupo, la Empresa
establecera un numero de plazas equivalente al 5% de los empleados que al 1 de
enero de cada afo figuren en el Grupo lll. Dicha promocion vendra determinada por
el grado en que se desarrollan los factores enunciados como configuradores de la
aptitud profesional, asi como, entre otras las siguientes circunstancias:

. Realizacién de los correspondientes procesos formativos, que se establezcan
anualmente asi como su grado de aprovechamiento.

. Dos afos de experiencia en el Nivel de procedencia.



. Adecuacion al puesto.
. Realizacién de funciones analogas.

B) ASCENSOS AL GRUPO II: Niveles 5y 6
La empresa convocara ascensos al grupo profesional Il niveles 5 y 6 de acuerdo
con las siguientes estipulaciones:

. Periodicidad: Anual
. N° de plazas:

- Para optar al Grupo Il Nivel 5: Se convocara un numero de plazas equivalente al 5
por 100 de los empleados que al 1 de enero de cada afo figuren en el Grupo I
nivel 5 (excluido personal comercial)

- Para optar al Grupo Il Nivel 6: Se convocara un 5 por 100 de los empleados que al
1 de enero de cada afio figuren en el Grupo Il nivel 6 (excluido personal comercial)

. Efecto del ascenso: 1 de enero del afio de la convocatoria.
. Requisitos minimos:
- Tres afos de antigledad en la empresa.

- Podran optar a las plazas convocadas para el Nivel 5 los empleados que al 1 de
Enero figuren en el Nivel 6.

- Podran optar a las plazas convocadas para el Nivel 6 los empleados que al 1 de
Enero figuren en el Grupo lIl.

- Nivel formativo obligatorio. Dependiendo del nivel al que se opta, sera necesario
haber realizado, con aprovechamiento, un numero determinado de cursos. Dichos
cursos se determinaran cada afo por la comision de ascensos y promociones en
colaboracion con el Departamento de Formacién, y estaran accesibles a todos los
empleados que quieran realizarlos.

Una vez cumplidos estos requisitos minimos se realizara un ejercicio
tedrico/practico de acuerdo con el nivel requerido para el ascenso.

La Comision de Examenes podra, excepcionalmente, valorar aquellas situaciones
en las que el empleado/a que reuniendo los requisitos minimos y habiéndose
presentado en varias ocasiones a los examenes para ascenso al Nivel 5, no haya
conseguido la plaza, proponiendo a la Empresa el ascenso de dicha persona.

ASCENSOS AL GRUPO Il Nivel 4:
La empresa convocara ascensos al grupo profesional Il nivel 4 de acuerdo con las
siguientes estipulaciones:

. Periodicidad: Anual

. N° de plazas:



- Para optar a este Grupo y Nivel se convocara un numero de plazas equivalente al
4 por 100 de los empleados que al 1 de enero de cada afo figuren en el Grupo Il
nivel 4 (excluido personal comercial)

. Efecto del ascenso: 1 de enero del afio de la convocatoria.
. Requisitos minimos:

- Cinco anos de antigiedad en el Grupo Il Nivel 5.
EXAMENES

La comision creada a tal efecto, acordara el temario, el modelo de examenes, asi
como la forma en que deberan realizarse dichos examenes definiendo el sistema
de puntuacién de los mismos para cada nivel.

En caso de igualacién en la puntuacion entre 2 o mas opositores se realizara un
segundo examen, Unicamente a los opositores afectados y de producirse un nuevo
empate, el tribunal asignara la plaza al mas antiguo en la empresa.

Los empleados que reuniendo las condiciones minimas establecidas, deseen tomar
parte en la oposicidon deberan solicitarlo por escrito a la Direccidon de Recursos
Humanos, en un plazo de 15 dias naturales a partir de la fecha de la publicacién de
la convocatoria.

Los examenes deberan realizarse, necesariamente, fuera de la jornada laboral.

ART. 10.- ASCENSOS Y PROMOCIONES DE EQUIPOS COMERCIALES

Los gestores comerciales y gestores especialistas se encuadraran en las siguientes
categorias profesionales:

Grupo I, nivel 06: Es la categoria de ingreso para un gestor recién incorporado en
la gestion.

Grupo Il, nivel 05: Alcanzaran esta categoria los gestores, tras el transcurso de dos
anos en la categoria 11-06, con resultados minimos en las evaluaciones de
desempeio de ALCANZA.

Grupo I, nivel 04: Ascenderan a esta categoria los gestores, con categoria 11-05
que cumplan las tres condiciones siguientes:

1.- Evaluaciéon de desempefo durante 3 afos con resultado de ALCANZA o 1 ano
“‘EXCEDE” y 1 afio “ALCANZA”.

2.- Cumplimiento, el afio del ascenso, del 90% de los objetivos.

3.- Superacion de los minimos de formacion que para cada ejercicio se determine.

La fecha de efecto sera 1 de enero.



CAPITULO llI

PLANTILLAS Y EXCEDENCIAS

ART. 11,- ADECUACION DE LOS PROCESOS ORGANIZATIVOS

Las partes firmantes del presente Convenio, manifiestan su voluntad expresa de que
el proceso de reorganizacion de plantillas se desarrolle de forma constructiva,
agotando todas las posibilidades de dialogo.

Las partes acuerdan que en cualquier momento de la vigencia del presente Convenio,
en el contexto de una politica de empleo adecuada a la situacidon en que pudiera
encontrase la Empresa, podran establecer el correspondiente sistema de jubilacion
anticipada, que excepcionalmente podra ser obligatoria.

Si durante la vigencia del presente Convenio, se produjera compra, venta, fusion o
absorcion, las partes se comprometen a negociar el correspondiente Protocolo.

ART. 12,- EXCEDENCIAS

Los empleados tendran derecho a que se le reconozca la posibilidad de situarse en
las siguientes clases de excedencia voluntaria:

La regulada por el Estatuto de los Trabajadores en cuanto a sus requisitos, alcance
y efectos.

La regulada en el Convenio del Sector (Articulo 54.5) y la regulada en este articulo
del Convenio Colectivo de Empresa:

Los empleados con tres afos de servicio en la Empresa tendran derecho a
excedencia voluntaria por un periodo minimo de un aflo y maximo de cinco afos,
solicitando la misma con un mes de antelacién, con el alcance, incompatibilidades y
demas circunstancias que se establecen en el Convenio Colectivo General, sin que
en ningun caso pueda producirse en los contratos de duracion determinada.

La reincorporacion al trabajo se producira automaticamente al terminar el periodo
de excedencia con el mismo Nivel que ostentaba y en la misma provincia, siempre
que dicho periodo no sea superior a tres afos, quedando regulada Ila
reincorporacion por el Estatuto de los Trabajadores para aquellas que superen los
tres anos.

Cualquier periodo de excedencia inferior al de cinco afios podra ser prorrogado sin
que el tiempo total de excedencia pueda superar el periodo maximo de cinco afos.

Para acogerse a una nueva excedencia voluntaria, el trabajador debera cubrir un
nuevo periodo de al menos cinco aios de servicio efectivo en el Grupo AXA.



El personal en situacion de excedencia contemplado en este articulo, no podra
exceder del 5% de la plantilla.

Quedan expresamente excluidos de esta excedencia los trabajadores del grupo 0.

CAPITULO IV

MOVILIDAD GEOGRAFICA

ART. 13,- MOVILIDAD GEOGRAFICA

Como una medida tendente a facilitar la reorganizacion de las plantillas en general, y
especialmente en la reorganizacidon geografica de las sucursales, se acuerda que:

- Los traslados interprovinciales e interinsulares de los empleados seran voluntarios.

- Los traslados de los empleados que se produzcan dentro de la misma provincia
tendran lugar, preferentemente, mediante acuerdo voluntario.

De no producirse dicho acuerdo se estara a lo acordado con la representacion de
los trabajadores para estos casos.

Los traslados con cambio de residencia se realizaran conforme a las siguientes
condiciones :

Se concedera un permiso maximo retribuido de 10 dias naturales consecutivos, asi
como el abono de dietas y alojamiento en hotel tanto del interesado como de su
pareja, que deberan ser justificados mediante factura. Dicha estancia estara regulada
segun normativa interna de gastos de AXA.

Abono de los gastos de locomocion del interesado y familiares que convivan con
él/ella, asi como de los gastos que se deriven del transporte del mobiliario y enseres,
previa presentacion por parte del interesado/a de tres presupuestos de mudanza,
correspondiendo a la Empresa la eleccion del mas conveniente.

Préstamo: Para la compra de la vivienda de residencia habitual, la Empresa
concedera un préstamo de hasta 90.000,- euros, previa presentacion de la copia del
contrato de compra — venta privada o escritura publica.

Desde la fecha del traslado se establece un tiempo maximo de tres afios para la
solicitud del préstamo.

2.- La devolucién del préstamo se establece en amortizaciones mensuales durante
quince anos, devengando un interés anual equivalente al interés anual del dinero
fijlado en la Ley de Presupuestos Generales del Estado. Si el préstamo excede de
60.000,- Euros, se establecera garantia hipotecaria, asumiendo el coste la Compania.
3.- El trabajador debera amortizar integramente y de una sola vez el préstamo
concedido en caso de rescision de contrato, pudiéndose descontar la cantidad
pendiente de la liquidacion, saldo y finiquito y en su caso de la indemnizacion.
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Indemnizacién por traslado: Se establece una indemnizacion por traslado del 50%
del salario bruto anual con un limite de 12.000.- euros. Dicha indemnizacion podra
percibirse, a voluntad del trabajador, de una sola vez o en cinco anualidades. Estas
condiciones estan vinculadas a una permanencia minima en el nuevo puesto de 5
afnos. En caso contrario el empleado debera reembolsar el 50% de la indemnizacion
recibida por este concepto, salvo en los supuestos cuya causa de no permanencia no
sea imputable al empleado trasladado.

En todo caso, si existiere una normativa mas ventajosa emitida por parte de la

Empresa, el trabajador podra optar entre lo establecido en este articulo y dicha
normativa.

CAPITULO V

ESTRUCTURA RETRIBUTIVA

Queda expresamente excluido de la aplicacion del presente capitulo el personal
comercial perteneciente a AXA ASESORES S.A. cuya estructura retributiva se
regulara por lo dispuesto en el Convenio Colectivo para las Empresas de Mediacion
de Seguros Privados.

ART. 14,- PRINCIPIOS GENERALES

La estructura retributiva del personal afectado por el presente Convenio sera la
que resulta del Convenio Colectivo General del Sector, ademas de los siguientes
complementos salariales:

. complemento salario base

. plus convenio.

. plus de turnos

. complemento compensacion por primas

ART. 15,- COMPLEMENTO SALARIO BASE

Se establece con caracter inabsorbible y sera devengado en las doce
mensualidades ordinarias y en las tres extraordinarias que marca el Convenio del
Sector.

La cuantia mensual de este complemento se establece en 3/15 del salario base.

ART. 16,- PLUS CONVENIO
Se establece un Plus con el caracter de inabsorbible que sera devengado en las 12

mensualidades ordinarias y en las 3 extraordinarias que marca el Convenio del
Sector. La cuantia de este Plus para 2005 se fija en 2100.- euros brutos anuales y
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uniforme para todos los niveles retributivos. Para afios sucesivos la cuantia se fijara
en igual porcentaje que marque el Convenio del Sector para el incremento de la
tabla de sueldos base.

ART. 17,- PLUS DE INSPECCION

Disfrutaran del mismo, en atencion al trabajo realizado, los inspectores comerciales,
los inspectores de siniestros, gestores de redes de servicio, verificadores de
riesgos, coordinadores-gestores vida, controlers y corresponsales informaticos, y en
general, todos los trabajadores que habitualmente realizan su trabajo fuera de la
oficina de la empresa sin sujecion al horario prefiado, como compensacion al
mayor esfuerzo y dedicacidén que exigen las gestiones y los viajes.

La cuantia de este Plus, sera la que se indique en el Convenio del Sector, es decir,
para 2005 se fijan en 1.515,03 euros brutos anuales, para el personal de
inspeccion que realice su funcion fuera del lugar de residencia habitual y 757,51
euros brutos anuales para el que realice su funcion en el lugar de residencia
habitual.

Este Plus se distribuira entre las 12 mensualidades del afio.

La percepcion de este Plus va condicionado a que el desempeno efectivo de las
funciones se realicen habitualmente fuera del centro de trabajo, sin sujecion al
horario prefijado y como compensacion al mayor esfuerzo y dedicacion que
suponen las gestiones vy viajes; por lo que dejara de percibirse si dejan de
realizarse las mismas.

Este Plus en ambas modalidades, so6lo podra absorber mejoras voluntarias.

ART. 18,- PLUS DE TURNOS

Disfrutaran del mismo los empleados que de acuerdo con el calendario laboral
previamente pactado en la unidad correspondiente realicen su jornada de trabajo en
turnos de mafana, tarde y noche, tanto los dias laborables como los sabados y
festivos. Este Plus se abonara en las 12 mensualidades ordinarias del afio.

La cuantia de este Plus se fija en el 20% del salario base.

La percepcion de este Plus va condicionada a la realizacion efectiva de dichas
funciones, por lo que dejara de percibirse si dejan de realizarse las mismas.

ART. 19,- PAGAS EXTRAORDINARIAS

Ademas de las doce pagas ordinarias, se percibiran las tres extraordinarias que
establece el Convenio del Sector, en los meses de junio, septiembre y noviembre.

ART. 20,- COMPLEMENTO DE COMPENSACION POR PRIMAS

El sistema de calculo de participacion en primas, sustituido a partir del afio 2001,
queda fijado de la forma que a continuacién se indica:
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El numero de pagas a percibir queda fijado en 5, que se distribuiran en las 12
pagas ordinarias y las 3 extraordinarias.

Los conceptos retributivos que integran cada una de las pagas, son: sueldo base de
nivel retributivo, complemento de experiencia, y antiguedad a 31 de diciembre de
1996.

CAPITULO VI

TIEMPO DE TRABAJO

ART. 21. JORNADA LABORAL

La jornada de trabajo efectiva en cOmputo anual sera la que se indica
continuacién, una vez deducidas de este computo anual las fiestas nacionales, las
fiestas locales y las vacaciones que se conceden anualmente.

Computo de horas anuales: 1657.5 horas efectivas anuales para los afios 2005 y
2006. Para el ano 2007 y siguientes 1650 horas efectivas anuales.

Anualmente se fijaran los correspondientes calendarios laborales de cada centro
de trabajo, de comun acuerdo entre la empresa y los representantes de los
trabajadores.

ART. 22,- HORAS EXTRAORDINARIAS

La regulacion de las horas extraordinarias sera la que determina el Articulo
correspondiente del Convenio del Sector. EI empleado podra elegir entre que sean
compensadas econdmicamente, en cuyo caso se pagaran al mismo precio que su
hora ordinaria, o canjearlas por tiempo de descanso, de forma que se disfrute dos
horas de descanso por cada hora trabajada.

ART. 23,- HORARIO

De lunes a viernes con jornada de siete horas y media diarias segun se indica a
continuacion:

Hora de entrada mafana: a partir de 7,45 horas.

Horario de coincidencia de todo el personal entre las 9 y 14 horas.

Hora maxima de salida: 18, 15 horas.

La formacién debera realizarse, preferentemente, dentro del horario comprendido
entre las 7,45 horas y las 18,15 horas, computandose como tiempo efectivo de
trabajo.

El computo de horas efectivas sera del 1 al 15 y del 16 al ultimo dia del mes.
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En casos excepcionales, se podra pactar durante el establecimiento de los
calendarios anuales correspondientes, que el tiempo de presencia obligatoria sea
hasta la una, siempre que se mantenga el cbmputo anual de horas.

ART. 24,- HORARIOS ESPECIALES

Se entiende por jornada especial aquella que no se ajusta a la pactada en el articulo
23 de este Convenio.

En todo caso, se respetaran las condiciones y minimos establecidos al respecto en la
normativa laboral sobre jornadas especiales de trabajo.

El pase a jornadas especiales sera voluntario para el personal fijo en plantilla que en
la actualidad se rige por la jornada y horario art. 23 del Convenio.

Los horarios anuales asi como distribuciéon de los turnos se pactaran con los
representantes de los trabajadores.

Los turnos tendran la calificacion de fijos y rotatorios, favoreciéndose Ila
permanencia de cada trabajador, de manera estable, en un turno determinado.

A través de este acuerdo con la representacion legal de los trabajadores, se podran
incluir en estos horarios otros departamentos que acrediten necesidades analogas
a los mismos.

1) Jornadas especiales en plataforma telefénica (Front Multirriesgos, Front Autos,
Atencion al cliente, Front personales y unidades de middle necesarias para la
continuidad del servicio, es decir: diversos reparadores y autos, o cualquier otro
departamento que por necesidades organizativas se acuerde con los
Representantes de los trabajadores la constitucion de jornadas especiales).

Debido a las especiales caracteristicas que concurren en la plataforma telefénica
de atencion al cliente, cuyo funcionamiento requiere la presencia 365 dias 24
horas al dia por necesidades de atencion al colectivo asegurado, el personal
adscrito a estos departamentos podran desarrollar sus funciones en horario de
365 dias, 24 horas en los terminos acordados con la representacion legal de los
trabajadores.

En ningun caso la jornada anual podra ser superior a la maxima establecida con
caracter general en este convenio colectivo.

La prestacion del servicio se realizara en turnos de trabajo de 7 horas. Las horas
que resten hasta completar el computo anual, se usaran para cubrir el servicio los
sabados, dias festivos, horas nocturnas, fiestas nacionales y locales de caracter
movil. En turnos de recuperacion de 7 horas, de acuerdo con el calendario laboral
establecido.

A principio de afo se negociara el correspondiente calendario laboral y el
trabajador conocera su cuadrante definitivo con tres meses de antelacion.
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Al trabajador que por necesidades de servicio trabaje los dias 1 de enero, 6 de
enero, 1 de mayo y 25 de diciembre, se le abonaran 150 euros brutos por dia
trabajado. Para los afios 2006 a 2008 dicha cantidad se incrementara en el igual
porcentaje que el salario base.

No obstante lo anterior es voluntad de las partes que se mantengan los horarios
que se venia realizando hasta la fecha. Cualquier modificacién en los mismos se
acordara con la representacion de los trabajadores.

2) Jornadas especiales en proteccion juridica (Antes Ayuda Legal) Afectaran a
los equipos de tramitacion y Equipo de Gestidon documental: La prestacion de
servicio de 9 a 14 y de 16 a 18 horas con la flexibilidad de 30 minutos, excepto
julio y agosto cuya jornada sera de 8.30 a 16 horas.

Compensacion econémica: 20% del salario base de convenio
3) Jornadas especiales en area de informatica
Ambas partes reconocen la necesidad de jornadas especiales en las areas de
informatica que mas abajo se indican para dar servicio al negocio; asi como
cualquier otra que por necesidades del servicio se acuerde con los representantes
de los trabajadores, motivo por el que se acuerda que el criterio de voluntariedad en
la eleccion de jornada no es de aplicacion para este colectivo (sin perjuicio de lo
dispuesto en la Disposicion Adicional Primera) .
3.1. HELP DESK 'y CAU

Los turnos se establecen de lunes a viernes segun la siguiente estructura:

e Turno de manana de 7.30 a 15 horas con una flexibilidad de 30 minutos a la hora
de entrada.

e Turno de tarde de 14,30 horas a 22 horas.

Los turnos de manana y tarde seran rotativos entre el personal del departamento.
Turno de sabado de marana de 7:30 a 15:00 horas

Festividades Locales:

e Turno de manana de 7:30 a 15:00 horas con 30 minutos de flexibilidad en la hora
de entrada que se recuperaran en la hora de salida.

e Turno de tarde de 14:30 a 22:00 horas.

Compensacién econémica:

e Plus de turnos

e La realizacion de turno de trabajo en sabado o fiestas locales fuera de la
jornada anual se retribuira con 240.- euros brutos por persona y turno
completo.
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3.2.) Jornadas especiales en explotacion

Los trabajadores adscritos a esta unidad funcional, se comprometen a garantizar el
servicio 365 dias y 24 horas, en presencial o en remoto, en funcion de necesidades
de la empresa, exceptuando los dias 1 y 6 de enero, viernes, sabado y domingo de
Semana Santa, 1 de mayo, 12 de octubre, Dia de la Constitucién, 8 y 25 de diciembre
y el turno del domingo noche excepto el domingo de cierre de cada mes.

a) Para garantizar el servicio de 7 de la mafana del lunes a 7 de la mafana del
sabado se organizaran turnos con aquellas variantes que los distintos periodos
requieran. Las condiciones econdémicas para este turno son: Plus de turnos y plus
de nocturnidad.

b) A fin de garantizar el servicio los fines de semana o festivos se estableceran
turnos desde las 7 de la mafiana del sabado o festivo a 7 de la manhana del dia
siguiente normal, segun calendario pactado, se organizaran turnos con las
variantes que los distintos periodos requieran.

Condiciones econdmicas: Se constituye una bolsa por importe de 5000 euros
brutos mensuales a repartir entre las personas que presten de hecho el servicio.

Los turnos se realizaran de forma equitativa entre las personas. Solo en caso de
baja por enfermedad podran repartirse los correspondientes turnos entre el resto
de operadores y consecuentemente la cantidad a abonar a los mismos; si por
dicha enfermedad hubiera que subcontratar el servicio no se abonara la cantidad
correspondiente a la baja.

Durante el periodo de vacaciones no podran coincidir mas de tres operadores al
mismo tiempo.

c) Los turnos relacionados como “excluidos” en el punto primero de este articulo
seran remunerados econdmicamente a razon de 250 euros brutos por cada turno
realizado.

4) Intervenciones especiales fuera del horario habitual

Se considera intervencion especial toda aquella prestacion del servicio que no se
pueda realizar dentro del horario habitual del trabajo por ser necesaria la
paralizacion de la actividad en el centro de trabajo o de los servicios informaticos.
Estas intervenciones deberan ser planificadas y no computaran dentro de la jornada
efectiva de trabajo. Este apartado no sera de aplicacién en aquellos departamentos
que ya tengan pactadas en este convenio colectivo sus condiciones especiales y/o
en los supuestos de fuerza mayor.

e El trabajo realizado fuera del horario habitual se compensara con tiempo de
descanso a razon de 2 horas de descanso por cada hora trabajada.

e Cuando las intervenciones especiales se realicen en turno de trabajo de
sabado o festivo fuera de la jornada anual se retribuira con 210 euros brutos
por persona y turno completo. Se establece un precio fijo de 60 euros sélo por
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tener que acudir al centro de trabajo o lugar designado por la Empresa para
realizar la intervencion.

e Cuando las intervenciones especiales se realicen en horario nocturno se
establece un precio hora de 18,50 euros brutos y la compensacion en tiempo
de descanso de una hora de trabajo por una hora de descanso. Con
independencia de la duracién de la intervencién el trabajador sélo por asistir al
centro de trabajo a realizar la intervencidn percibira un minimo de dos horas de
retribucién siendo la libranza por el tiempo efectivamente trabajado.

En todos los casos el descanso se disfrutara, siempre que sea posible, el dia
siguiente a la intervencion. En el caso de que el descanso no se pueda disfrutar al
dia siguiente, el momento del descanso se acordara entre el responsable del
departamento y el trabajador.

ART. 25,- DESCANSOS

Dentro de la jornada laboral, se realizara una interrupcion de trabajo de 20
minutos, que computaran como tiempo efectivo de trabajo.

A tal fin, en los centros de trabajo de mas de 25 empleados con presencia
ininterrumpida durante la jornada, se habilitaran areas adecuadas para ello y
dotadas de los medios necesarios, siempre que dicho local pueda reunir unas
condiciones minimas aceptables. En cada centro se realizaran los turnos
adecuados para garantizar un buen servicio, preferiblemente, entre las 10 horas y
las 12 horas.

Con independencia de lo anterior, en las plataformas telefonicas se adecuaran los

descansos teniendo en cuenta las exigencias previstas en la normativa vigente en
materia de prevencién de riesgos laborales.

ART. 26,- VACACIONES

El personal afectado por el presente Convenio Colectivo tendra derecho
anualmente a un periodo de vacaciones de 25 dias laborables.

Las normas para la fijacion del periodo de vacaciones sera el siguiente:
a) El personal ausente no rebasara en ningun caso el 50 % del personal que
compone el servicio, salvo autorizacion expresa del responsable del mismo.
b) El periodo de vacaciones podra fraccionarse en la siguiente forma:
b1) Un periodo minimo de 10 dias laborables consecutivos
b2) El resto de los dias hasta alcanzar los sefialados como periodo

vacacional, podran disfrutarse de forma discontinua quedando a convenir
entre la empresa y el empleado las correspondientes fechas.
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En los meses de julio y agosto y durante el periodo comprendido entre el 20 y el 31
de diciembre, los dias fijados como periodo vacacional b1) tendran prioridad sobre
los dias que se sefalen a convenir b2)

c) La Empresa solo podra excluir periodos vacacionales por necesidades reales de
produccion previo acuerdo con los representantes de los trabajadores.

d) En caso de falta de acuerdo entre empleados incompatibles en el disfrute de
vacaciones, por su homogeneidad o suplencia mutua en el trabajo, el criterio de
prioridad a la eleccion sera el siguiente:

- empleados no priorizados en periodo anual anterior.
- por antigledad en la Compaifiia

El personal ingresado con posterioridad al 1° de enero o que cese antes del 31 de
diciembre, tendra derecho a la parte proporcional de los dias de vacaciones, de
acuerdo con el tiempo de servicio prestado durante el propio afio de que se trate.

Las vacaciones deberan disfrutarse dentro del propio afio que se devenga.

En ningun caso podran compensarse las vacaciones en metalico, excepto en el
supuesto de rescision de contrato.

ART. 27.- LICENCIAS

La Empresa concedera las licencias retribuidas que se soliciten dentro de las
circunstancias y limites que se exponen a continuacion:

A) Por matrimonio 15 dias naturales, pudiéndose acumular éstos a las
vacaciones anuales, con un maximo en conjunto de treinta dias naturales.

B) Por nacimiento de hijos de empleados, régimen de acogimiento y adopcion,
tres dias laborables ampliandose a 5 dias naturales, de los cuales al menos 3
seran laborables, en caso de desplazamiento.

C) En caso de enfermedad grave, hospitalizaciéon o fallecimiento de cényuge,
hijos, padre, madre, nietos, abuelos o hermanos de uno u otro conyuge, tres
dias laborables, ampliandose a cinco naturales en caso de desplazamiento.

D) Dos dias naturales por traslado de domicilio habitual, ampliandose a cinco
en caso de traslado interprovincial o interinsular.

E) El dia que tenga lugar la ceremonia de matrimonio o toma de habitos de
hijos.

F) El trabajador, previo aviso de 24 horas si se conoce la causa, podra
ausentarse del trabajo por asuntos particulares hasta un maximo de tres dias
al ano o, alternativamente, veintiuna horas. En estos supuestos las horas o
dias que se disfruten lo seran a cambio de recuperacién 6 sin derecho a
remuneracion segun opte el empleado. Estos dias y horas no seran
acumulables a las vacaciones. En caso de que la solicitud sea superior a 15
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horas continuadas el preaviso debera efectuarse con una antelacion de dos
dias.

En la recuperacion, se acumulara el tiempo de permiso disfrutado,
bimensualmente, siendo obligatoria su recuperacion, en los dos meses
siguientes al bimestre computado. Esta norma sélo se modificara en los
meses de noviembre y diciembre de cada afio en los que el tiempo de permiso
solicitado a recuperar, debera recuperarse antes del 31 de diciembre de ese
ano.

G) Los derechos anteriormente enumerados se reconocen igualmente a las
parejas de hecho, con independencia del sexo de sus componentes.

H) Las ausencias al trabajo por lactancia, a voluntad de la trabajadora,
podran ser sustituidas por un permiso retribuido de 16 dias laborables a
continuacion del permiso por maternidad. Previa renuncia de la madre al
citado permiso, el mismo podra ser disfrutado por el padre.

ART. 28.- SUSPENSION DEL CONTRATO DE TRABAJO POR MATERNIDAD A
TIEMPO PARCIAL

La suspensién del contrato de trabajo por maternidad se podra disfrutar a tiempo
parcial en los términos que establece el articulo 48 del TRET.

Durante la vigencia del presente convenio la Comision de Igualdad de
Oportunidades desarrollara la suspension del contrato de trabajo por maternidad a
tiempo parcial.

CAPITULO VII

COMPLEMENTOS DE ACCION SOCIAL

ART. 29,- SEGUROS DE EMPLEADOS

Los empleados en activo tendran para el aino 2005 un descuento del 45 % sobre la
Prima Neta en los seguros propios (no profesionales ni comerciales) en los ramos
de I.LA.R.D., asi como un descuento del 50% para el antiglo seguro de asistencia
sanitaria comercializado en Baleares.

A partir de la firma del presente convenio, el colectivo de empleados podra suscribir
riesgos de automovil a la tarifa mas econdmica de cualquiera de las companias que
integran el grupo, aplicando el descuento de empleados del 45% (segun redactado
parrafo anterior) para polizas contratadas en AXA y del 20% para las contratadas
en Hilo Direct, S.A..

El porcentaje de descuento se modificara cada anualidad para alcanzar el equilibrio
técnico del colectivo de las podlizas de empleados (no beneficio; no pérdida; S/P
100%).

Por ello, se corregira el descuento aplicable anualmente en tramos de + 5% en
funcién del resultado del ejercicio de esas pdlizas, con un tope maximo del 50 % vy
un tope minimo del 40%.
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La Asistencia Sanitaria tendra un 20 % de descuento.

Se entendera por seguros propios aquellos suscritos para cubrir bienes propiedad
del empleado y/o su conyuge, asi como de hijos solteros que convivan con él u
otros familiares a su cargo que estén incluidos en la declaracion del I.R.P.F. y los
referidos a sus propias personas.

Sera requisito imprescindible para beneficiarse de estos descuentos:
e La domiciliacion bancaria.
¢ Que figure como Tomador el empleado.

ART. 30,- ANTICIPOS

El empleado con un minimo de un afio de antiguedad podra obtener hasta tres
anticipos de la Empresa, por una cuantia maxima, en el total de los tres, igual a
tres mensualidades ordinarias brutas al interés anual equivalente al euribor a 1 de
enero de cada afo, con un minimo de un 2%, y que deberan amortizarse en el
plazo maximo de un afo, en pagos iguales que incluyan tanto el capital
amortizado como los intereses devengados.

Estos pagos se descontaran dentro de la ndmina habitual, tanto en las pagas
ordinarias como en las extraordinarias, asi como, en su caso, de la liquidacion
final y del seguro de vida.

ART. 31,- PRESTAMOS VIVIENDA

La Empresa concedera préstamos a los empleados que acrediten la compra de una
vivienda, compra de mobiliario o la reforma de la vivienda que constituye su
domicilio habitual. La concesion de estos préstamos requerira ostentar la condicion
de fijo en la plantilla y una antigiedad minima de dos afios de servicio efectivo en la
Empresa. Dichos préstamos devengaran un interés anual equivalente al euribor a 1
de enero de cada afio.

Los préstamos concedidos con anterioridad a la firma del presente Convenio se
regiran por la normativa vigente en la fecha de su concesion, excepcion hecha del
interés anual que se regira por lo dispuesto en este articulo.

Los préstamos a conceder para la vivienda seran necesariamente para la
adquisicion del domicilio habitual. Se concedera una cuantia maxima de 24.000.-
euros que deberan amortizarse en un plazo maximo de 12 afos, incluyendo tanto el
capital amortizado como los intereses devengados.

Los préstamos para mobiliario o reformas se concederan por una cuantia maxima
de 6.000.- euros que deberan amortizarse en un plazo maximo de 5 anos,
incluyendo tanto el capital amortizado como los intereses devengados.

Los plazos de ambos préstamos se descontaran dentro de la némina habitual, tanto
en las pagas ordinarias, como en las tres extraordinarias.
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Los préstamos de vivienda, mobiliario y/o reforma seran incompatibles entre si.

Mensualmente se establecera una cuenta global de préstamos para vivienda,
mobiliario y/o reforma, cuyo saldo, incluidos los pendientes de amortizar, no podra
exceder de 2.700.000.- euros para el afo 2005.

Para anualidades sucesivas dicho importe global sera aumentado en el mismo
porcentaje de incremento que tenga la tabla salarial de sueldos base, del Convenio
Estatal del afo en que se trate con respecto al afo anterior.

Aquellas solicitudes que se realicen con motivo de traslado por la Empresa, seran
atendidas, sin ser incluidas en la cuenta establecida en el apartado anterior.

En el caso de baja en la Empresa por cualquier motivo, los préstamos concedidos
se consideraran vencidos a todos los efectos y por lo tanto liquidos y exigibles,
tanto el capital pendiente de amortizacion como los intereses devengados hasta la
fecha de baja. La Empresa podra deducir las cantidades pendientes tanto de la
liquidacion final de haberes como, en su caso, del capital del seguro de vida e
indemnizaciones.

No se podra solicitar otro préstamo sin cancelar el anterior.

ART. 32,- PREMIOS DE PERMANENCIA

El empleado que cuente con una prestacion de servicio en la Empresa de
veinticinco anos, al cumplirse dicho aniversario percibira un premio de 1.100,- euros
brutos.

El empleado que cuente con una prestacion de servicio en la Empresa de treinta y

cinco anos, al cumplirse dicho aniversario percibird un premio de 2.200,- euros
brutos.

CAPITULO VIII

PREVISION SOCIAL

ART. 33,- SEGURO DE VIDA

La Sociedad otorgara un Seguro de Vida, para sus empleados en activo, que cubra
los riesgos de muerte e incapacidad permanente total, absoluta o gran invalidez del
trabajador, por un capital de 67.500,- euros.

La cobertura del presente seguro por el riesgo de muerte se prolongara para los
empleados jubilados a partir del 1 de enero de 1999, hasta que cumplan setenta
afnos de edad, siempre que exista beneficiario designado por el empleado, en los
términos siguientes: por un capital asegurado del 50% del que le correspondia en el
momento de su jubilacion.
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ART. 34,- SEGURO DE ACCIDENTES

Se establece para todos los empleados en activo, un Seguro de Accidentes por un
importe de 67.500,- euros y con las garantias de muerte, incapacidad permanente
total, absoluta o gran invalidez y asistencia médico-farmacéutica, siempre que
exista intervencion quirurgica. A este efecto tanto el infarto como el derrame
cerebral tendra la consideracion de accidente.

ART. 35,- JUBILACION

a) Las partes acuerdan que la regulacion de este articulo quede en suspenso a la
espera de la redaccién definitiva que se de en el convenio de sector. Este apartado
se entendera regulado en los términos del acuerdo que alcance la Comision Mixta
de este Convenio.

b) La jubilacion sera obligatoria para todos los empleados al cumplir estos los
sesenta y cinco anos de edad en los términos previstos en este convenio colectivo y
supletoriamente en el convenio colectivo de sector.

ART. 36,- FONDO SOLIDARIO GRAN INVALIDEZ

Se establece un fondo solidario de 27.000,- euros anuales destinado a paliar los

gastos producidos en los casos de hijos de empleados en situacion de gran
invalidez, asi como todos aquellos casos de graves disminuciones fisicas y
psiquicas. La Comisidon Mixta estudiara los casos que se produzcan para estimar la
dotacion econdmica a asignar.

El remanente no utilizado en cada anualidad quedara incorporado en el fondo
solidario, siendo gestionado por la Comision Mixta junto a la interlocucién que la
empresa determine.

ART. 37,- PRESTACION COMPLEMENTARIA POR INCAPACIDAD TEMPORAL
A partir de la finalizacion de la incapacidad temporal, y hasta la fecha en que el
Tribunal Calificador emita la Sentencia de Invalidez, la Empresa con cargo al fondo
establecido a tal efecto por la misma, le seguira satisfaciendo la diferencia anual
que existiese desde la ultima cantidad liquida percibida y lo abonado por la
Seguridad Social.

ART. 38.- PLAN DE PENSIONES DEL SISTEMA DE EMPLEO

Como desarrollo de la Disposicién Transitoria 62 del anterior convenio se establece un
Plan de Pensiones del Sistema de Empleo.

e Elplan de pensiones es de Aportacion Definida.
e Podran adherirse voluntariamente, a principios de cada afo, los trabajadores que

cuenten al menos con 2 afos de antigiedad en la empresa.
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Aportacién de 3,5% del Salario Base de Convenio

e Empresa 2,62% 75%
e Trabajador 0,88% 25%

Para los trabajadores que decidan incorporarse al Plan de Pensiones se
congelara el importe que tuvieran devengado correspondiente a las pagas de
jubilacion del convenio colectivo de sector art. 58 b) pasando automaticamente a
sustituirse este sistema por el de Plan de Empleo a partir de ese momento, segun
art. 58 d) como sistema sustitutivo, sin que ello signifique renuncia alguna de las
expectativas de derecho respecto de las reservas ya constituidas hasta ese
momento, resultado de la aplicacién del citado art. 58 d) del Convenio Sectorial.

Cuando se den las circunstancias previstas en el Plan de Pensiones, el
trabajador tendra derecho a la percepcion de sus derechos consolidados en dicho
Plan de Pensiones y, ademas, si la jubilacion se produce a los 65 afios estando el
trabajador en la empresa, tendra derecho a percibir el importe que figure a su
nombre en la pdéliza de seguros, devengado hasta la fecha de formalizaciéon del
Plan de Pensiones mas la capitalizacion correspondiente, segun las condiciones
de la pdliza de seguros, desde la fecha de formalizacion del Plan de Pensiones
hasta la fecha de jubilacion a los 65 afios. Mediante acuerdo, entre la Empresa y
la Representacion de los Trabajadores, se podran destinar al Fondo de pensiones
las reservas constituidas en la poéliza de seguros, en cuyo caso y previa adhesion
del trabajador, éste s6lo tendria derecho, en el momento de la jubilacion efectiva,
a los derechos consolidados del Plan de Pensiones.

La empresa realizara aportaciones al Plan de Pensiones exclusivamente respecto
de aquellos trabajadores que a su vez efectuen aportaciones al mismo y con
similar periodicidad a la elegida por éstos.

Se constituye una comision de estudio para el desarrollo y formalizacion del Plan
de Pensiones del Sistema de Empleo tal como esta previsto legalmente. Por lo
anterior, dicha comisién nombrara los miembros de la Comisibn Promotora
mediante vocales que representen al conjunto de trabajadores previstos en el
ambito de este convenio y se estudiara la posibilidad de destinar la reservas
constituidas para el art. 58 b) del convenio de sector, al fondo de pensiones.

La compania elaborara el Proyecto de Reglamento del Plan de Pensiones a fin
de que dicha comision pueda nombrar la comision promotora.

Fecha de efecto: a partir de la firma del convenio colectivo.

CAPITULO IX

DERECHOS SINDICALES Y DE REPRESENTACION COLECTIVA

ART. 39.- ORGANOS DE REPRESENTACION DE LOS EMPLEADOS
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Seran los Delegados de Personal, Comités de Centro de Trabajo y Secciones
Sindicales. )
A) DELEGADOS DE PERSONAL Y COMITES DE CENTRO DE TRABAJO.-

Son la representacidn colectiva y unitaria de los empleados en cada centro de
trabajo, siendo elegidos conforme a la legislacion vigente.

Todos los Delegados de Personal, miembros de los Comités de Centro de Trabajo
y Delegados Sindicales podran celebrar una reuniéon anual de dos dias de duracion
realizandose la convocatoria por la Organizacion Sindical a la que pertenezca el
delegado o miembro del Comité de Empresa, previa comunicacion a la Empresa.

B) SECCIONES SINDICALES.-

Estan constituidas al amparo de la Ley Organica de Libertad Sindical.

La Representacion Empresarial reconoce a las Secciones Sindicales como
representantes de los trabajadores en general y de los afiliados en particular en la
Empresa de acuerdo con lo estipulado en el capitulo XII del Convenio General
Sectorial.

C) MESA DE DIALOGO SOCIAL -

Estara compuesta por 16 miembros, elegidos entre los Delegados de Personal,
miembros de Comités de Centro de Trabajo y Delegados Sindicales, en base a la
proporcionalidad que cada Sindicato obtenga en las Elecciones Sindicales. El voto
sera ponderado de acuerdo a la representatividad que ostente cada opcién sindical.

Los miembros de la Mesa de Dialogo Social elegiran, de entre si, un miembro que
ostentara la condicion de Presidente y otro que ostentara la condicion de
Secretario.

Esta Mesa de Dialogo Social se reunira una vez al trimestre, realizandose la
convocatoria con una antelacidn minima de 7 dias. Asimismo podra reunirse con
caracter extraordinario cuatro veces mas al afo, siempre que lo soliciten, al menos,
el 50% de sus miembros, y la convocatoria se realice con una antelacion minima de
7 dias, con independencia de las reuniones que convoque la empresa.

ART. 40.- FUNCIONES

1) COMITES DE CENTRO DE TRABAJO Y DELEGADOS DE PERSONAL.-

En sus respectivos centros de trabajo, como 6rganos representativos y unitarios de
los empleados de la Empresa, tendran las funciones establecidas en el Estatuto de
los Trabajadores y demas normativa vigente.

2) SECCIONES SINDICALES

Cada Seccidn Sindical, como 6érgano representativo de los empleados en general y
de los afiliados en particular, tiene como funciones fundamentales la defensa,

representacion y negociacion individualizada de los intereses de los afiliados, e
igualmente la representacidén, negociacion y defensa colectiva de los empleados
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ante la empresa. Para desarrollar las funciones anteriormente descritas: defensa de
intereses, capacidad de representacion y negociacion, se creara una Comisién
Bilateral que tratara los temas en general, puntuales o de seguimiento relacionados
con sus afiliados, a través de la cual se canalizaran previamente a la via
jurisdiccional o administrativa, todos aquellos temas que puedan ser motivo de
controversia.

Ademas de las funciones anteriormente enunciadas y demas previstas en la
L.O.L.S., a través de las comisiones que se acuerden, tendran las siguientes
competencias:

2.1) Emitir informe con caracter previo a la ejecucion por parte de la Empresa de
las decisiones adoptadas por ésta sobre las siguientes cuestiones:

a) Modelos de contratos de trabajo escrito que se utilicen en la Empresa, asi
como los modelos de los documentos a la terminacion de la relacion laboral.

b) Implantacién o revision de sistemas de organizacion y control de trabajo.

c) En caso de fusion, absorcion o modificacion del "status" juridico de la
Empresa.

d) Movilidad de personal en los supuestos de cambio de centro de trabajo.

e) Reestructuracion de plantilla y ceses totales o parciales, definitivos o
temporales de aquella.

f)  Modificaciones sustanciales de la jornada de trabajo, asi como traslado
total o parcial de las instalaciones.

g) Estudio de tiempos, establecimiento de primas o incentivos y valoracion de
puestos de trabajo.

2.2) Ser informadas por la Empresa de la imposicion de medidas disciplinarias de
caracter grave y muy grave.

2.3) Vigilar el cumplimiento de las normas vigentes en materia laboral de Seguridad
Social y Empleo, asi como el resto de los pactos, condiciones y usos de Empresa
en vigor, formulando, en su caso, las acciones legales oportunas ante la Empresa y
los Organismos o Tribunales competentes.

2.4) Negociar, prorrogar o denunciar Convenios Colectivos de Empresa, elaborando
la relacién de materias objeto de la negociacion colectiva.

2.5) Participar en la elaboracion y seguimiento de los Planes de Formacion
Profesional de la Empresa.

3. MESA DE DIALOGO SOCIAL.- Como érgano de Informacién y consulta, tendra
atribuciones en las siguientes materias:

3.1) Recibira informacion, que le sera facilitada trimestralmente, sobre la evolucion
general del Sector de Seguros, sobre la situacion de la produccion y siniestralidad y
evolucion probable del empleo en la Empresa. Asimismo sera informada
previamente de la politica y estrategia comercial de la Empresa.

3.2) Conocera el Balance, la Cuenta de Resultados, la Memoria y demas

documentos que se den a conocer a los Accionistas de la Empresa, y en las
mismas condiciones que a éstos.
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3.3) Recibira informacion trimestralmente en materia de personal sobre las
siguientes materias:

e Relacion completa de personal, preferiblemente en soporte informatico, en la
que figuren el nombre completo, fecha de nacimiento, fecha de ingreso en la
Empresa, Grupo y Nivel y fecha de antigiedad en los mismos y Centro de
Trabajo.

e Préstamos y otras ayudas y gastos sociales regulados por este Convenio.

3.4) Recibira anualmente el Balance Social de la Empresa con estudios sobre
plantilla por edad, sexo y antigiedad, gastos de personal, de seguridad social y
prestaciones complementarias. La Mesa de Didlogo Social podra solicitar
informacion parcial sobre los datos basicos del Balance Social durante el ejercicio.

3.5) Sera punto de encuentro para tratar la puesta en comun vy criterios generales
concernientes a Salud Laboral y Proteccion del Medio Ambiente.

ART. 41.- DERECHOS

1. LOCALES Y TABLONES DE ANUNCIOS.- La Empresa facilitara locales
adecuados a los Representantes Sindicales de los trabajadores que hayan
constituido un Comité de Empresa, en sus respectivos centros de trabajo,
dotados de medios técnicos suficientes para el desarrollo de su actividad
sindical. Igualmente para las Secciones Sindicales la Empresa facilitara
locales adecuados y medios técnicos suficientes para el desarrollo de su
actividad sindical.

Al propio tiempo colocarda, en sito accesible durante toda la jornada laboral,
un tabléon de anuncios que pueda ser utilizado por los distintos 6rganos de
representacion en todos los centros de trabajo de menos de 30 trabajadores;
se colocara un tablon a disposicién de los Delegados de Personal y Comités
de centro de trabajo y otro para cada Seccién Sindical legalmente constituida.

2. TIEMPO SINDICAL.- Cada uno de los Delegados de Personal o miembro de
Comité de centro de trabajo dispondra de 360 horas en computo anual, con
un maximo de 40 mensuales, para desarrollar las funciones de su cargo
sindical.

El crédito horario de cada Delegado de Personal, miembro de Comité de
centro de trabajo o Delegado Sindical podra ser acumulable al de otro
Delegado de Personal, miembro de Comité de centro de trabajo o Delegado
Sindical del mismo centro de trabajo, previa comunicacion a la Empresa.

También podra ser acumulable previa comunicacion a la Empresa el crédito
horario de representantes sindicales de otros centros de trabajo, aunque en
este caso el tiempo cedido por cada Delegado de Personal o miembro de
Comité de centro de trabajo no podra ser superior a 30 horas mensuales.
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3. ASAMBLEAS.- Los Delegados de Personal, miembros de Comités de
Empresa y las Secciones Sindicales reconocidas legalmente podran convocar
asambleas conforme a lo dispuesto en el TRET, salvo lo establecido en el
articulo 78.2b que queda estipulado como sigue: Si hubiera transcurrido
menos de un mes desde la ultima reunidn celebrada.

Excepcionalmente, la Empresa podra autorizar asambleas dentro del horario
de trabajo, cuando la importancia del asunto a tratar lo requiera.

4. GASTOS

41. - Con el fin de sufragar los gastos que se ocasionen con motivo de la
organizacién de actividades sindicales, la Empresa destinara un fondo de 15.000
euros anuales para uso exclusivo de las Secciones Sindicales legalmente
constituidas, que pondra a disposicion de cada Seccion Sindical en la proporcion de
su representatividad obtenida en las elecciones sindicales.

4.2. - Los gastos de desplazamiento, estancia y dietas de los Representantes de los
Trabajadores, con motivo de las reuniones pactadas en este Convenio, correran a
cargo de la Empresa, de acuerdo con las normas vigentes en la Compania.

ART. 42.- GARANTIAS
Se estara a lo dispuesto en la legislacion vigente.

A los delegados de personal y miembros de Comité de Empresa que sean
trasladados por la Empresa a otro centro de trabajo dentro de la misma Provincia,
se le reconoce dicha condicion de Representante de los Trabajadores a todos los
efectos.

ART. 43.- REPRESENTANTES SINDICALES CON ALTA DEDICACION

La complejidad de las relaciones laborales exige que algunos de los representantes
sindicales deban dedicar muchas horas a su labor acumulando crédito horario de
otros representantes.

Para evitar que esta dedicacion produzca perjuicios en la formacién y carrera
profesional de estos representantes sindicales, se acuerda:

1. Revisar el censo de los representantes sindicales que dedique el 75% o
mas de su horario laboral a actividades sindicales.

2. Revisar las carreras profesionales de los empleados de dicho censo que
lleven mas de seis afnos en dicha situacion, clasificandolos en el grupo y
nivel equivalente a la media de su promocién, en el caso de que el suyo sea
menor, con el limite del Grupo Il Nivel 4. A estos efectos se considerara su
promocién a los trabajadores con fecha de ingreso en la Empresa
comprendida entre los tres afios anteriores y los tres afios posteriores a su
propia fecha de ingreso.
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3. Asignar a estos trabajadores en la seccidon presupuestaria creada al efecto.

4. Posibilitar el acceso directo a estos trabajadores a todos los cursos de
formacion profesional de la empresa, sin menoscabo de plazas para el resto
de empleados.

ART. 44,- AMBITOS DE REPRESENTACION

Con la finalidad de mantener una estructura de representacion de los trabajadores
que garantice un dialogo social eficaz, se acuerda que el ambito de eleccién de los
delegados de personal de la Empresa se ajuste a la nueva realidad empresarial.

De conformidad con lo indicado en el parrafo anterior, en aquellas provincias que
tengan dos o mas centros de trabajo y en las que, sumados sus trabajadores
alcancen o superen el numero de seis, con independencia de que en alguno de
ellos no se llegue a este numero, la eleccion de los delegados de personal, o en su
caso de los miembros del Comité de Empresa, se realizara siempre en el ambito
provincial, determinandose su numero de acuerdo con lo establecido en la
legislacion vigente.

Los Delegados de Personal elegidos segun lo establecido anteriormente, ejerceran
mancomunadamente ante la empresa la representaciéon para la que fueron
elegidos.

DISPOSICIONES ADICIONALES
Disposicién adicional primera: COMISION DE JORNADAS ESPECIALES

De entre los Representantes sindicales en cada Centro de Trabajo se crearan las
Comisiones de Jornadas Especiales con el objetivo de abordar las problematicas
derivadas de la modificacién en los procesos organizativos que puedan producirse.

Los trabajadores que hasta la fecha del presente convenio prestaban sus servicios
en el area de informatica con horario especial y sujeccion voluntaria al mismo,
podran solitiar en un plazo de dos meses a partir de la publicacion del convenio en
el BOE su ubicacion en un puesto de trabajo no sujeto a jornadas especiales.

Disposicion  adicional segunda: COMISION DE |IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES

Durante la vigencia del presente Convenio se creara una comisién paritaria
integrada por un maximo de seis representantes designados por cada una de las
partes que estudiara la igualdad de oportunidades para los empleados del Grupo y
el desarrollo de la suspension del contrato de trabajo por maternidad a tiempo
parcial.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS
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Disposicion transitoria primera. JUBILACION ANTICIPADA.- El personal
afectado por el Convenio Colectivo de Aurora antes de la firma del presente
Convenio, podra acogerse al sistema de jubilacion anticipada previsto en el articulo
25 del Convenio Colectivo de Aurora publicado en el B.O.E. de 10 de noviembre
1997, siempre que acrediten cotizaciones a los extinguidos Regimenes de Seguro
de Vejez e Invalidez y Mutualismo Laboral por cuenta ajena con anterioridad al
1.1.67. Para dicho personal se continuara aplicando el seguro de vida. (Art., 32). Al
cumplir los 65 afos la cobertura de dicho seguro por el riesgo de muerte se
prolongara hasta que cumplan 70 afios de edad, siempre que exista beneficiario
designado por el empleado, en los términos siguientes: por un capital asegurado
del 50 % del que le correspondia al cumplir lo 65 afos.

Estos compromisos estan instrumentados en la poéliza 80.011.

Disposicion transitoria segunda. OTRAS PRESTACIONES SOCIALES.- Los
complementos para jubilados y viudos existentes en las distintas companiias a la
firma del presente Convenio, se seguiran percibiendo unica y exclusivamente, y en
la misma cantidad, por aquellas personas que lo venian haciendo hasta la fecha de
la firma.

Queda suprimido a este respecto cualquier percepcién que pudiera percibirse en
concepto: “Dia del Seguro”.

Disposiciéon transitoria tercera. SINDICALISTAS CON ALTA
RESPONSABILIDAD

Se crea la comision paritaria que estudiara las carreras profesionales de los
empleados representantes sindicalistas con alta responsabilidad.

Disposicién transitoria cuarta. NIVEL RETRIBUTIVO 1.3

Durante la vigencia del presente Convenio se creara una comision paritaria
integrada por un maximo de seis representantes designados por cada una de las
partes que estudiara el desarrollo salarial del nivel retributivo 1.3.

Disposicion transitoria quinta. ADAPTACION DEL CONVENIO DE EMPRESA AL
COLECTIVO PROVINIENTE DE HILO DIRECT SEGUROS, S.A.

Al colectivo proviniente de la empresa HILO DIRECT SEGUROS, S.A. sera de
aplicacién lo dispuesto en el presente convenio colectivo con las siguientes
limitaciones:

¢ Retribuciones: La equiparacién econdmica se realizara conforme a los
siguientes porcentajes

Ano 2005: Percibiran el 25% de la diferencia

Ano 2006: Percibiran el 50% de la diferencia inicial actualizada
Ano 2007: Percibiran el 75% de la diferencia inicial actualizada
Ano 2008: Percibiran el 100% de la diferencia inicial actualizada
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e Jornada: La jornada se equiparara en los siguientes términos:
ARo 2005: 1700 horas
Ao 2006: 1680 horas
ARo 2007: 1665 horas
Ao 2008: 1650 horas

e Ascensos y promociones: Durante los afos 2005 y 2006 los ascensos y

promociones en HILO DIRECT SEGUROS, S.A. se regularan por lo
dispuesto en el Convenio Sectorial. En el afio 2007 y siguientes sera de
aplicacion lo estipulado en el art®. 9 del presente Convenio.

En relacion con lo dispuesto en el art. 9 del presente Convenio y
unicamente a efectos de cdmputo para establecer el numero de plazas a
convocar por cada nivel, durante los afios 2005 y 2006 se sumaran los
trabajadores ubicados en HILO DIRECT SEGUROS, S.A..

e La equiparacion de la distribucién de jornada y horario laboral, entre los
trabajadores provinientes de HILO DIRECT SEGUROS, S.A. vy los
trabajadores del grupo AXA se negociara en las Comisiones que se creen
al efecto, previstas en la Disposicion Adicional Primera del cuerpo de este
Convenio.

DISPOSICIONES FINALES
DISPOSICION DEROGATORIA.
Con la entrada en vigor del presente Convenio Colectivo, quedan derogadas y se
sustituyen y absorben a todos los efectos, cualquier clase de complemento o

concepto retributivo, que tuviera su origen en el anterior convenio del Grupo AXA
Seguros.
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